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Partea I. MASTERANZI

OVERALL GENDER ANALYSIS OF PUBLIC EXPENDITURE IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA

Olga MUNTEANU , gr. AFB-141M,
Faculty of Finance, master degree
Coordinated by: Ph.D. Associate Professor Andrei PETROIA,

Ensuring equality between women and men is considered integral part of the process of
building a real, conscious, gender sensitive democracy, with a prerequisite of ensuring
participation of all the society members, women and men, in all the fields of life. Gender
equality and promotion of the respect for human rights and fundamental freedoms for
everyone are essential to advance in development, peace and security.

Gender equality represents the engine for economic, social and democratic
development. In the majority of developed and developing countries, resources allocated by
government are limited. The lack of financial resources for covering the existent social needs
lead to such a problem like ineffective allocation and distribution of resources within society.

CHAPTER I. GENERAL OVERVIEW OF PUBLIC EXPENDITURES IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

A sound economy should be characterized by gender-equitable outcomes of budget
initatives. There are some gender differences that should be analyzed and especially the
impact of public expenditures on them. Efficient use of public expenditures in developing
countries is fundamental to reducing poverty and increase growth.

Analyzing the public expenditures on the whole, we can observe that there is an
increasing trend over the years. The society is developing together with the population’s
needs and preferences. At the same time there are a lot of diseases that need more resources to
be allocated in order to overcome these ones, to make more research and studies. There is a
need of a lot of resources to improve the conditions in hospitals, the quality of services and
first aid. Nowadays, it is a world of leading technologies; the doors are opened for study
everywhere, increasing the level of education together with the level of resources needed for
the development and progress. A lot of funds are spent on social insurance, but people still
feel bad of our present situation, of the quality of social insurance and standard of leaving.

Regarding the current situation, we can analyze it through gender statistics, it is still new
for our country but it is very practical and useful. Regarding the roles and responsibilities that
society assigns to them, men and women are different, and this influences the causes,
consequences, the management of diseases and the efficiency of health promotion programs.
Everyone is aware of gender differences, but this is not always taken into consideration within
the health planning and program implementation.
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CHAPTER II. GENDER BASED ANALYSIS OF PUBLIC EXPENDITURES IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

The legal and regulatory framework stipulates equal access of boys and girls to
education. At the same time, the lack of places in kindergartens and of kindergartens
themselves affects children, educational system, parents, and particularly mothers. This fact
prevents women from employment, creates obstacles in their professional development and
advancement, harmonization of family and professional responsibilities.

In other words, it means that the majority of public expenditures on education are
oriented towards women, who constitute the majority part, as staffing group, as well as pupils
and students- who are represented by girls.

Since 2004, health financing in the Republic of Moldova has been organized as MHI.
Total health expenditure in 2010 was 11.7% of GDP. Based on revenue source, 40.3% of total
health expenditure was from MHI (Mandatory health insurance) contributions and 44.9%
from World Health Organization payments. The relatively high level of total health
expenditures as well as the balance of prepaid and World Health Organization payments have
been maintained despite the ongoing global financial crisis.

Health encouragement policies that take intoaccount women’s and men’s biological
discrepancy and social vulnerability to health risks are more likely to be flourishing and cost-
effective in comparison with policies that are not apprehensive with such differences. In this
way, the Health Care System administration should keep taking into consideration the gender
incidence of different diseases and allocate more sums of money to ensure equal access and
the necessary amount of medical services for both genders.

The social assistance system, both classical and the current one, is based on the
patriarchal model of society, where women are in charge of unpaid care of the elderly,
children, and ill people. This model based on the idea that in the family there is both income
obtained as a result of paid work, and unpaid care clearly limits social, political, and
economic participation of women, who are mainly providers of unpaid care. However,
together with the promoting of the gender equality in the Republic of Moldova, where women
and men must enjoy equal rights both in public and private sectors, including promotion of
women’s active participation in the labor market, this model loses its meaning and requires
adjustment in order not to bring the social asistance system into conflict with the employment
and gender equality promotion policies existent in the state.
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THE NEGATIVE EFFECTS OF CORRUPTION ON THE EFFICIENCY OF
EXTERNAL FINANCIAL ASSISTANCE

Lira TUI, AFB 141-M
Scientific Advisor: Ph.D. assoc. prof., Andrei PETROIA

In a country where corruption thrives and economic opportunities are dependent on a
system of giving and taking bribes, the results of external financial assistance are unfruitful.
The negative impacts of corruption on Foreign Financial Aid efficiency are obvious, but the
scariest part is that the external financial assistance, affected by corruption, starts generating
corruption. To prove the above mentioned hypothesis we have analyzed two of the Foreign
Aid policy objectives: 1) Economic development in third world countries and 2) Poverty
Reduction.

By definition, the concept of economic development refers to the positive development
of the standard of living and improvement of the quality of life on the long term. Even though
the Foreign Aid has positive impacts and facilitates the improvement of the minimum
standard of living in a short term, it can not generate substantial and lasting growth of the
national income. A fundamental economic principle shows that people respond to
»incentives” prevalent in society. But if these ,,incentives” are geared towards ,,getting free
fish and chips” and not towards ,training people fishing”, what kind of behavioral
developments should be expected in this society?

Transforming the beneficiary country in an economy dependent on external financing,
the basically suboptimal status quo is perpetuated and all the economic reforms and
restructures are postponed. Moreover, even those productive activities and private initiatives
are unmotivated. Amplification of corrupt practices of the government limits the scope of
entrepreneurial action, leading to a total-controlled economy.

Not donor governments, nor Financial Aid offered by United Nations bodies has as
aimed recipient that individual or family who really face the problem of subsistence. The aid
reaches to the government of that country, whose spending policies of Western money has as
priority the satisfaction of personal and group interests. Although the loans are granted to
governments based on economic and fiscal stabilization programs, it is difficult for
international organizations to control and enforce the right spending of money. Moreover,
unlike the UN grants, foreign loans offered by the World Bank and IMF are actually financial
aid to be repaid in a short or medium term. They came even to be termed as "odious loans"
because money is ,,stolen” by governments and their political ,,clientele”, and the population
is forced to bear an additional tax in order for the loans to be refunded. Thus it becomes easy
to understand how the external financial aid (for leaders) contributes to an additional tax
burden (for most of the population), which, in turn, contributes directly to the informal
economy development, as the fundamental cause of the appearance and development of this
sector in the economy is considered to be the excessive taxation. According to experts, all
those "escapes" from the public policy regulations enable inclusion under the label of
"underground activity" with all their very different practices like tax fraud, illegal working,
drug trafficking, illegal arms trade and corruption.

In a corrupt environment the Foreign Aid not only loses its efficiency, but also becomes
a source of generating corruption. Where corruption dictates investments decrease, the
domestic market suffers, public finances impoverish trust and credibility of citizens goes into
nothing, development is totally stopped. All above mentioned are the Foreign Aid policy
objectives absolutely opposite phenomena.

External financial assistance granted to the Republic of Moldova in the last 5 years can
be summarized as follows: Norway — EUR 1.7 mln, Sweden — EUR 44.2 mIn, Denmark —
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EUR 7.7 mln, Finland — EUR 407 K, Estonia — EUR 262 K, Ireland — EUR 77 K, Great
Britain — EUR 8.2 mIn, Germany — EUR 26.1 mln, Poland — EUR 15.6 mln, Luxembourg —
EUR 41 K, Czech Republic — EUR 3.3 mln, Slovakia — EUR 620 K, Lichtenstein — EUR 5.4
mln, Austria — EUR 24.3 mln, Hungary — EUR 92 K, Switzerland — EUR 8.4 mln, Romania —
EUR 104 mln, Italy — EUR 867 K, Turkey — EUR 2.2mln, China — EUR 15 mln, Japan — EUR
61.2 min, USA — EUR 292.2 min.

Although in the Republic of Moldova there exist many methods of fighting corruption,
main of them being the ,,National Anticorruption Strategy for 2011-2015”, Moldova was
ranked on the place 103 from 175 countries in the world, on the corruption perception, by
Transparency International on 3 of December 2014. We would like to mention that in 2012
Moldova was on place 94 from a number of 178 countries and on place 102 among 177
countries in 2013.

Taking into account the increasing trend of corruption in the Republic of Moldova, we
could expect a decrease of the degree of efficiency of external financial assistance, as well a
reduction in its future volume.

MODALITATI DE DEPISTARE A PRACTICILOR ANTICONCURENTIALE.
STUDIU PRIVIND PERCEPTIA CONSUMATORILOR VIS-A-VIS DE DEPISTAREA
SI CONTRACARAREA PRACTICILOR ANTICONCURENTIALE
iN REPUBLICA MOLDOVA

Ecaterina BARDA, COMex-141M, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Larisa DODU-GUGEA, ASEM

Concurenta exercitd o presiune constantd asupra intreprinderilor pentru a pune la
dispozitia consumatorilor o ofertd cat mai variatd, la cele mai bune preturi. Concurenta face
parte din regulile de joc ale unei piete libere si este in interesul consumatorilor — beneficiarii
finali.

Uneori, in goana lor dupd profit, intreprinderile incearca sa denatureze concurenta
adoptand unele comportamente anticoncurentiale. Acestea din urma sunt considerate un
cancer al economiei libere de piata care Intr-un final afecteaza consumatorii, ei fiind nevoiti sa
achite un pret mai mare pentru o calitate similara, sau chiar mai rea, a unui anumit bun sau
serviciu.

Consumatorii pot solicita daune cétre autoritatile competente, daca au fost victimele unui
comportament ilegal care limiteaza concurenta, doar cd problema majora este cad acestia sunt
pasivi pentru ca nu-si cunosc drepturile sau nu stiu cum sd le apere, sau nu au incredere in
solutionarea problemei. Intr-un cuvant — ei nu sunt informati, de aceea nu actioneaza.

Pentru a garanta buna functionare a pietelor, autoritatile competente, printre care
Comisia Europeana (la nivel european) si Consiliul Concurentei (la nivel national), trebuie sa
previni sau si corecteze comportamentele anticoncurentiale. In acest scop, sunt
supravegheate:

e acordurile dintre intreprinderi care limiteazid concurenta (cartelurile sau alte tipuri
de acorduri) si prin care partile 1si stabilesc propriile reguli si evitd regulile unei piete
liberalizate;

e cazurile de abuz de pozitie dominanta in care Intreprinderea dominanta Incearca sa-si
excluda concurentii de pe piata;

e fuziunile si alte acorduri formale intre intreprinderi, care prevad o asociere
permanentd sau temporara (fuziunile sunt autorizate in médsura in care acestea permit o
extindere a pietelor, in beneficiul consumatorilor);
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o eforturile menite si liberalizeze pietele: in sectoare precum transportul, energia,
serviciile postale si telecomunicatiile (multe din aceste sectoare erau dominate anterior
de monopoluri de stat si, prin urmare, este important ca procesul de liberalizare sa nu le
aduca acestora avantaje neloiale);

o sprijinul financiar (ajutor de stat) in beneficiul intreprinderilor — ajutoarele de stat
nu trebuie sd denatureze concurenta dintre intreprinderi sau sa aducd prejudicii
economiei.'

Per general, modalitatile de depistare a practicilor anticoncurentiale se limiteaza la
desfasurarea actiunilor de evaluare si investigare. Investigatiile pot fi divizate in doud mari
grupe: investigatii ex-anti (pro-active) — inopinate, create, planificate si aplicate de
autoritatea competentd din proprie initiativa si investigatii ex-post (reactive) — intemeiate,
bazate pe dovezi concrete, desfasurate in urma unei solicitiri de daund din partea
consumatorilor sau a utilizdrii politicii de clementd de cédtre un partas al unei practici
anticoncurentiale.’

Prin politica de clementd, Comisia Europeand si Consiliul Concurentei incurajeaza
intreprinderile implicate in carteluri sa aducd dovezi. Astfel, intreprinderile care oferd primele
informatii nu sunt amendate. Aceasta abordare a dat rezultate si multe carteluri au putut fi
astfel eliminate. Un exemplu concret ar fi amendarea de citre Comisia Europeana a firmelor
COATS si PRZM cu cate 30 milioane Euro fiecare, pentru operarea, impreuna cu o terta
firma, ENTACO, a unui cartel pe piata acelor si pentru segmentarea pietei europene pentru
produse de mercerie (inclusiv ace, ace de sigurantd, nasturi, fermoare si bride). ENTACO a
primit imunitate totald la amenda, deoarece a facut cunoscute intelegerile privind impartirea
pietei si informatiile prezentate au ajutat Comisia in luarea unei decizii.’ Un alt caz mai recent
ar fi cel din 2007, cand Comisia Europeand a aplicat pentru un singur episod amenzi in
cuantum total de peste 992 milioane Euro grupurilor Otis, Kone, Schindler si ThyssenKrupp
pentru participarea la intelegeri pe piata vanzarii, a instaldrii, a intretinerii si a modernizarii de
ascensoare si scdri rulante Tn Belgia, Germania, Luxemburg si in Tarile de Jos. Decizia
Comisiei a fost bineinteles contestatd la Tribunalul UE, dar doar societdtile din grupul
ThyssenKrupp au obtinut reducerea cuantumului amenzilor aplicate.*

Evident ca, investigatiile proactive, printre care se enumera si investigatiile ex-officio,
sunt mai avantajoase din considerentul ca pot conduce la descoperirea la timp a practicilor
anticoncurentiale, evitand prejudiciile de lunga durata in ceea ce priveste structura pietei.
Totodatd, acestea au un puternic efect mediatic atrdgand intotdeauna atentia mass-media si
crescand vizibilitatea si reputatia Consiliului Concurentei, precum si responsabilitatea
companiilor. De asemenea, o politica de investigatie proactiva poate atrage noi intrari pe piata
relevantd investigatiei, fiind probabil sd creascd increderea companiilor in capacitatea
autoritatilor de a-i proteja de practicile anticoncurentiale, dar si poate Imbunatati protectia
consumatorilor impotriva practicilor anticoncurentiale.”

In vederea determinirii perceptiei consumatorilor vis-a-vis de contracararea practicilor
anticoncurentiale si implicarea lor la depistarea acestor practici in Republica Moldova, s-a
efectuat un sondaj de opinie in perioada 13 — 17 aprilie 2015, pe un esantion de 100 de
persoane (printre care: reprezentanti ai mediului academic — studenti si profesori, precum si
reprezentanti din afara mediului academic — antreprenori si pensionari). Chestionarul a
cuprins 8 intrebdri cu variante de raspuns, nepresupunand alegere multipla.

La intrebarea 1 ,,Va este cunoscuta semnificatia expresiei ,,concurentd libera”?”, 98 de

! http://ec.europa.eu/competition/consumers/agreements_ro.html
% Ghid privind investigatiile pro-active, Bucuresti 2005
3 www.europa.eu.int/comm/competition/news, Comunicatul de presa IP/04/1313 din 22 octombrie 2004
* www.mediafax.ro/economic
> Ghid privind investigatiile pro-active, Bucuresti 2005
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respondenti au rdspuns afirmativ, iar 2 — negativ, ceea ce ne permite sd judecdm ca
raspunsurile la ulterioarele intrebari vor fi cat de cat corecte. La intrebarea 2, ,,Cunoasteti care
este autoritatea nationald competentd n supravegherea respectarii concurentei si corectarea
comportamentelor anticoncurentiale?”, majoritatea chestionatilor (80 de persoane) au raspuns
corect, cu ,,Da, Consiliul Concurentei”, 16 persoane au spus cd nu cunosc, iar 4 — au oferit un
raspuns gresit. A 3-a Intrebare ,,Care dintre practicile anticoncurentiale enumerate o
considerati cea mai raspandita?” ne aratd cd respondentii considerd ca in top 3 practici
anticoncurentiale se pozitioneaza, respectiv: intelegerile de cartel (70%), abuzul de pozitie
dominanta (15%) si ajutorul de stat (8%). Conform raspunsurilor la intrebarea 4, 85% din
chestionati cred ca, in calitatea lor de consumator, au fost prejudiciati vreodatd de practicile
anticoncurentiale, 12% nu sunt siguri, iar 3% — considera ca nu au fost prejudiciati. Conform
rezultatelor intrebarii 5, tocmai 96% nu au incercat sa anunte Consiliul Concurentei despre
prejudiciul pe care l-au avut de suportat. Intrebati care este cauza inactiunii lor (intrebarea 6),
50 de persoane au spus ca nu cunosc care e procedura solicitdrii de daund, 20 au sustinut ca
nu dispun de dovezi concrete, iar 12 — nu au incredere cd vor fi luate careva masuri de
solutionare a problemei. Majoritatea consumatorilor care au nimerit in esantionul de evaluare
(65%) sunt constienti de faptul cd populatia Republicii Moldova nu este destul de informata
referitor la posibilitatea de denuntare catre Consiliul Concurentei a comportamentelor
anticoncurentiale depistate (intrebarea 7), 25% considera ca nivelul de informare depinde de
tipul de activitate a persoanei si de nivelul de instruire a acesteia, iar 10% sunt satisfacuti de
nivelul de informare al societatii cu privire la solicitarea de daund catre autoritatea
competentd. Si, In final (intrebarea 8), 60% din chestionati considera ca masurile de depistare
si contracarare a comportamentelor anticoncurentiale la nivel national nu sunt destul de
avansate, pe cand o buni parte (40%) sunt multumiti de starea actuala a lucrurilor.'

Generalizand rezultatele sondajului, putem concluziona ca la nivel de activitate,
Consiliul Concurentei are o imagine destul de bund in rdndul consumatorilor, o parte a
acestora (40%) considerand cad autoritatea respectiva face fatd responsabilitatilor sale. Pe
cand, la nivel de informare a populatiei, respectiva autoritate inregistreazd careva lacune,
intrucat consumatorii nu sunt personalizati cu procedura solicitarii de dauna (o procedura ce
faciliteaza activitatea acestei institutii). Sub acest aspect, se recomanda informarea mai
avansatd a consumatorilor, ceea ce le-ar oferi mai mult curaj celor din urma de a colabora cu
Consiliul Concurentei, in vederea depistdrii si contracararii practicilor anticoncurentiale.

Spre final, va recomandam sa fiti informati, s va cunoasteti drepturile si sa stiti cum sa
vi le protejati, respectand legislatia in calitate de consumatori, stimuldnd in asa fel ca agentii
economici sa fie mai responsabili si mai competitivi, caci competitivitatea este un element
indispensabil in vederea orientarii europene a tarii.

RISCURI SI OPORTUNITATI ALE ACHIZITIILOR SI FUZIUNILOR
INTERNATIONALE

Olga CHIPERI
Cond. st.: Dr. prof. univ. Larisa DODU-GUGEA, ASEM

Fuziune — combinarea a doud sau mai multe companii cu scopul de a crea o entitate
economica prin unificarea patrimoniilor;
Achizitie — preluarea unei companii sau a unei unitati independente de catre o alta

' Sondaj de opinie privind perceptia consumatorilor vis-a-vis de depistarea si contracararea practicilor
anticoncurentiale in Republica Moldova, efectuat de autor
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companie cu scopul de a largi patrimonial acestei entitati economice;

Cresterea cu 50% a valorii tranzactiilor in prima jumatate a lui 2014 comparativ cu
prima jumatate a lui 2013 a fost sustinutd de o crestere cu 35% a numadrului de tranzactii de
peste 1 miliard USD, pe masurd ce companiile s-au angajat in tranzactii tot mai indraznete.
Volumele globale ale tranzactiilor au ramas constante dupd mai multi ani de scdderi. Cu toate
acestea, cresterile modeste recente ale volumelor tranzactiilor de pe piata americana (cu 7,5%
mai mari in trimestrul al doilea) ar putea indica o viitoare revenire a volumelor tranzactiilor la
nivel global.

Valoarea tranzactiilor din sectorul telecomunicatiilor s-a dublat in prima jumatate a lui
2014, inregistrand o crestere de 233% in aceasta perioadd. Alte sectoare cu cresteri mari ale
valorii tranzactiilor au fost: industria aerospatiala si de aparare (+186%); sectorul produselor
industriale diversificate (+136%); media si divertisment (+118%); asset management
(+110%) si life sciences (+77%).

Printre avantajele de baza ale Fuziunilor si Achizitiilor, in continuare F&A, se numara:
in urma fuziunii ar rezulta o piatd mai mare, mai lichida si mai diversificata, fapt care ar duce
la scdderea costurilor, volatilitate mai mica si la o atractivitate mai mare. Ca dezavantaje se
numadra: costurile Tnalte, potentialul cresterii unui conflict organizational, riscul esecului.

Studiile efectuate pe un esantion de companii transnationale, aratd ca acestea considera
mai multe riscuri inainte de efectuarea unei F&A. Cele mai des Intalnite riscuri sunt:

Diferente ale stilului managerial (36%); Sistemul legal (32%); Sistemul pensioner
(24%); Sistemul financiar (20%); Mediul politic (8%) s.a.

Moldova a fost mai putin atractivd pentru achizitii si fuziuni internationale, valoarea
tranzactiilor de acest gen ridicAndu-se la 15 mil. dolari in ultimii cinci ani analizati, in timp ce
Romania a atins cifra de 4,5 mld. dolari, Rusia — 26,2 mld. dolari si Ucraina — 9,2 mld. dolari.

Exemple de F&A 1n Republica Moldova:

e Compania Orange Moldova a procurat la 18 decembrie, pachetul total de actiuni al
companiei ,, Telemedia Group” (2008).

e Zumzi, parte a grupului Neogen si unul dintre cei mai mari jucdtori de pe piata
regionald de cupoane de reduceri, a fuzionat cu grupul Kolektiva, care cuprinde
platformele de e-commerce ale companiei germane Rebate Networks

e In ianuarie 2008 RED Centru, RED Sud si RED Chisiniu au fuzionat, formand
compania ,,RED Union Fenosa”.

Studiu de Caz: Skype achizitionat de catre Microsoft
Elementele-cheie ale tranzactiei sunt definite de faptul ca este cea mai mare achizitie a
companiei pana in prezent (8.5 mlrd USD cash) in urma careia skype a devenit o subdiviziune
a companiei Microsoft-ului.
Scopurile urmarite de catre Compania Microsoft:
e Motivul strategic:
In conformitate cu strategia de crestere a companiei Microsoft;
Prevenirea achizitionarii de catre competitorii sai, precum Google si Apple.
e Motivul produsului:
Skype este un produs complementar perfect pentru produsele existente ale Microsoft;
Video chat live pe computerele Windows si Xbox 360;
Existenta comunicdrii atunci cand se lucreaza cu Microsoft Office;
e Motivul retelei:
Comunicare in linie directd cu o baza mare de clienti Skype (cca.700 milioane de
euro);
Conectarea cu utilizatorii Skype Lync, Outlook, Xbox Live si alte comunitati.
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Riscurile din culisele achizionarii skype-ului:

¢ Skype nu parea sa creasca profitabilitatea companiei Microsoft;

e Skype insistase ca punctul de plecare al negocierilor sa fie de 7 miliarde de dolari, dar
tranzactia s-a efectuat la valoarea de 8,5 mlrd;

e Succesul acestei achizitii depinde dacd Microsoft va reusi sa converteasca utilizatorii
Skype 1n viitoarele venituri Microsoft;

e Veniturile inregistrate de Skype sunt joase;

e Software-ul propriu al companiei Microsoft are deja o suprapunere considerabila cu
Skype. Windows Live Messenger oferd mesagerie instant si gratuitd, precum voce si
video-chat. Acesta are in prezent aproximativ 330 de milioane de utilizatori activi in
fiecare luna;

e Microsoft a cumpdrat o companie complementara, prin urmare Skype reflectd mai
multe produse existente in cadrul Microsoft.

Concluzie:

Piata fuziunilor si achizitiilor este instabild si este greu de prevazut o anumita tendinta,

deoarece riscurile si oportunitatile din culisele tranzactiilor sunt imprevizibile chiar si in urma
studiilor care se efectueaza preventiv. Cele mai mari riscuri care impiedica procesul de F&A
sunt: diferentele dintre stilul managerial, sistemul legal, sistemul pensionar, sistemul
financiar; mediul politic s.a.

Microsoft a cumparat o companie complementara, prin urmare Skype reflecta mai multe

produse existente n cadrul Microsoft.

o =

(98]

* Pro
1. Achizitia este in conformitate cu strategia de dezvoltare a companiei.
2. Prevenirea concurentii din achizitionarea Skype.
3. Skype este complementar produselor MS si poate fi integrata in toate segmentele de
activitate ale companiei.
4. Compania a primit acces la baza de clienti Skype.
* Contra
1. Ingrijorarea cu privire la pretul ridicat al achizitiei.
2. Probleme de integrare (retinerea angajatilor, de organizare etc.).

Bibliografie:
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ROLUL COMPANIILOR DE EXTERNALIZARE
iN ECONOMIA REPUBLICII MOLDOVA

Masterand Radu LUPAN, COMEX 141, ASEM
Masterand Ana MARDARI, COMEX 141, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Larisa DODU-GUGEA

Elaborand urmatoarea lucrare stiintifica, am analizat potentialele tendinte de dezvoltare
a companiilor de externalizare pe plan international si de influenta pozitiva in dinamica asupra
dezvoltarii economice a Republicii Moldova.

Scopul lucrarii constd in identificarea principalelor trasaturi ale companiilor de
outsourcing fatd de alte tipuri de activititi economice; evaluarea principalelor avantaje si
dezavantaje ale companiilor de externalizare; influenta, per ansamblu, asupra mediului de
afaceri si a economiei Republicii Moldova.

Conceptul de outsourcing a aparut in Anglia, prin anii 80, cand a inceput sd se vorbeasca
cat mai mult despre el ca despre o noua piata cu care lumea trebuia sd se obisnuiasca cat mai
repede si la care va trebui sa se adapteze. Era perioada cand Anglia era zguduitd de
scandalurile 1n care era implicatd administratia publica pentru proasta calitate a serviciilor si,
paradoxal, pentru costurile ridicate de gestiune a acestora. Din multitudinea solutiilor trecute
in revistd, a fost aleasd gestionarea externa a serviciilor non-strategice. Pentru a putea
evidentia aspectele forte si de risc se urmaresc urmatoarele trasaturi.

Avantajele Companiilor de Externalizare: rapiditate si expertizd; permite o concentrare
mai sporita asupra sarcinii de bazd a companiei; partajarea riscurilor; costurile reduse de
recrutare si operationale.

Dezavantajele Companiilor de Externalizare: Riscul de a oficializa date confidentiale;
sincronizarea procesului de gestionare a companiei; costuri ascunse; lipsa de focalizare asupra
clientelei.

Externalizarea presupune ca o companie tertd va face munca in numele altei companii
sau cel putin o parte din ea. Analizand activitatea de externalizare prin prisma orientarii
comune a unei categorii de persoane, directie, evolutie intr-un anumit sens, la nivel global, in
ultimii ani, mai multe tari au devenit destinatia predilectd a marilor companii pentru
outsourcing, obiectivul fiind reducerea costurilor.

La momentul de fatd, pe plan international, chinezii produc absolut orice se gaseste pe
piatd: jucdrii, haine, telefoane, televizoare etc. Elementele ce au determinat China sa obtina un
asemenea statut sunt: populatia numeroasa a tarii, peste 1.3 mild locuitori, o fortd de munca
disciplinata, costuri de transport si timpul necesar pentru transportul marfurilor au devenit din
ce in ce mai reduse, costurile reduse cu forta de munca. Daca addugam la cele mentionate mai
sus si faptul ca aceasta tara a avut si o crestere economica medie anuala de 7-10% pe an, in
ultimii 30 de ani, atunci nu trebuie sd pard deloc surprinzator ca a devenit destinatia preferata
pentru companiile care vor sd-si externalizeze productia marfurilor. Spre deosebire de China,
India si-a castigat renumele in outsourcing pe partea de IT. Dezvoltarea Internetului a
reprezentat o mina de aur pentru economia Indiei, o tard cu peste 1.2 miliarde de locuitori.

Referindu-ne mai direct asupra impactului companiilor de externalizare in economia
Republicii Moldova, ca indicator analizam indicele outsourcing-ului de Perspectiva, fiind un
instrument economic care prezice nivelul de competitivitate a 30 tari-regiuni ale outsourcing-
ului 1n anul 2015. El este determinat de nivelul de crestere a PIB, de crestere a populatiei,
pietii muncii si au fost extrapolate prin analiza de opinie a 50 de top-manageri si economisti.
Indicele include interpretérile, prevederile si analiza riscului cultural, al politicii interne,

......

al acestei pieti va deveni China, India va fi al doilea destinatar, al treilea — SUA, al 18
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Moldova cu potential destul de mare de crestere si dezvoltare.
Principalele domenii de activitate a companiilor de externalizare in Moldova sunt: It si
internet, solutii de business si servicii informatice, audit, consultantd economica si financiara.

Principalele companii de outsourcing din Republica Moldova sunt: Pentalog, Roedl &
Partner Outsourcing SRL, Endava — nominalizata in cadrul topului anual Global Outsourcing,
Pricewaterhouse Coopers (venit total inregistrat la data de 30 iunie 2014 34 bilioane $),
KPMG (venit inregistrat in RM si Romania 36,5 milioane $ — 30 sept 2013).

Rolul acestor companii in economia nationala este cd oferd numeroase locuri de munca
de perspectiva cu salarii atractive, generand si un potential de consum in crestere si dezvolta
propriu-zis direct sau indirect sfera de externalizare, avand si un impact pozitiv economic
asupra tarii prin veniturile inregistrate urmate de incaséri la bugetul de stat si proiectarea
relatiilor constructive cu agentii economici nationali si internationali.

MODELE SI ALGORITMI DE PROIECTARE
A OFERTEI DE PRODUCTIE iN CONDITIA CERERII ALEATOARE

Masteranzi: Lilian GOLBAN, Ana-Maria BAHNAREL
Specialitatea Managementul Informational, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Anatol GODONOAGA

Literatura ce se referd la problemele Sistemelor Suport pentru Decizii, de reguld, nu i-a
in consideratie timpul necesar pentru elaborarea unor decizii acceptabile (eficiente, optime
s.a.). Prin prisma interesului fatd de aceastd problemd, in lucrarea data, expunerea se va
orienta la problematica specificd asistarii deciziilor de conducere si coordonare a proceselor
de producere, in conditia cererii aleatoare.

Reiesind din natura produselor, procesele corespunzatoare de productie se pot clasifica
in:

— procese de productie discontinue sau discrete (care sunt procese de productie

neliniare);

— procese de productie continue [1].

Sistemul suport pentru decizii presupune un numir finit de variabile decizionale. In acest
sens avem: n — produse, unde n este un numar finit; x; — oferta pentru produsul de tip j;
Xy Kgper Xy 20 €L x; 6 [0ak], unde k; — dat; k; — posibilitatea maxima de oferta;
viPe €5 ¥y pretul de comercializare, pierderile suportate de Intreprinzator, costul productiei
si cererea la produsul de tip j, corespunzator.

Este necesar ca sistemul de management al intreprinderii sd proiecteze o asemenea
ofertd, din cele » tipuri de bunuri, astfel Incat implementarea deciziei sa asigure intreprinderii
profitul mediu maximal. Vom evalua acest profit mediu in raport cu oferta de tipul j.

Fie cd avem oferta — x; si cererea — ;. Evident, in acest caz sistemul va realiza
min{x; 5}

Atunci pot fi definite urmatoarele expresii:

(1) v = mmExF yj]— — venitul total pe care l-ar obtine organizatia in raport cu bunul j.

(2) vy *mmﬁ:xp }’_:_-]-— Cpxy, unde ¢;x; — costuri de productie pentru rpodusul de tip j.

(3) wy=min E.-x;_-, }j._-]- — %y — Py *mmgﬁ; xp— }rf]- , formula reprezintd o variabila

aleatorie, si in caz cand x; = ¥; componenta g, = mrmEEt; x;— }j._-} = .

Expresia din punctul (3) reprezinta valoarea reala a profitului ce corespunde produsului j

cu conditia cd oferta este de x; unitati, iar cererea = ;. Evident pentru fiecare x; fixat aceastd
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marime este o variabild aleatorie dependentd de cererea aleatoare ¥;. Luand in considerare ca

¥ = 01, .., my, cu probabilitatile B2, B2 .., ,.&'—':l-t putem deduce valoarea medie a profitului
+ £ i

asteptat 1n raport cu bunul j.
= . t oot . t . t

(4) ,f_}E.'r_,} - E@.F + pj}zru} dxp P}} ¥ — pf"xfzmjax; P}} + 'E.F“.FEH yiwwg ‘%‘; — &y

Functia f.;[xj} reprezinta valoarea medie a profitului asteptat in raport cu bunul j, pentru
o ofertd cu x; unitati.

Calculul derivatelor generalizate are loc conform expresiei:

i _ i ¢

£ (gl = - L, shar By T i, i By — % ®)

Metoda gradientului se realizeazd un algoritm iterational, cu efectuarea a maxim S
iteratii, care constd in determinarea unui sir de elemente x', x° st

, .. X, X0 ..., astfel incat
wf* = Moy (af + a0 £ (7)), unde: % = (xf, 28,5, v, %0) — punct de start prestabilit; s —
numdrul iteratiei; @, — marimea pasului ce corespunde iteratiei s; f'f (x7) — derivata
generalizata a functiei f_;,[:x_f } in algoritmul experimentat se foloseste modalitatea de reglare

automatd a pasului «_, care trebuie sa respecte urmdtoarele conditii: e, > 0, ¥'s, s =07, e, =

i H
. e — . —_—_— —_ —
0,s— oo B, @, = w0. De exemplu: a_= 1 0T P H=const, H>0, {{ =X § = 1. [2]
Deoarece valoarea reald a ofertei este marginitd de capacitatile de productie a
intreprinderii, avem urmitoarele conditii pentru determinarea sirului de puncte x', x% x°, ...,

s stl
. g ee s

xf+e, (e} dacaos xf 4+ a0 f(xf) = k;
aft = Mag(xf + a6 () = o,daca x? +a, ff (x7) = 0 (6)
Ky dack xf + o, £ (27} = &,
Se va considera urmatorul studiu de caz: Un producator furnizeaza pe piata 3 tipuri
de produse (n=3). Se definesc, individual, pentru fiecare tip de produs, variabilele

decizionale:
-Produstipl: k, =17, ¢, =2;9, =6;p, =2; | -Produs tip 2: k. =29; ¢, =5; v, = 10; p, = 1;
Tabel 1: Variante de cerere pentru produsul 1 Tabel 2: Variante de cerere pentru produsul 2
v,'| 5 |10 ] 15 v,'| 3 | 5] 10] 7
Pi, | 02505025 P. | 0201|0403

- Produs tip 3: k; =40, c; =3, 1, =9, p, = 2;

Tabel 3: Variante de cerere pentru produs 3
v,'| 7 [28] 5 | 3 [ 10| 1 |40 | 15 ] 13 | 24
Fil 0,05 0,075/ 0,25 | 0,07 | 0,1 |0,02|0,08 | 0,2 | 0,170,005

Pentru rezolvarea acestei probleme, cu aplicarea metodei gradientului generalizat, a fost
elaborata o aplicatie software specializata.
Solutionand problema descrisa anterior, cu aplicatia software, in conditiile cand s-au
efectuat 500 iteratii, observam ca este rational sa fie produse:
— ay % 10,004 unitati din capacitatea maxima de productie de 17 unitati, cu profitul
mediu f (&, ] % 29,99 unitati monetare;
— a, % 7,002 unitafi din capacitatea maxima de productie de 29 unititi, cu profitul
mediu £, (2, ) % 23,99 unitati monetare;
—  xy % 14,79 unitati din capacitatea maxima de productie de 40 unitati, cu profitul
mediu fg {ag) % 39,46 unitdti monetare.
Rezultatele algoritmului sunt prezente in figura 1:
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[ INITIERE DATE | CEREREA PIETI | PROBABILITATEA CERERII | AFISARE REZULTATE || REZULTATE FINALE | DIAGRAMA|
.
Nr. terate 4o Produs 1 Proft P1 Produs 2 Proft P2 Produs 3 Proft P3 Produs 4 p
48 93,43267337452... | 10,00000841540... | 29,50998316918... |6,998334329616... [23,99716836034... | 14,81896125464... | 39,43552104498..
489 9342684669319 | 9,995918435856 | 29,99183687171 | 7.001810812233 |23,99710270042. |14 81675266568 | 3943790712106
430 93.43781475259... | 10.00000006850... | 29,59999986298... |6.998545506111... 23.99752736038... | 14.81454858405... | 39.44028752922..
491 93.43130406216... | 9.995926748754... | 29,99185349750... | 7.002007827903... 23 99678747535... | 14,81234899138... | 39.44266308330..
432 93,44290225197... |9,999991785404... | 29,99998357880... | 6,998755795383... |23,99788485215... | 14,81015386543... |39,44503382101..
4 93,43577606086... | 10,00404858453... | 29,59190283092... | 7,002204071245... |23,99647348600... | 14,807963200062 |39,44739974393..
494 9344300172269 | 10,00000000154 . | 29,959999996919 | 5.598965204848 |23 99824084824 |14 80577696524 | 3944976087753
495 93.44019715892... |9.395959597500... | 29.99191919500... | 7.002399548282... |23 99616072274... | 14.80359514706... | 39.45211724117..
496 93.45304792631... | 9.999991855564. . | 29,99998371112... |6.999173741831... |23.998595361113 | 14.80141772770... | 39.45446885407..
437 93,44463291054... | 10,00401600043... | 29,99196799913... | 7,002594264970... 23 995849176048 | 14,79924468547.. |39.45681573536..
438 93,45810617945... |9,999999936176... | 29,39999987235... |6,999381413564... 23,99894840305... | 14,79707601477.. | 39,45915790403..
139 9344901831106 | 10,00400795220 . | 29,99198409558 | 7.002788227191 |23 99553883649 | 1479491168612 |39.46149537898
500 9346311226079 | 10,00000795220. . | 29,95998409558 | £.599588227191  |23,99529998622. |14 792751686122 | 39.463828178598
.
%
—

De mai sus rezultd cd profitul mediu total se estimeaza la valoarea flac,,am, a5) =
93,4631 unitati monetare. In figura 2 este reprezentarea grafici a dinamicii profitului mediu

Figura 1. Rezultatele calculelor pentru studiul de caz indicat

total Tn raport cu cresterea numarului iteratiilor.

| INITIERE DATE | CEREREA PIETH | PROBABILITATEA CERERI | AFISARE REZULTATE | REZULTATE FINALE | DUKGRANA |
RANGE: |1 | weo | [ meser |
o — — — VMT
|
|
|
,ll
100
|
150
L 188 398

Figura 2. Prezentarea grafica a evolutiei profitului mediu total

In cazul modelului discret variante admisibile de oferta exista in numar de: (k;+1)(kp+1)
wor (kpt1).

Formal, avand modelul discret il ,,scufunddm” in modelul continuu respectiv, in care
variante admisibile de decizie se considera valorile intregi x; € [13,1 s kj]. Prin intermediul
modelului continuu se poate construi un algoritm esential mai efectiv decat cel prin care se
analizeazd toate variantele posibile. In acest scop vom folosi metoda Injumatatirii, care
presupune cd avand intervalul [13,1 ,kj] vom 1Incepe cu o oarecare valoare

x; =J. J = 0,1,2, . k;, acest punct J reprezentdnd mijlocul respectivului interval.

Algoritmul pentru modelul discret consta in:

I) Determinarea punctului J — mijlocul intervalului;

IT) Calcularea valorii derivatei In punctul J, conform formulei (5);
IIT) Compararea rezultatului cu 0. Adica
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daca / (J) < 0, toate valorile de la dreapta lui J sunt inignorate §i se investigheaza intervalul

din stanga acestuia. [l injumdtdtim si determindm mijlocul acestuia (un nou J)

daca / (J) > 0, toate valorile de la stanga lui J sunt inignorate i se investigheaza intervalul

din dreapta acestuia. Il injumdtdtim si determindm mijlocul acestuia (un nou J)

Se repeta injumatatirea conform punctului Il pana cand ultimul interval obtinut contine
2 elemente: J si J+1 sau J si J-1. Fara a diminua generalitatea, fie cd in rezultat intervalul

elementar contine elementele J si J+1.

Sunt posibile doua cazuri: f(f} = F(F+1) . Atunci rezulta x’=] ; dacd

FO = FJ+1), atuncixy =]+ 1

Pentru solutionarea unor astfel de probleme, a fost elaborat un soft care realizeaza
calculele de rigoare si determind valoarea optima a ofertei, precum si realizeaza prezentarea
graficad (figura 3). Astfel, utilizatorul poate obtine informatia necesara, intr-un timp redus, iar
decizia oferitd de soft poate asigura succesul afacerii in cadrul intreprinderii respective.

1
Produs 1
50 30

¥1 30

Subsistem pentru suport decizii. Modelul discret

P 20 30

Coord” 9 Valoarea' 20
uor a
Beratia: 0 miec 25

Figura 3. Determinarea valorii optime de oferta si prezentarea grafica
a unui exemplu in cadrul aplicatiei
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TENDINTE DE DEZVOLTARE A TURISMULUI URBAN: BUCURESTI

Inna BORSCI, gr. GET 131m
Specialitatea: Gestiunea si dezvoltarea turismului, ASEM
Cond. st.: Dr., conf. univ. Roman LIVANDOVSCHI

Turismul urban — este o forma noud de turism si reprezinta petrecerea timpului liber in
orage (exceptie orasul natal), avand la bazd motivari din cele mai diverse: vizitarea unor
obiective culturale si a celor din patrimoniul istoric, vizionarea spectacolelor, arta
peisagistica, arhitectura cladirilor, efectuarea de cumparaturi, evenimente si festivaluri,
vizitarea rudelor si intalniri cu prietenii.

In Europa, turismul urban reprezint circa 30% din totalul calatoriilor si aproximativ
liber, de la vizitarea obiectivelor culturale si istorice pand la efectuarea de cumparaturi,
activitati sportive si recreative.

In ultima perioada, fenomenul turistic a cunoscut o impresionanti evolutie datoratd, in
cea mai mare parte, deschiderii unor piete de turism si gazduire.

Din cele 178 de téri reprezentate In Organizatia Natiunilor Unite, pentru mai mult de
jumatate dintre ele, turismul urban reprezintd unul din cele mai importante sectoare
economice, Franta detinand pozitia conducdtoare urmatd de SUA, Spania, Italia, Austria,
Marea Britanie, Germania, Canada si Elvetia.

Factorii care au contribuit la cresterea importantei turismului urban:

» lipsa sezonalitatii, deplasarile urbane sunt accesibile pe toata durata anului,

indiferent de anotimp;

* evolutia domeniului transporturilor a condus la reducerea costurilor de calatorie si
cresterea vitezei de deplasare, odatd cu dezvoltarea retelelor feroviare si aeriene;

* gspontaneitatea, acest tip de voiaj nu necesitd o planificare din timp, datoritd
progreselor domeniului tehnologiilor informationale;

*  cresterea atractivitdtii orasului, influenteaza in mod semnificativ eforturile realizate
in directia promovarii patrimoniului cultural, a ospitalitatii, a elementelor cadrului
natural si de agrement contribuie la imbunatatirea imaginii in plan extern si la
atragerea fluxurilor turistice.

Bucuresti este capitala Romaniei si, In acelasi timp, cel mai mare oras, centru industrial
si comercial al tarii.

Populatia de 1.883.425 de locuitori (est. 2011) face ca Bucurestiul sa fie al 6-lea oras ca
populatie din Uniunea Europeana.

Potentialul turistic al Municipiului Bucuresti este dat de caracteristicile sale urbanistice,
de obiectivele turistice, de artd, de culturd, de cadrul natural (lacuri si paduri), precum si
dotarile necesare (hoteluri, campinguri, restaurante etc.).

Infrastructura hotelurilor din Bucuresti necesita Imbunatatiri pentru a deveni competitive
cu structurile de cazare europene. Infrastructura structurilor de cazare cedeaza hotelurilor din
tarile vecine (Bulgaria, Grecia, Turcia), care sunt deja dotate cu piscine interioare si
exterioare, piscine pentru copii echipate cu tobogane, cluburi pentru copii, spatii de joaca,
spatii verzi amenajate pentru activitdti sportive in aer liber, dotdri pentru servicii SPA si sali
de fitnes.

Strategii de valorificare a turismul urban in Bucuresti:

- stabilirea potentialului de atractivitate a orasului prin evaluarea patrimoniului natural

si antropic;

- valorificarea dezvoltarii infrastructurii si dezvoltarea economicd a orasului;

solutionarea problemelor legate de calitatea mediului; evaluarea circulatiei turistice;
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- realizarea unui profil tipic vizitatorului urban;

- elaborarea m[surilor si strategiilor viabile de dezvoltare turistica;

- utilizarea pe scara tot mai largd a instrumentelor moderne de informare si marketing.

Marketingul produselor turistice necesitd imbunatatiri, promovarea ofertei turistice la
nivel national si international fiind slaba. Oferta de pachete turistice complete, de itinerarii
turistice organizate si dezvoltarea serviciilor extra-hoteliere conexe la momentul de fata este
limitata.

Sugestii de promovare: materiale promotionale; targuri de turism internationale si
interne; evenimente de prezentare si promovare a municipiului; publicitate in mass-media;
organizarea de evenimente internationale; ghiduri de calatorie.

In concluzie putem afirma, firi teama de a gresi, ci Bucurestiul — Capitala Romaniei
este principalul ,,centru turistic” al tarii, deoarece reprezintd o oaza de monumente culturale
printre care muzee, monumente istorice, arhitecturale si institutii de invatamant.

Alaturi de litoralul romanesc al Marii Negre, de muntii Carpati, de statiunile
balneoclimaterice si de statiunile montane, Municipiul Bucuresti reprezinta un segment foarte
important al ofertei turistice pentru cererea internd si internationala.

Pentru a atinge rezultatele performante de turism urban precum: Franta, Australia,
Canada are mult de muncit, insd potentialul turistic pe care-l posedd ii poate garanta un
succes!
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CONTABILITATEA CAPITALULUI SOCIAL
SI PERFECTIONAREA ACESTEIA

Masterand: Cristina RUSNAC, ASEM
Cond. st.: Dr. hab. prof.univ. Viorel TURCANU

Existenta factorilor de productie si a fondurilor de finantare a acestora reprezintd
conditia primard pentru initierea si gestionarea unei activitati economice. Prin puterea de a
concentra capitaluri fragmentate si mobiliza resurse si investitii, societdtile pe actiuni
reprezintd cel mai adecvat instrument de initiere si dezvoltare a marilor afaceri ce necesita
capitaluri vaste.

Pentru a exemplifica modul de contabilizare a operatiunilor ce tin de constituirea
capitalului social vom lua ca reper SA ,,Apa-Canal Chisinau”. Astfel, conform statutului
societatii capitalul sau social a fost constituit la valoarea nominala de 429,7 mln. lei:

Debit Conturi curente in moneda nationala — 193,4 min. lei

Debit Mijloace fixe — 236,3 mln. lei

Credit Capital social —429,7 mln. lei

Ulterior, Adunarea generala a actionarilor poate lua decizia privind majorarea capitalului
social, prin emisiunea de noi actiuni sau prin reinvestirea profitului.
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Exemplul 1

La inceputul anului 2015, SA ,,Apa-Canal Chisindu”, a decis sd construiascd o noua
statie de pompare. In acest sens, Adunarea generald a actionarilor a luat hotirirea privind
formarea unui fond de rezerve pe seama defalcarilor anuale din profitul net in marime de
30%, restul 70% fiind distribuite sub forma de dividende. La finele anului 2015 profitul net al
entitatii a atins suma de 27 mln. lei, iar la finele anului 2016 — 32 mln. lei. Datoriile fatd de
intreprinderea de constructii pentru edificare statiei de pompare, au constituit 17,7 mln. lei,
fara TVA.

Tabelul 1
Contabilizarea operatiilor de reinvestire a profitului
Nr. Continutul Corespondenta conturilor Suma, Calcule
crt. economic Debit | Credit mii lei
la finele anului 2015
Constituirea Proﬁ ! ne{ al X 2(\0
1 rezervelor perioadei de Alte rezerve 8100 | 27000 " 30%
gestiune
Profit net al s
, |Calcularea perioadei de Datorii faja de 18900 | 27 000 * 70%
dividendelor . proprietari
gestiune
la finele anului 2016
Constituirea Profz ! net' al X 200
3 rezervelor perioadei de Alte rezerve 9600 | 32000 " 30%
gestiune
Profit net al s
4 |Calcularca perioadei de Datorii fafd de 22400 | 32000 * 70%
dividendelor . proprietari
gestiune
pe parcursul anului 2017
Reflectarea Imobiliziri
datoriilor fatd de rzan ..
5 intreprinderca  de corporale in curs de |Alte datorii curente | 17 700
constructii execujie
Darea in exploatare Imobilizari
6 |a statiei de Mijloace fixe corporale in curs de| 17 700
pompare executie
7 Ic\ggji?;ﬁi ﬁ?i social Alte rezerve Capital social 17700

O problemd caracteristici contabilizarii capitalului social tine de instrumentele
financiare compuse, precum sunt obligatiunile convertibile in actiuni. Ele intrunesc proprietati
caracteristice atat capitalului propriu, cat si datoriilor, care trebuie evaluate si contabilizate
separat.

Exemplul 2

La inceputul anului 2015 SA , Apa-Canal Chisinau” a emis 600 de obligatiuni
convertibile, la valoarea nominald de 100 lei/oblg., cu o scadentd de 3 ani. Dobanda este
platibila anual, la o ratd anuald a dobanzii de 6%. Fiecare obligatiune este convertibild, in
orice moment pand la scadentd, in 25 de actiuni ordinare. Dobanda de pe piatd pentru o
datorie similara fara optiuni de conversie este de 9%.

Mai intai este evaluata componenta de datorie, prin actualizarea fluxurilor de trezorerie
contractuale viitoare (dobanda si capital), utilizandu-se rata de actualizare de 9%:
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Total componentd de datorie = (60 000 * 6%)/(1+9%)" + (60 000 * 6%)/(1+9%)* +
+ (60 000 * 6%)/(1+9%)* = 3 303 lei + 3 030 lei + 2 780 lei + 46 331 lei = 55 444 lei
Componenta de capital propriu se va calcula ca valoare reziduala dintre valoarea justa a
instrumentului ca intreg si cea a componentei de datorie, dupa cum a fost calculatd mai sus.
Total componenta de capital propriu (valoare reziduald) = 60 000 lei — 55444 lei =

4 556 lei.
Tabelul 2
Contabilizarea componentei de capital propriu si a celei de datorie
Nr. Continutul Corespondenta conturilor Suma, Calcule
crt. economic Debit Credit lei
1 |Reflectarea . . .
. Conturi curente in | Imprumuturi pe
componentei de SR - 55444
. moneda nationala |termen lung
datorie
2 |Reflectarea Conturi curente in
componentei de L .| Capital social 4556
: . moneda nationala
capital propriu ’
3 Calcularea dobanzii Alte? c:heltuzell dmv Imprumuturi pe 3 600
activitatea curenta |termen scurt
4 Fmprumuturi Conturi curente
Achitarea dobanzii | PHHIIIPE by moneda 3 600
termen scurt . .
nationala
5 |Recalcularea A . X Q0
componentei de Capital social Imprumuturipe 1 34 35444 9% -3
. termen lung 600
datorie
Componenta de datorie la sf. anului 2015 55 444 + 1 390 = 56 834 lei
5 Calcularea dobanzii Alt? c"heltulell dlnv Imprumuturi pe 3600
activitatea curenta |termen scurt
6 Fmprumuturi Conturi curente
Achitarea dobanzii | P HMHMTTPE b moneda 3 600
termen scurt . .
nationala
7 |Recalcularea 2 . X Qo
componentei de Capital social Imprumuturipe | 5, 5 56834 9% -3
. termen lung 600
datorie
Componenta de datorie la sf. anului 2016 56 834 + 1 515 =58 349 lei
8 Caleularea dobnzii Alt? c.‘heltulell dznu Imprumuturi pe 3 600
activitatea curenta |termen scurt
9 Fprumuturi ve Conturi curente
Achitarea dobanzii P PV in monedd 3 600
termen scurt . v
nationald
10 Recalculareg . . Imprumuturi pe 58349%9%-3
componentei de Capital social 1 651
. termen lung 600
datorie
11 . P . Conturi curente
Aghlt.area . Imprumuturi pe 0 monede 60 000
principalului termen lung . <
nationala
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MEDIUL INTERN AL ORGANIZATIILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Eugeniu LITVIN, AA-141, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Angela SOLCAN

Organizatia este un sistem creat de oameni cu un mediu interior in care marimile
variabile nu-s altceva decat rezultatele care au fost obtinute dupa adoptarea deciziilor
manageriale. Pe de altd parte este important faptul cd nu toate marimile sunt controlate de
catre conducétori.

Mediul intern al intreprinderii se defineste ca un ansamblu de factori din interiorul
intreprinderii care influenteaza direct si indirect procesul de productie si rezultatele finale ale
intreprinderii, cat si pozitia Intreprinderii la nivel microeconomic §i macroeconomic sau sunt
rezultatul deciziilor manageriale.

Mediul intern are rolul esential de a crea o ambianta benefica in cadrul intreprinderii,
intre salariati, de a asigura o foarte buna functionare a tehnologiei de productie, de a asigura
functionarea eficienta a tuturor subdiviziunilor intreprinderii si in final de a obtine produse de
o calitate inalta, cu cheltuieli minime si intr-un timp limitat.

Mediul intern al intreprinderii este caracterizat de factori interni care sunt factorii de
situatie din interiorul Intreprinderii i sunt rezultatul deciziei de conducere. Acestia sunt:

scopurile

structura

sarcinile

tehnologia

oamenii

Figura 1. Factorii mediului intern al intreprinderii

Scopurile: sunt rezultatul dorit catre care tinde grupa de oameni ce activeaza in comun,
sau este o forma de existentd finald a organizatiei. Un scop bine determinat este primul lucru,
primul pas care se pune de catre o organizatie In momentul infiintdrii sau nasterii ei. Scopurile
sunt relevate si stabilite de catre managerii superiori i in dependentd de organizatie sunt
foarte multilaterale.

Organizatiile mari au mai multe scopuri. Pentru a primi profit, ele trebuie sa-si
formuleze scopurile in asa domenii ca: obtinerea anumitei cote de piata, elaborarea productiei
noi, calitatea serviciilor, pregétirea si alegerea managerilor, rdspunderea sociala. Organizatiile
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bugetare din sfera neproductiva nu tind spre profit, intrucat ele sunt limitate financiar.

Scopurile subdiviziunilor. In subdiviziuni, ca si in organizatie, este necesar de elabora
scopuri. Spre exemplu: scopul subdiviziunii financiare este micsorarea pierderii creditare cu
1% din suma vanzarilor, subdiviziunea marketing poate sa aiba ca scop micsorarea plangerilor
clientilor cu 20% etc. Totodatd e necesar ca scopurile unor subdiviziuni sd nu intre in
contradictie cu scopurile altor subdiviziuni. Scopurile din diviziuni asemanatoare din diferite
organizatii pot fi mai identice decat scopurile diferitor subdiviziuni dintr-o organizatie.

In categoria domeniului functional intri acele subdiviziuni care deservesc toati
organizatia in intregime: marketing, producere, personal, planuirea finantelor.

Drept exemplu, scopurile SRL ,,Ecovit” sunt:

e Lansarea pe piata a produselor noi;

o Realizarea Tmbunatatirii conformitatii cu cerintele produsului;

e Largirea pietelor de desfacere;

e Motivarea personalului intreprinderii pentru a majora volumul conservelor si

sucurilor fabricate;

e Procurarea utilajelor noi pentru fabricarea sucurilor.

Structura organizatiei: este o corelatie logicd dintre nivelurile de management si
domeniile functionale, construitd in asa forma, care sa permita mai efectiv de atins scopurile
organizatiei.

Pot fi evidentiati 2 factori principali care actioneaza asupra structurii:

1) structura manageriala,

2) structura de producere.

Particularitatea diviziunii muncii specializate consta in aceea ca lucrul este repartizat nu
haotic, ci este infaptuit de specialistii functionali — marketing, planificare etc. E demonstrat
ca, specializarea muncii era cunoscuta in lumea antica in al 5-lea mileniu Tnaintea erei noastre
in China; Platon vorbea despre munca specializatd. Uniunile mestesugaresti ale evului mediu
din Europa in mod special stimulau lucrul specializat pentru toata viata.

Alegerea domeniilor de functionare determind structura de bazad a organizatiei si arata
activitatea ei Tn mod succesiv. La infaptuirea diviziunii verticale a muncii se delimiteaza
ierarhia nivelurilor manageriale. Caracteristica de baza a ierarhiei este supunerea formala la
fiecare nivel; managerul superior poate sd aiba in supunerea sa citiva manageri medii care
reprezintd domeniile functionale. Astfel managerul diviziunii productie in supunerea sa poate
sd aibd 10 manageri inferiori — conducatori ai schimburilor si zonelor functionale.

Numarul subalternilor unui manager reprezintd sfera controlului. Sfera controlului este
un aspect important in organizatie. Dacd managerului i se supun multi oameni, sfera
controlului e destul de larga, iar structura organizatiei este platd. Daca sfera controlului este
ingustd, organizatia are mai multe niveluri, structura e inalta.

Dacéd managerii nu creeazad mecanismul formal de coordonare, oamenii nu pot lucra in
colectiv. Fara conducerea verticald, zonele de functionare si persoanele pot sa se concentreze
in realizarea intereselor personale, dar nu 1n realizarea intereselor organizatiei.
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Adunarea Generala a Asociatilor

| Comisia de Cenzori |

Consiliul de Administratie

Directorul
| ] ] ] ]
Director Director Director Director Consilier
departament departament departament departament iuridic
anrnvizinnara Aictrihi “.ii, financiar’ o

resurse umane

1 Contabil sef |
-1 Contabil |
Economist |

Inspector
resurse

Sef birou
marketing

Sef depozit

Figura 2. Structura organizatorica a SRL ,,Ecovit”

Sarcinile sunt lucrul prescris sau seria de lucrdri care trebuie sa fie indeplinit dinainte de
termenul stabilit. Din punct de vedere tehnic sarcinile sunt descrise postului de serviciu, dar
nu lucratorului. Pe baza hotararii managerilor superiori cu privire la structurd, fiecare post are
sarcinile sale (instructiunile de post). In intreprindere sarcinile se impart in 3 categorii:

Sarcina in cadrul SRL ,,Ecovit” este lucrul indicat sau o serie de lucruri, care trebuie sa
fie efectuate printr-o anumitd metoda intr-o anumiti perioada de timp. in cadrul intreprinderii
analizate sarcinile de lucru sunt elaborate in stransa legatura cu scopurile firmei si totodata
sunt repartizate departamentelor responsabile.

Tehnologia este privitd ca mijloc de transformare a materiei primite in produse si
servicii. Elementul principal al tehnologiei este procesul. Deci, tehnologia este un mod care
permite transformarea tuturor componentilor in marfa.

In cadrul SRL ,,Ecovit”, producerea sucurilor si a conservelor cuprinde un ciclu complex
de operatiuni, astfel incat aici sunt executate tot sirul de operatiuni de producere, cum ar fi:

e Pregatirea materiei prime si auxiliare;

e Dozarea materiei prime;

e Prepararea sucului si a conservelor;

e Depozitarea;

e Comercializarea produsului.

La realizarea acestora contribuie echipamentul cu care sunt dotate sectiile de producere,
echipament modern care face posibil si eficientizeaza procesul de productie.

Un alt factor principal al organizatiei sunt oamenii. Managerul realizeazd scopurile
firmei numai prin oameni. Algoritmul influentei manageriale e reprezentat in schema
urmatoare:
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Influenta manageriala

- capacitatile intelectuale
- valori si pareri
- factori ce determind comportarea

- productivitate
- valori nesatisfacute
- necesitati, cerinte

Figura 3. Influenta manageriala

SRL ,Ecovit”_cheltuiesc sume importante cu angajatii lor, iar datoritd costurilor
antrenate, acestea reprezintd unele dintre cele mai evidente investitii in resurse umane.
Investitia Tn oameni s-a dovedit a fi calea cea mai sigurd de a garanta supravietuirea unei
firme sau de a asigura competitivitate si viitorul acesteia.

Conducerea intreprinderii SRL ,,Ecovit” vede in ,,factorul uman” un potential puternic
care, In cazul promovarii unei politici sociale corecte, este in masura sa-i asigure succesul in
afaceri. Recrutarea este activitatea de identificare a persoanelor care au acele caracteristici
solicitate de posturile vacante si de atragere a acestora in cadrul organizatiei. Numarul celor
recrutati depinde de metodele folosite, de mesajul de recrutare si de calificarea solicitata.
Pentru recrutare se poate apela atat la sursele interne, cat si la cele externe, decizia de a utiliza
surse interne sau externe de recrutare depinde de avantajele si dezavantajele pe care le
prezintd fiecare dintre acestea. Dacd conducerea nu recunoaste ca fiecare muncitor reprezinta
o personalitate, atunci capacitatea intreprinderii de asi indeplini scopurile bine stabilite, se
reduce la minimum. Oamenii sunt factorul principal in orice model de conducere.
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DIPLOMATIA ECONOMICA — PRIORITATE A POLITICII DE SUSTINERE
A REDRESARII ECONOMICE A REPUBLICII MOLDOVA

Masterandd Daniela CRISTEA, masterandda ASEM, anul 11 de studii,
specialitatea Tranzactii Internationale si Diplomatie Economica
Cond. st.: Dr. conf. univ. Mihai HACHI

Reusita unui stat in valorificarea eficientda a factorului extern in scopul dezvoltarii
economice durabile, este determinatd de relatiile economice bilaterale si multilaterale, acestea,
in mare parte, definesc eficienta diplomatiei economice ca parte componenta a diplomatiei
generale. Hernry Kissinger defineste diplomatia ca fiind ,,0 ajustare a diferentelor prin
negociere®, acest proces este posibil numai in cadrul sistemului international care prevaleaza
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legitimitatea. Cand mijloacele diplomatice inceteaza a fi utilizate in rezolvarea diferendelor,
expunerea fortei nu va Intarzia sa apara, distrugand bunul cel mai de pret al oricarei natiuni.
Diplomatia economica are n vedere reprezentarea intereselor economice ale unui stat, dar si
ale agentilor economici din tara respectivd in striaindtate. Are ca obiect ansamblul tuturor
negocierilor economice, finalizate cu 1incheierea de tratate economice bilaterale sau
multilaterale.

Diplomatia modernd, comparativ cu diplomatia traditionald, intruneste trei linii de
abordare: politicd, economica si culturala. Importanta acestora variaza in functie de tard si
reflectd o evolutie in timp si spatiu. Ecuatia care ilustreazd componenta diplomatiei
economice tine de urmatoarele elemente:

Diplomatia = A * diplomatie politica + B * diplomatie economica + (1-AB) * diplomatie
culturala,

unde A4 este coeficientul efectiv de mijloace politice si militare,

B este eficienta si fezabilitatea de mijloace economice.

In cadrul de-al II-lea RM, Japonia a fost slaba in A si mai puternica in B.

Diplomatie economica = A * economia in serviciul diplomatiei + (1-A) * diplomatia in
serviciul economiei,

unde A4 este coeficientul ce ilustreaza obiectivele de interes economic ale diplomatiei.

Cand diplomatia economica a unei natiuni se concentreazd in principal pe politica si
ideologie, atunci 1-A este mai mare si principalele instrumente sunt asistenta strdind sau
extinderea influentei diplomatice prin investitii. Atunci cand diplomatia economica are ca
obiectiv principal asigurarea intereselor economice, A este mai mare, iar principalele
instrumente sunt investitiile corporative strdine, comert exterior, precum §i cooperarea
transnationald si schimburile Intre organizatiile economice si financiare.

Metodele de institutionalizare a diplomatiei economice vizeaza doua nivele: bilateral si
multilateral.

1. Diplomatia economica bilaterala se desfasoard cu ajutorul unor organisme de stat
interne sau organizatii externe. Organismele interne au atributii clare privind relatiile
economice internationale regasindu-se prioritar in cadrul ministerelor de externe si a celor de
comert. Structurile externe sunt sectiile economice din misiunile diplomatice, agentiile
economice sau alte forme de organizare a activitatii in strainatate.

2. Diplomatia economica multilaterala imbraca forme specifice si se desfasoara pe doua
planuri:

— misiuni permanente §i reprezentante permanente pe langd ONU si institutiile sale

specializate in domeniul economic;

— reprezentante permanente ale organizatiilor economice internationale, fie in state

membre, fie 1n alte organizatii tot cu atributiuni economice.

Diplomatia economica a Republicii Moldova — puncte slabe si puncte forte

Dupa proclamarea independentei la 27 august 1991, Republica Moldova a devenit
subiect de drept international. Tara noastra a inceput sd-si creeze structurile necesare pentru
promovarea politicii externe proprii unui stat suveran. Un element important in afirmarea
internationald a tarii l-a constituit stabilirea relatiilor diplomatice cu tarile straine. Astfel, in
perioada 27 august 1991 — 1 ianuarie 1993 Republica Moldova a fost recunoscutd de catre
112 state, cu 60 dintre ele fiind stabilite relatii diplomatice. In prezent, tara noastri este
recunoscutd de peste 170 de state, cu circa 140 dintre ele fiind stabilite relatii diplomatice.

Baza juridicd a serviciului diplomatic o constituie Constitutia Republicii Moldova,
Legea cu privire la serviciul diplomatic al Republicii Moldova din 27 decembrie 2001,
tratatele internationale, unde una dintre parti este Moldova independentd, in primul rand
Conventia cu privire la relatiile diplomatice de la 18 aprilie 1961 si Conventia de la Viena
privind relatiile consulare de la 24 aprilie 1963, precum si alte acte normative. Ministerul

35



Afacerilor Externe si Integrarii Europene (M.A.E. si L.LE.) este organul central de specialitate
al administratiei publice, abilitat sa promoveze si sa realizeze politica externa a statului.

Spre deosebire de serviciile diplomatice ale statelor economic dezvoltate, activitatea
serviciului diplomatic al Republicii Moldova se infaptuieste In conditiile unei tari cu o
economie slab dezvoltatd, in tranzitie spre economia de piatd, iar sarcina principald pusd de
catre stat in fata ei, In corespundere cu conceptia politicii economice externe, desi este corect
formulata, dar nu si valorificatd. In Republica Moldova nu este creat un mecanism juridic de
selectare si verificare la intrarea In serviciul diplomatic, nu sunt elaborate metodele efective
de apreciere si motivare a muncii functionarilor. Cel mai important obiectiv al politicii
externe a Republicii Moldova ar trebui sa fie nu tendinta de a castiga punctaj politic pentru
puterea actuald, prin demonstrarea unui sprijin international larg al actiunilor sale, ci
protejarea intereselor economice ale Republicii Moldova pe plan international si pentru
crearea unui mediu international favorabil pentru reunificare, dar si de dezvoltare durabila a
tarii.

Este necesar a sublinia cd procesul de constituire a cadrului juridic de dezvoltare a
relatiilor bilaterale ale Republicii Moldova cu unele state este inca insuficient. Avand in
vedere orientarea ferma a tarii noastre spre integrarea in structurile comunitare, de mare
importantd este constituirea unor raporturi pe multiple planuri cu tarile membre ale Uniunii
Europene. Ori fara a avea ambasade n majoritatea absolutd a statelor UE, acest deziderat este
foarte dificil de realizat (din 27 state-membre ale UE la inceputul anului 2009 Republica
Moldova avea deschise ambasade in 17 tari, in prezent sunt 19, iar la Chisinau activau doar 10
ambasade din tarile comunitare). Pana in prezent Republica Moldova nu are inca deschise
ambasade n unele state cu care s-ar impune amplificarea raporturilor politice, economice si
de altad naturd (la acestea se refera Japonia, India, Brazilia, Mexic, Coreea de Sud, Canada,
Spania, Olanda, tarile exportatoare de petrol din Golful Persic, Egipt etc.).

Printre succesele diplomatiei moldovenesti in domeniul diplomatiei multilaterale se
plaseaza obtinerea de catre Republica Moldova a statutului de membru cu drepturi depline la
Procesul de Cooperare in Europa de Sud-Est (Thessaloniki, Grecia, 3 mai 2006), liberalizarea
regimului de vize cu Uniunea Europeand, negocierea regimului comercial unilateral ZLSAC
(Zona de Liber Schimb Aprofundat si Comprehensiv dintre Republica Moldova si UE), si
vizitele in Republica Moldova a vice-presedintelui american Joe Biden si a cancelarului
german Angela Merkel. Un alt eveniment semnificativ in procesul de dinamizare a prezentei
Republicii Moldova pe arena internationald, a fost exercitarea mandatului de Presedinte al
GUAM, preluat prin rotatie pentru perioada aprilie 2005 — mai 2006. Pe parcursul acestei
perioade Republica Moldova a reusit sa impulsioneze la un nivel calitativ nou dezvoltarea
organizatiei. In urma activitatii asidue a tuturor membrilor, Uniunea GUAM a devenit
Organizatie Internationald Regionala.

Diplomatia economica a Republicii Moldova in raport cu UE si CSI

Statele mici, precum Republica Moldova, sunt interesate in mod obiectiv sa formeze
uniuni, ceea ce sporeste statutul lor geopolitic si le dd un anumit grad de libertate fata de
statele regionale. Orientarea geopolitica a unor astfel de uniuni, de obicei, se construieste in
baza unei superputeri mondiale sau regionale, de la care se asteaptd contributia la rezolvarea
problemelor socio-economice §i sprijinul pentru asigurarea stabilitatii si securitatii,
consolidarea suveranitatii. Relatiile Republicii Moldova cu Uniunea Europeana au fost lansate
odata cu semnarea la 28 noiembrie 1994 a Acordului de Parteneriat si Cooperare (APC). Deci,
mai bine de un deceniu, relatiile dintre UE si Moldova au fost ghidate de APC si de Planul de
Actiuni al Politicii de Vecindtate. Acum, acestea sunt inlocuite de Acordul de Asociere UE-
Moldova (AA), inclusiv DCFTA (Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Comprehensiv) si
Agenda de Asociere.
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Uniunea Europeand (UE) este un partener economic important al Republicii Moldova.
Acest fapt se referd la diverse aspecte ale activitatii economice: comert exterior, investitii
straine §i remitente financiare din partea migrantilor. Asistenta bilaterala UE in Moldova, in
cadrul Instrumentului European de Vecinatate, a crescut considerabil, de la 40 milioane euro
in 2007 la 131 milioane euro In 2014, aceasta demonstrand atractivitatea tarii pentru
comunitatea europeand, si totodatd cresterea cererii interne ceea ce a stimulat o dezvoltare
constanta. Gradul de acoperire a exporturilor prin importuri spre zona UE, in perioada 2001-
2014 a inregistrat o stabilitate relativd cu o crestere spre sfarsitul anului 2014. Aceasta ne
vorbeste despre faptul cd a inceput reducerea discrepantelor dintre export si import ale R.
Moldova cu UE. Daca aceasta se va mentine si in urmatorii 5 ani, Republica Moldova se va
apropia de normele europene si internationale. Cetatenii Republicii Moldova care muncesc
peste hotare au transferat, in anii 1999-2012, prin bancile moldovenesti familiilor sau rudelor
peste 11 miliarde de dolari SUA, suma ce depaseste de 2,5 ori valoarea stocului investitiilor
straine directe. In anul 2013 peste 63% din transferuri au fost efectuate din CSI, si doar 20,2%
din UE. Aceasta denota faptul cd comunitatea europeand este Inca sceptica in ceea priveste
competenta cadrelor din Republica Moldova, promovand o politicd imigrationista
anihilatoare.

Hotararea Parlamentului de la Chisindau de ratificare a Statutului CSI din 1994, a
formulat o rezerva care angajeaza Republica Moldova doar pe dimensiunea economica a CSI,
nu pe cea militara sau de securitate. Tot mai des, CSI este calificatd drept organizatie
ineficientd, care nu serveste intereselor nationale ale tarii. Aceasta este catalogatd drept
defectuoasd, avandu-se in vedere actiunile F. Ruse in relatie cu Ucraina si nefunctionarea
angajamentelor cu referire la respectarea integritatii teritoriale si asigurarea pacii. Cu toate
acestea, este omisa importanta pietei CSI pentru exporturile moldovenesti (circa 40%), dar si
pentru alte domenii ale economiei nationale (migratie, energie etc.). Asadar, se observa ca
retorica ,,pro” si ,,contra” CSI tinde sd neglijeze componenta economica. Analizele nu ofera
un raspuns univoc despre necesitatea mentinerii Republicii Moldova in componenta CSI, ci
tind sd completeze cadrul de dezbateri cu argumente economice.

Mentinerea Republicii Moldova in componenta CSI este justificatd de urmatoarele:

e Posibilitatea folosirit CSI ca platforma aditionald pentru dezvoltarea relatiilor
bilaterale cu tarile participante. Aici se poate de referit, in primul rand, la tarile
exportatoare de hidrocarburi (Kazahstan, Turkmenistan, Uzbekistan).

e Prin intermediul CSI poate fi facilitatd interactiunea cu alte procese integrationiste
de pe spatiul post-sovietic (Uniunea Vamala, Spatiul Economic Unic, iar ulterior —
Uniunea Economica Euroasiatica).

e Mentinerea statutului de membru al CSI, in conditiile crearii zonei de liber schimb
cu UE, ar fi in masura sa sporeascd interesul din partea comunitatii investitorilor.
Acest avantaj este considerat atractiv in mod egal pentru investitorii din CSI, cat si
pentru cei europeni. Cu scopul elimindrii costurilor tarifare si respectiv de
productie, companiile din CSI, dar si UE, ar putea fi si mai tentate sd-si transfere
capacitdtile de productie in Moldova, beneficiind dublu de regimul comercial
liberalizat cu CSI si UE.

Abandonarea CSI, pe de altd parte, de catre Republica Moldova poate fi sustinuta prin

urmatoarele argumente:

e Participarea la Acordul privind Zona de Liber Schimb a CSI (semnat in 2011,
ratificat in 2012) va ramane cel mai degraba in vigoare. lesirea din aceasta poate
avea loc la cererea partii moldovenesti, dupa 1 an de la informarea prealabila. Acest
lucru se referd, de asemenea, la alte zeci de acorduri, inclusiv cel privind libera
circulatie in tarile CSI.
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actuala.

9.
10.
11.

Aparitia unor constrangeri aditionale pentru diversificarea pietelor de desfacere,
avand 1n vedere impactul factorului politic intern, si deopotriva extern, asupra
prezentei produselor moldovenesti pe pietele traditionale (CSI). Volumul fluxurilor
comerciale catre aceasta piatd s-ar putea mentine pe linia de descrestere, avand in
vedere ca in 2013 acestea au coborat sub 40% din totalul exporturilor. Aceasta
tendintd va fi incurajatd pe masurd activizarii exporturilor catre UE si Turcia.
Interconectarile la resursele energetice europene (via Romania) pot facilita acest
proces.

Sursele bugetare alocate pentru participarea in CSI vor putea fi redirectionate
pentru alte obiective. Anularea cotizatiilor rezultate din statutul de membru al CSI
ar permite economisirea a circa 5 mil. de lei anual.

Pe termen scurt i mediu, iesirea din CSI poate cauza tensionarea relatiilor cu F.
Rusa, inclusiv pe latura economica. Abandonarea CSI de céatre un numar mai mare
de tari poate forta Rusia sa ceara revizuirea mai multor acorduri in cadrul CSI, in
particular in domeniul comertului, dar i a migratiei.

Directii de imbunititire a activititii diplomatice a Republicii Moldova la etapa

Reiesind din necesitatile si punctele slabe ale economiei Republicii Moldova, directiile-
focus ale diplomatiei economice ale Republicii Moldova ar trebui sd fie ierarhizate in
urmatoarea forma:

1.

2.
3.

Promovarea comertului exterior, prin stimularea intensiva a exporturilor si
atragerea investitiilor strdine §i asistentei externe.

Asigurarea securitatii energetice.

Promovarea imaginii tarii si stimularea re-emigratiei etc.
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MOTIVAREA FUNCTIONARILOR PUBLICI PE BAZA INDICATORILOR
DE PERFORMANTA

Masterand: Alexandra LARION, anul I, MAP 141m,
Cond. st.: Dr. conf. univ. Lilia COVAS, ASEM

In ultimii ani, motivatia si comportamentul la locul de munci s-au bucurat de o atentie
sporitd si sustinutd din partea managerilor si a cercetdtorilor in domeniu. Un numar
considerabil de articole din revistele de management si psihologie evidentiaza importanta
motivatiei in cadrul unitatilor economice.

Managerii vad In motivatie o solutie pentru sporirea performantelor companiei, in timp
ce salariatii o considerd un mijloc esential pentru dezvoltarea individuala. Cuvantul
»motivatie”, de cele mai dese ori, este folosit pentru a justifica comportamentul unui individ.
Distingem doua forme specifice de motivare a salariatilor, si anume:

—  Motivare materiald, ce tine de acordarea unui salariu mai mare, de prime, premii si

recompense banesti etc.

—  Motivare nemateriald, ce are drept scop aprecierea muncii unui angajat prin diferite

diplome de merit, laude in public, promovare in post, care ar produce, mai degraba,
o satisfactie sufleteasca, morald, decat una fizica, stimuldndu-i la mai mult in
cariera sa profesionala.

Aceasta temad este privita ca o cheie a succesului, jucand un rol impunator in realizarea
obiectivelor generale si specifice nu doar ale unitdtilor economice, dar si ale institutiilor
publice. Conform datelor statistice oferite de Biroul National de Statisticd, numarul
functionarilor publici in ultimii 5 ani a crescut considerabil de la 28150, in 2010, la 33970, in
2015, ceea ce demonstreaza faptul cd numarul functionarilor publici e in continud crestere.
Tot aici se observd o majorare a numadrului femeilor in cadrul autoritdtilor publice atat
centrale, cat si locale: de la 13659, in 2010, la 14874, in 2015, ceea ce atestd o implicare mai
activa a femeilor in cadrul sistemului administrativ din RM.

Fiind perceputd ca o temd discutabild, motivarea functionarilor publici, deseori, creeaza unele
disfunctionalititi in sistemul administrativ din Republica Moldova — functionarii publici nu sunt
stimulati in mod corespunzator, prin urmare nu se implica in atingerea obiectivelor stabilite. Astfel, ei
sunt preocupati de realizarea sarcinilor la un nivel admisibil si nu la un nivel cat mai inalt, ignorand
specificul rolului pe care 1l detin 1n cadrul sistemului administrativ.

Pentru a identifica nivelul de motivare a functionarilor publici, si anume din Pretura
Sectorului Botanica, s-a efectuat un sondaj de opinie, utilizind metoda chestionarului, acesta
fiind unul anonim, pentru ca sa se obtind o informatie cat mai obiectiva, sincera, fard a avea
frica de careva urmari.

La acest sondaj au participat 32 de functionari publici, dintre care 22 barbati si 10 femei
(figura 1), din diverse directii de activitate, care detin diferite functii publice, cu o vechime in
munca care variaza intre 1,5 — 23 de ani.

34.8%

65.2%

\ mbarbati  miemei \

Figura 1. Cota functionarilor publici, care au participat la sondaj
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Fiind pusa intrebarea: Care au fost asteptarile Dvs cand v-ati angajat in functia data? —
avand urmatoarele variante de raspuns: SALARIUL, CARIERA, EXPERIENTA, ALTE
OPINII, majoritatea femeilor au ales experienta (50%), pe cand barbatii au fost mai ambitiosi
optand, 1n aceeasi masura, atat pentru experientd, cat si pentru cariera (33,5% — experienta si
33,5% — cariera).

Cunoscand situatia economicd din Republica Moldova, pentru participantii la sondaj,
salariul nu a fost unul dintre cele mai importante asteptari. In ceea ce priveste ALTE OPINII
ale functionarilor publici, Intdlnim pasiunea fata de ceea ce fac, dorinta acestora de a
demonstra ca in Pretura sectorului Botanica se aud si se solutioneaza problemele cu care se
confrunta cetatenii de zi cu zi.

La intrebarea: Va asteptati la o promovare in urmatorii 3-5 ani? — cu optiunile DA sau
NU, 75 la sutd din barbati se asteapta la o promovare, iar 66,7% femei — nu.

Conform art. 37, privind procesul de dezvoltare profesionald continua din Legea nr. 158
din 04.07.2008 ,,Cu privire la functia publicd si statutul functionarului public”, functionarul
public are dreptul si obligatia de a-si perfectiona, in mod continuu, abilitatile si pregatirea
profesionald. Fiecare autoritate publicd va asigura organizarea unui proces sistematic si
planificat de dezvoltare profesionald continua a functionarului public, care include:

a) aprofundarea si actualizarea cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor;

b) modelarea atitudinilor necesare functionarului public pentru exercitarea eficientd a

atributiilor functiei.

Conform art. 23. al aceleiasi Legi, functionarul public este obligat si se conformeze
dispozitiilor (ordinelor, poruncilor, indicatiilor obligatorii spre executare) primite de la
conducatorul sau direct si de la conducdtorul autoritatii publice in care isi exercita functia
publicd. In ceea ce priveste Pretura sectorului Botanica, de-a lungul activitatii ei, s-a format
un colectiv, care se bazeazd pe stima, respect, ajutor reciproc, performante colective,
profesionalism. O importanta deosebitd in atingerea obiectivelor institutiei o are relatiile sef —
subaltern. La intrebarea: In opinia Dvs, sefii contribuie la dezvoltarea capacititilor
personale? — avand alternativele DA, NU si NU STIU. Opiniile DA si NU, atét a femeilor, cat
si a barbatilor au coincis, constituind cate 50%. Sefii, avand o experientd mai bogatd in
domeniu si ajungidnd la nivelul ierarhic dat, doresc si ar fi bine sa-si Tmpartaseasca
experientele, cunostintele acumulate pe parcursul a mai multor ani. Dat fiind faptul ca, exista
si alti functionari publici, care au o vechime poate la fel de mare sau mai mare in domeniu,
avand si o personalitate mai diferita, sau chiar dificild, nu le permit acestora sa ii invete sau sa
ii indrume.

Scopul Legii mentionate mai sus consta si in asigurarea realizarii unui serviciu public
stabil, profesionist, impartial, transparent si eficient 1n interesul societatii si al statului. Pentru
a avea incredere 1n autoritatea publica datd, functionarul public are nevoie de o stabilitate,
care l-ar motiva pe viitor si obtind rezultate impunitoare. In acest context a fost pusi
intrebarea: Considerati ca locul Dvs. de munca este unul stabil? — cu optiunile DA, NU, NU
STIU. Majoritatea functionarilor publici sustin ca au un loc de munca stabil.

In contextul celor mentionate mai sus, a avea un loc de munci stabil joacd un rol
important 1n viata profesionala a oricarui salariat. La intrebarea: Cdt de mult conteaza pentru
Dvs sa aveti un loc de munca stabil? — cu variantele de raspuns FOARTE MULT, MULT,
INDIFERENT, majoritatea functionarilor publici de sex feminin (83%) sustin cd conteaza
FOARTE MULT, pe cand functionarii publici de sex masculin nu fac o diferentd esentiala
intre optiunile FOARTE MULT si MULT. Remarcabil este faptul ca nici un functionar public
nu este INDIFERENT fata de stabilitatea oferita la locul sdu de munca.

Tinerii specialisti sunt viitorul Intregii societati. Creandu-le conditii prielnice de munca,
acestia vor tinde sa se dezvolte si ,,s8 creasca”, atdt pentru binele propriu, cat si in folosul
statului. De aici a parvenit intrebarea: Cum considerati, este importanta prezenta tinerilor
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specialisti in cadrul Preturii? — cu variante de raspuns: IN TOTALITATE, PARTIAL,
DELOC. Majoritatea functionarilor publici apreciaza, IN TOTALITATE si PARTIAL,
prezenta tinerilor specialisti ca un factor important in dezvoltarea durabila a Preturii si a
intregii societati.

Motivatia muncii ca fenomen uman, in general, si psihologic, in special, rezultd din
interactiunea dintre individ si institutie. Aceasta din urma reprezintd un anumit mod de
organizare, care se reflectd atit asupra functionarului public, cat si asupra obiectivelor
institutiei. Pentru a da un calificativ situatiei actuale din cadrul Preturii sectorului Botanica, s-
a cerut participantilor la sondaj sd aprecieze de la 1 la 8 factorii motivanti de mai jos (1 — cel
mai motivant, 8 — cel mai demotivant):

1. Climatul organizational,

Salariul acordat;

Recompense, premii banesti suplimentare;

Oportunitdti de promovare;

Recunoasterea in public a meritelor si rezultatelor obtinute;

Program flexibil de munca;

Posibilitatea de a obtine beneficii, privind serviciile publice (reduceri, compensatii
etc.);

8. Sistemul de pensionare.

In urma analizarii datelor obtinute, s-a ajuns la concluzia ci functionarii publici de sex
feminin considerd a fi cel mai motivant factor — CLIMATUL ORGANIZATIONAL si
RECOMPENSELE, PREMIILE BANESTI SUPLIMENTARE (50% — 64%), intrucat ele
preferd un colectiv de munca linistit, confortabil pentru a-si realiza sarcinile delegate.

Birbatii, in schimb, sunt motivati d¢ OPORTUNITATILE DE PROMOVARE create de
institutia datd, de CLIMATUL ORGANIZATIONAL existent si SISTEMUL DE
PENSIONARE avantajos. Ei tind in continuu sa se autoperfectioneze si cautd tot mai multe
cai sa-si imbunatateasca relatiile cu cei din jur, ceea ce duce la un succes garantat.

Ceea ce 11 demotiveazd pe toti functionarii publici, participanti la sondaj, sunt
SALARIILE ACORDATE mici, care nu corespund cheltuielilor suportate si nu asigura un
trai decent (86%).

Conform art. 109 din Codul Muncii al Republicii Moldova fiecare angajat are dreptul la
2 zile de odihna consecutive, de regula simbata si duminicd. Durata repaosului sdptamanal
neintrerupt, in orice caz, nu trebuie sa fie mai mica de 42 de ore, cu exceptia cazurilor cand
sdptamana de munca este de 6 zile. Pentru a afla dacd oferirea zilelor de odihna suplimentare
pentru performantele obtinute ar fi un factor motivant pentru functionarii publici s-a pus
intrebarea: V-ar motiva oferirea zilelor libere suplimentare in calitate de premiu pentru
performantele obtinute? — cu optiunile de raspuns: DA; NU; PERIODIC. in urma rezultatelor
obtinute, s-a constatat ca 66,6% din femei au raspuns NU, 16,6% — DA si 16,6% n-ar fi
impotriva daca ar primi PERIODIC zile libere pentru performantele obtinute. Probabil,
prefera alte modalitati de recompensare, in calitate de premiu pentru performantele obtinute.
Barbatii 1nsa, au fost mai echilibrati, alegdnd intre DA si NU, unde 50% au raspuns cu DA si
50% — NU.

Conform art. 40 din Legea nr. 158 din 04.07.2008 ,,Cu privire la functia publica si
statutul functionarului public”, sunt prevazute urmatoarele:

»(1) Functionarul public este stimulat pentru exercitarea eficientd a atributiilor,
manifestarea spiritului de initiativa, pentru activitate indelungatd si ireprosabila in serviciul
public.

(2) Stimularea functionarului public poate fi sub forma de:
a) premiu;
b) multumire;

Nk wODD
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¢) diploma de onoare”.

In acest context, a fost pusa intrebarea: Sunt mentionate in public (la sedinte, intruniri
interne etc.) meritele, rezultatele pozitive inregistrate de unii functionari publici? — cu
urmatoarele optiuni DA, NU, PERIODIC. Majoritatea femeilor au optat pentru PERIODIC
(66,8%), 1ar barbatii — cu 75% pentru DA. Deci, in concluzie se poate mentiona cd intr-o
oarecare masurd, barbatii, fiind Intr-un numar mai mare, sunt mai activi, participa la diverse
concursuri, activitati, de aceea ei si sunt mai des mentionati in public la intruniri interne,
sedinte.

In final, a fost propus ca fiecare functionar public, participant la sondaj, si-si expuni
sugestiile, propunerile, care ar spori nivelul lor de motivare, ca functionari publici in cadrul
Preturii sectorului Botanica. Sugestiile si propunerile au fost diverse:

1. ,,Acordarea unui salariu suficient de mare, care ar corespunde cheltuielilor suportate

si asigurdrii unui trai decent”;

2. ,Acordarea, de catre Stat, tinerilor specialisti din serviciul public a unor credite
avantajoase, adicd de o lungd durati, cu procent scazut de dobanda, pentru
procurarea unui spatiu locativ si altor bunuri necesare pentru trai. Acordarea unui
salariu decent, ce ar acoperi cheltuielile pentru intretinerea familiei, ludnd in
consideratie preturile la serviciile comunale si produsele alimentare.”

»Reforma cardinala in sistemul administrativ din institutiile publice.”

4. ,,S-ar dori imbunatatirea conditiilor de munca, prin acordarea unei tehnologii mai

avansate, unui mobilier mai nou, garantarea sigurantei la locul de munca.”

5. ,,Respectarea deplina a drepturilor si obligatiunilor din fisa de post.”

Astfel, in institutia de stat analizatd, motivarea functionarilor publici se bazeaza in mod
special pe: sistemul de pensionare avantajos, organizarea diferitor evenimente culturale,
sociale la care acestia iau parte etc. si desi veniturile lor sunt, In general, sub necesitati,
functionarii publici 1si aleg ca refugiu motivational munca insasi, prin continutul si
dimensiunile sale.

Intrucat vechiul ansamblu de instrumente de motivare nu mai functioneaza eficient in
conditiile actuale, managerii trebuie sa gaseascd noi modalitdti pentru a incuraja
performantele inalte si a construi increderea. Politicile privind resursele umane trebuie sa se
focalizeze asupra acelor lucruri, pe care oamenii le apreciaza si care ii ajutd sd-si construiasca
propriul viitor si sd-si primeasca rasplata pentru contributiile lor prezente.

(98]

GESTIUNEA RISCULUI FINANCIAR LA NIVELUL FIRMEI IMPLICATE
iN TRANZACTII INTERNATIONALE

Masterand Ecaterina RUSU
Cond. st: Dr. conf. univ. Rodica CRUDU, ASEM

Afacerile internationale reprezintd ansamblul tranzactiilor comerciale desfasurate de o
entitate economicd care implicd doud sau mai multe tari. Internationalizarea afacerilor
presupune pe langa posibilitatea imbunatatirii indicatorilor economico-financiari a firmei si
expunerea acesteia la o multitudine de riscuri, care se pot rasfrange negativ asupra situatiei
financiare a acesteia. Astfel, managementului financiar ii revine un rol decisiv atat in alegerea
strategiei de internationalizare, cat in gestiunea proceselor financiare menite sd asigure
valorificarea maxima a resurselor disponibile cu scopul realizarii obiectivelor de performanta
si eficientd. In continuare acest subiect va fi abordat prin prisma unui studiu de caz efectuat la
SA ,,Cricova”.
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Societatea pe Actiuni Cricova, unul din liderii industriei vinicole a tarii, produce si
comercializeazd anual un volum important de produse alcoolice, aflandu-se in fiecare an in
Top 100 importatori si exportatori ai tarii.
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Analizand evolutia exporturilor SA Cricova In perioada 2009-2014 observam ca
valoarea acestora a fluctuat intre 70-80 mil. lei, exceptie facand anul 2011 cand acestea au
atins valoarea de 110 mil. lei. Destinatia principald a exporturilor o constituie piata
Comunitatii Statelor Independente, unde sunt orientate circa 75% din totalul exporturilor. Se
subliniaza faptul ca, In anul 2014 exporturile citre CSI au scazut cu 28% in raport cu anul
2013, cauza principald fiind embargoul impus de Federatia Rusa la exportul de vinuri.

In activitatea sa, intreprinderea importi o buni parte din materia primi necesard
ambaldarii si imbutelierii productiei (sticle, cutii de carton, etichete s.a.), precum si utilaje si
echipamente necesare procesului industrial. Valoarea importurilor a constituit 24 mil. lei, n
2009, si a atins suma de 70 mil. lei in 2013, an in care au avut loc importuri de utilaje.
Preponderent, importurile au ca tard de origine tarile Uniunii Europene.

Deoarece riscul financiar implica variatia indicatorilor de rezultat sub influenta structurii
de finantare a companiei, este necesar de a analiza structura pasivelor entitdtii. Valoarea
pasivelor companiei a inregistrat o evolutie pozitivd pe parcursul anilor 2008-2013,
majorandu-se de la 387,6 mil. lei (2008) la 588,7 mil. lei in 2013. Aceastd majorare a fot
insotitd nu doar de majorarea capitalului propriu dar si a totalului de datorii. Prin urmare, rata
de autonomie financiara a scazut de la 52%, in 2008, la 46%, in 2013, necorespunzand limitei
optime de minim 50%. Totodatd este de mentionat ca intreprinderea recurge si la surse de
finantare externe, astfel soldul imprumutului extern la situatia din 31 decembrie 2013 este de
600 mii EURO sau echivalentul a 11 mil. lei. Creditorul acestui imprumut este compania de
finantare Innotec. In anul 2013, SA Cricova a achitat dobanda aferenta creditului in suma de
20 mii Euro, iar rambursérile de principal au constituit 240 mii EURO.

In vederea aprecierii capacititii de onorare a datoriilor pe termen scurt, au fost calculate
ratele de lichiditate. Astfel, lichiditatea intermediara aferenta anului 2013 este de 1,03 unitati,
iar cea curenta de 2,95 unitati, ambele incadrandu-se in intervalele de siguranta recomandate
de teoria economica. Pentru determinarea echilibrului financiare a intreprinderii, aplicand
Modelul Altman, a fost calculata functia scor, rezultatul careia a constituit 2,4660 care a
plasat SA Cricova in zona de incertitudine financiard. Aceastd pozitionare se explicd prin
valoarea mica a profitului reinvestit si cea a rezultatului din exploatare raportat la total active.

in concluzie, se mentioneazd Combinatul de Vinuri ,,Cricova” inregistreaza rezultate
financiare modeste. Rentabilitatea veniturilor din vanzari a constituit 1%, in anul 2013, cecea
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ce denotd ca un leu venituri din vanzari genereaza 1 ban profit net. La fel valori reduse
inregistreaza si rentabilitatea activelor — 0,73% si a capitalului propriu 0,82%. Aceasta situatie
financiard a fost influentatd stoparea livrarilor catre Federatia Rusa, ceea ce a afectat in
proportie de peste 30% activitatea combinatului, precum si de situatia din Ucraina la moment,
unde vanzdrile au scazut cu circa 40% si incasdrile din vanzari sunt stopate (datoria
cumparatorului din Ucraina este de peste 800 mii Euro). Deoarece SA Cricova este o
companie cu cota statului de 100%, anual, aceasta este obligatd sa asigure defalcarea in
bugetul de stat sub forma de dividende a 25% din valoarea profitului net obtinut in anul de
gestiune. In anul 2014, prin Hotirirea Guvernului, Cricova a fost scutiti de la plata
dividendelor aferente anului 2013 in suma de 1075 mii lei, aceasta reprezentand o tactica de
gestiune a riscului financiar aplicatd de stat. In vederea asigurarii stabilitatii companiei si
asigurarea dezvoltarii acesteia, managerii SA Cricova urmeazd sa asigure gestionarea
eficientd a patrimoniului companiei. Totodata, este esentiala diversificarea pietelor de export,
pentru a nu intra in impas atunci cand apar unele situatii imprevizibile impuse de partenerii
comerciali. La fel, este necesard efectuarea monitoringului permanent al situatiei economico-
financiare si mentinerea sub control a situatiei creditare pentru a nu admite depasirea indicilor
economici de autofinantare a activelor totale.

IMPACTUL CALITATII PORTOFOLIULUI DE CREDITE ASUPRA
IMAGINII BANCARE

Masterand Alexandru DESCALUI, grupa AB-131 m
Cond. st.: Dr. conf. univ. Victoria COCIUG, ASEM

Functionarea bancilor si activitatea acestora este supusd unui sir de riscuri, si nu este o
noutate, ca veniturile acestora provin anume din asumarea riscurilor.

Stiind structura bancilor, acestea sunt nu doar societati comerciale care au ca obiectiv de
bazad obtinerea profiturilor si majorarea cotei de piatd, ci mai este si o societate cu interes
social (public), fiind intermediarul principal al economiei. Din aceste considerente, modul de
analiza si identificare a riscului de imagine bancara, cat si gestiunea acestuia, este un interes
nu doar personal pentru banca, ci si pentru entitatile de reglementare, pentru creditori, pentru
actionari, pentru deponenti, pentru agentii pietei financiare si alte parti cointeresate.

Riscul pietei bancare include toate tipurile de riscuri, acestea, majoritatea, avand o
caracteristica de analiza cantitativd. Modalitatea de analiza a riscului de imagine bancara nu
poate fi analizatd direct cu ajutorul unui anumit indicator, sau a unui grup de indicatori.
Totodata, imaginea bancara fiind unul dintre riscurile care influenteaza interdependent, in
mare parte, restul riscurilor bancare si intreaga activitate a bancii.

In opinia respondentilor, imaginea corporativi a unei institutii financiare, cum ar fi o
bancd comerciald, contribuie la imbunatatirea relatiilor banca — client si la loialitatea acestora
din urma fata de banca.

Cei mai importanti factori determinanti de formare a imaginii bancare sunt urmatorii:

- 92% din respondenti considera, ca principalul factor determinant a imaginii bancare

este Increderea clientilor si a partenerilor;

- 86% sunt de acord ca imaginea bancii este imaginea personald a conducatorului sau a

proprietarului institutiei;

- 32% considera ca prezenta bancii in mediul informational influenteazd imaginea

bancii.

In acelasi timp cele mai mari amenintiri ale institutiei bancare provin din rispandirea
informatiei neveridice si necalitative despre bancad (95%); aparitia bancii in sursele de mass-
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media nu din cel mai bun unghi, fie informatia publicata veridica sau doar presupunerile unui
concurent sau ale unui blogger independent (82%); si doar 31 la sutd considera ca rezultatele
financiare obtinute de bancad pot influenta imaginea bancard, si acesta este un semn pentru
tarile post-sovietice, populatia carora este lipsitd de o educatie financiard la nivelul tarilor
dezvoltate.

Multi specialisti Tmpart ideea ca, in calitate de obiectiv primordial de dezvoltare a
sectorului bancar, putem defini cresterea eficacitatii economice a bancii prin acumularea
resurselor si transformarea acestora in credite si investitii. Acest obiectiv nu poate fi atins fara
crearea increderii fatd de banca atét a clientilor, cat si a organizatiilor de specialitate. Ca baza
de incredere, este evident, ca serveste imaginea bancii.

Per total, expertii coteaza riscurile bancare, in functie de importanta, in felul urmator:
Riscul de credit (60%);

Riscul de lichiditate (55%);

Riscul valutar (42%);

Riscul de pret (35%);

Riscul operational (30%);

Riscul reputational (de imagine) (20%);
Riscul in IT (18%);

Riscul inflatiei (10%).

Fiecare din aceste riscuri poate fi influentat de o altd categorie de riscuri din aceasta
lista.

Pentru a percepe importanta imaginii bancare si gestiunea riscurilor vom analiza
corelatia imaginii bancare cu cel mai volatil risc al bancii — riscul de credit. Va fi folosit
modelul econometric unifactorial de regresie liniara simpla de analizd a corelatiei intre doi
indicatori. Ca factor determinant serveste calitatea portofoliului de credite a unei banci din
Republica Moldova, care a simtit problema gestiunii portofoliului de credite. In calitate de
factor determinat serveste imaginea bancii. Ca indicatori ai imaginii bancii poate fi folosit
capitalul propriu (profitabilitate sporitd fatd de media rentabilitdtii pe intreg sector), fapt ce
determind imaginea bancard din punct de vedere a creditorilor si actionarilor institutiei, si,
totodata, indicatorul volumului de depozite primite de la deponenti. Folosind coeficientul de
corelatie a lui Pearson se observd cd, corelatie intre acesti doi indicatori (calitatea
portofoliului de credite si imaginea bancii redata prin rentabilitatea capitalului propriu) exista,
si este una stransa. Coeficientul de corelatie, calculat dupa formula lui Pearson, indica o
corelatie stransa si direct proportionala a acestor indicatori in marime de r = 0.7445, ceea ce
spune ca la modificarea calitatii portofoliului de credite cu un punct procentual — imaginea
bancii se modifica in aceeasi directie cu 0.7445 puncte procentuale. Pare a fi paradoxal sa
creascd Increderea intr-o institutie bancara in timp ce aceasta inregistreaza restante la capitolul
“gestionarea portofoliului de credite”, insd acest moment poate fi explicat prin ceea ca
impactul portofoliului nu este un fenomen instant, ci afecteaza imaginea bancii in timp. In asa
fel, pentru a primi informatii mai veridice despre impactul calitdtii portofoliului de credite
asupra imaginii bancii observdm dinamica portofoliului de credite de anul t-1 fatd de
dinamica imaginii bancare reflectate prin rentabilitatea capitalului propriu din anul t0.
Folosind aceastd metoda de estimare, observam o schimbare a trendului imaginii béncii in
raport cu evolutia calititii portofoliului de credite. In rezultat coeficientul de corelatie Pearson
indica asupra unei corelatii bune, insa, deja, invers proportionale in marime de r = -0,511.
Rezulta, ca calitatea portofoliului de credite din anul acesta influenteaza invers proportional
calitatea imaginii bancii din anul viitor. Si anume, la cresterea volumului de credite
neperformante in total credite cu un punct procentual inregistrata anul trecut, imaginea bancii
in fata creditorilor si actionarilor existenti, si potentiali va inregistra o diminuare de 0,511
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puncte procentuale in anul curent. Si invers, dacd calitatea portofoliului de credite creste,
adica se reduce volumul creditelor performante, se va urmari o crestere a imaginii bancare in
randul actionarilor si creditorilor.

Stabilitatea bancard din punct de vedere a deponentilor este exprimata prin capacitatea
de rambursare a depunerilor deponentilor in oricare din situatiile care pot parveni pe piata. O
astfel de incredere deponentii o pot primi in cazul, cand stiu ca banca, in care clientul
intentioneaza sa-si plaseze mijloacele financiare, este membru al Fondului de Garantare a
Depozitelor in Sistemul Bancar. Ce face deponentul cand afld, ca majoritatea bancilor sau
toate (in cazul Republicii Moldova) sunt membri ai FGDSB? Cautd depozitele carei banci
sunt garantate Tn mai mare sumd. Ce sd facd in cazul, cand in toate bancile depozitele sunt
garantate cu o suma fixa si anume 6000 MDL? Atunci deponentul recurge la imaginea bancii
in sectorul bancar. Pentru deponenti conteaza parerea majoritatii. Aceasta formeaza imaginea
bancii. Cu cat mai multi deponenti are banca — cu atét aceasta este mai sigurd. in majoritatea
cazurilor clientela bancilor prefera stabilitatea de lunga durata decét profitabilitatea. Volumul
depozitelor este un indicator ferm al stabilitatii bancare, respectiv, acesta este un factor
determinant al imaginii bancare.

Aplicand modelul econometric unifactorial de regresie liniara simpld asupra calitatii
portofoliului de credite, exprimat prin raportul creditelor neperformante cétre total credite,
raportat la calitatea imaginii, definitd de volumul de depozite atrase, obtinem o corelatie
liniard simpld bund in marime de r=0,441, ceea ce vorbeste despre o influentd direct
proportionald intre cei doi indicatori in marime de 44 la sutd. La acest capitol urmeaza a fi
mentionat, ca indicatorul r=0,441 reflectd influenta depozitelor atrase de la deponenti asupra
cantitatii creditelor neperformante, respectiv cresterea resurselor atrase de la deponentii
bancii, prin politica de creditare, determina cresterea volumului de credite neperformante. In
asa fel o crestere a portofoliului de depozite cu un punct procentual determind cresterea
volumului de credite neperformante cu 0,441 p.p. Daca e sd analizdm vice-versa, adica
impactul creditelor neperformante asupra imaginii bancare (in cazul nostru asupra volumului
de depozite), observam, iardsi, o corelatie direct proportionald, ceea ce este corect din punct
de vedere instant. Dacd este momentul sd ludm in calcul fenomenul de influentd post —
factum, atunci, observdm, cd cresterea volumului de credite neperformante din anul trecut
influenteaza viteza de crestere a portofoliului de depozite a bancii din anul curent in directie
invers proportionald. Si coeficientul lui Pearson ne demonstreazd o legaturd stransa intre
acesti doi factori interdependenti in marime de r = -0,601, ceea ce presupune ca diminuarea
calitatii portofoliului de credite cu 1% duce la scaderea ritmului de crestere a portofoliului de
depozite a bancii cu 0,601%.

Cu toate acestea, in final, putem concluziona ca, imaginea bancard, fiind un activ
nematerial, este si un element determinant al majoritatii riscurilor ce coreleaza ,,strans” cu
toate acestea. Totodatd, banca trebuie sa dispund de proceduri de gestionare si control al
riscului de imagine, pe cand bancile de facto, din cauza neintelegerii importantei gestiunii
acestui risc, nu 1i acorda prea mare atentie si efort. Observand corelatia intre cel mai volatil
risc bancar si riscul de imagine as veni cu propunerea de a schimba obiectivele principale ale
bancilor de urmarire a principiului de corelatie risc — profit. Este bine definit principiul, insa
nu este dus pana la capat. Principiul de baza risc — imagine ar fi un principiu global care
determind problema riscului de pierdere a imaginii din momentul aparitiei acestuia. Daca sa
luam, ca principiu de bazi, risc — imagine, obtinem profituri mai stabile, pe termen
indelungat, ceea ce ar avantaja banca. Din acest punct de vedere este necesar de a studia
domeniul imaginii bancare, risc subestimat de bancile comerciale din Republica Moldova.
Cum a spus Warren Buffet: ,iti ia doudzeci de ani si construiesti o reputatie si doar cinci
minute sd o distrugi. Daca constientizezi aceasta, atunci te vei preocupa de reputatie”.
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OPTIMIZAREA RELATIILOR DINTRE BANCA SI CLIENT iN SCOPUL
REDUCERII RISCURILOR BANCARE

Masterand Carolina STARIS, grupa AB-131 m
Cond. st.: Dr. conf. univ. Victoria COCIUG

Sistemul bancar reprezinta o laturd indispensabild a intregului sistem economic, iar pe
langa functia de redistribuire a capitalului banesc, scopul de baza a unei banci raméane a fi
obtinerea profitului. In acest context, putem mentiona ci clientii reprezintd pentru banci
principala sursa generatoare de profit, iar intemeierea unor relatii reciproce stabile contribuie
la dezvoltarea activitatii bancare in ansamblu.

Importanta relatiilor dintre banca si client, in contextul serviciilor bancare, atrage atentia
din cel putin trei motive: in primul rand din cauza mediului concurential in care bancile isi
desfdsoara activitatea; in al doilea rand din cauza schimbarilor de-a lungul timpului a
interactiunii dintre banca si client, avand ca urmare introducerea mijloacelor electronice de
distributie; si 1n al treilea rand — aparitia continud a noilor factori de ordin exogen si endogen,
care au o influentd directd asupra dezvoltdrii activitatii bancare si a relatiilor cu clientii in
special. In aceste circumstante, pentru banci devine esential s aibd in vedere elementele care
pot influenta pozitiv sau negativ decizia clientilor de a continua sau nu relatia cu banca
respectiva. Asadar, o parte din eforturile bancii trebuie redirectionate in sensul unei cunoasteri
cat mai bune a clientilor si a nevoilor acestora, in scopul asigurdrii succesului pentru o
perioada cat mai indelungata.

In practica bancari pot fi identificate doud strategii relationale referitoare la relatia
banca-client. Prima strategie este orientatd spre vanzarea produselor si serviciilor bancare
(strategia cel mai des intdlnitd). Aceasta este concentratd asupra vanzarii produselor bancare,
ajustate in functie de riscul care il prezintd. Selectarea clientului §i Intemeierea relatiilor
bancare se face in dependentd de tipul serviciului acordat. In aceste conditii, banca este
cointeresatd de profitul pe produs si nu de profitul pe client. Strategia relationald nu poate fi
aplicata relatiilor de credit pe termen lung. A doua strategie este orientata asupra relatiei
banca-client. Este concentratd asupra unei baze de clienti bine determinate, necesitatile
clientilor fiind prioritatea bancii, satisfactia clientului fiind pusd pe acelasi cantar cu
profitabilitatea relatiei, banca fiind conform acestei strategii, orientatd mai mult pe profitul pe
client $i mai putin pe profitul pe produs.

De regula, majoritatea bancilor din Republica Moldova isi concentreaza activitatea in
sensul vanzarii unui volum cat mai mare de produse si servicii bancare, fara a tine cont de
calitatea relatiilor formate. Acestea din urma au adesea efecte directe asupra riscurilor bancare
(riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul reputational etc.), influentand negativ activitatea
de dezvoltare a Bancii Comerciale. Putinele banci cunosc cd o relatie de credit eficientd, in
care ambele parti raiman satisfacute, reprezinta cel mai bun instrument de marketing, acesta
fiind de o importantd strategicd, iar cresterea numarului de clienti contribuie, nemijlocit,
asupra majorarii profitului si la cresterea valorii de piatd a bancii.

O relatie, dintre banca si client, durabild presupune parcurgerea tuturor etapelor, incepand de
la initierea acestea, urmand cu o formarea si mentinerea ei si, in cele din urma, cu incheierea
relatiei de credit. Responsabili de stabilirea legaturii cu clientii o au nemijlocit angajatii bancii,
acestia fiind intermediarii dintre produsele bancare si potentialii clienti. Situatiile aparute in cadrul
bancilor autohtone arata ca, adesea, angajatii nu sunt cointeresati, iar in multe cazuri, nici nu sunt
capabili sa explice lucid si clar clientilor beneficiile unui anumit produs sau serviciu. Cu toate
acestea, numadrul clientilor bancari este intr-o continuare crestere, astfel, daca pentru anul 2013 au
fost inregistrati cca. 2,523 mil. clienti activi, in anul 2014 volumul de clienti a crescut cu
aproximativ 7,5%, inregistrand cifra de 2,695 mil. clienti bancari.
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Numarul in crestere a clientilor nu reprezintd Tnsa unica dovada a relatiilor bune dintre
banca si client. Aceasta se poate observa si in urma analizei activitdtilor de baza ale bancii:
activitatea de depozitare si de creditare. Astfel, calculand media volumului la creditele
acordate pe intreg sectorul bancar, in decursul perioadei anilor 2010-2015, si respectiv a
numarului mediu de clienti activi, deducem ca la cresterea numarului de clienti cu o unitate,
volumul creditelor se majoreazd cu cca.14 307 MDL. La fel, o crestere semnificativa se
inregistreaza si in activitatea de atragere a resurselor temporar libere ale populatiei, iar fiecare
client nou majoreaza volumul depozitelor, in cadrul sistemului bancar, cu cca. 20 200 MDL.

Studiile, de asemenea, aratd ca cea mai mare parte din clienti (peste 60%) stabilesc o
relatie cu banca de lunga duratd (peste 5 ani), iar putin peste 7% au o relatie de pand la 1 an.
Trebuie de tinut cont, insd, cd o mare parte din clienti interrelationeaza cu mai multe banci,
apeland la serviciile institutiilor financiare a caror conditii, oportunitati si deservire sunt cele
mai avantajoase. Clientii, de regula, sunt flexibili si isi modifica cu usurintd deservirea de la o
bancd la alta. Este bine cunoscut faptul cd castigarea unui nou client este de 5 ori mai
costisitoare decat pastrarea unui client existent. Aceasta teorie denota importanta cunoasterii
metodelor de Intemeiere a relatiilor banca-client si implicarea tuturor factorilor pozitivi ce pot
contribui la formarea acesteia. Conform altei teorii, cca. 94% din clienti iau decizia de a apela
la serviciile unei alte banci, fara a motiva decizia luatd, iar In mare parte aceastd decizie este
influentata de modul in care este deservit si tratat clientul respectiv. Responsabili de aceasta
sunt, Insasi, angajatii bancilor, ei servind drept cartea de vizita a institutiei financiar-bancare.

Orice relatie cu clientul este caracterizatd de posibilitatea aparitiei unor riscuri, iar
intrucat majoritatea activitatilor bancare implica participarea clientilor, o relatie nefavorabila
afecteaza, nemijlocit, toate riscurile unei banci: de credit, de lichiditate, al imaginii,
operational, legal etc. Spre exemplu, dacd se reduce numarul clientilor, respectiv are loc
relatia inversa: se micsoreaza volumul atat al creditelor, cat si al depozitelor cu cca. 14 306 lei
si, respectiv, cu 20 200 lei la fiecare client pierdut. In cadrul activititii de creditare, relatiile
nocive cu clientii 1si au amprenta in volumul creditelor neperformante. Acestea au inregistrat
in anul 2014 cifra de 4 790,74 mil. lei, fiind 1n scadere fatd de anul precedent cu cca. 2% si
inregistrand cifra de 4 790,74 mil. lei.

Crearea unor relatii nefavorabile dintre bancd si client apare ca rezultat al erorilor
comise intentionat sau neintentionat, atat de catre angajatii bancii, cat si de clientii acesteia.
Exemple de asemenea erori pot servi: prezentarea informatiilor false, utilizarea mijloacelor
banesti in alte scopuri decat cele indicate (cum ar fi spalarea banilor si finantarea
terorismului), supra/subevaluarea capacitatilor etc.

Riscurile bancare provocate de catre clienti sunt fenomene care apar pe parcursul
derularii operatiunilor bancare si care provoaca efecte negative asupra activitatilor respective,
prin deteriorarea calitatii afacerilor, diminuarea profitului sau chiar inregistrarea de pierderi,
afectarea functionalitatii bancii. O relatie ,,sandtoasa” dintre banca si client constituie baza
succesului.

Cheia mentinerii relatiei dintre banca si client este de a satisface la cel mai nalt nivel
posibil, necesitdtile clientului, acesta fiind, astfel, determinat de a prelungi relatiile cu banca,
recomandand-o favorabil si altora. Clientii nu vor fi cointeresati sd apeleze la serviciile
bancare similare ale unei alte institutii financiare concurente, chiar daca acestia vor prezenta
servicii mai ieftine sau rate ale dobanzilor si comisioanelor mai atractive, mizand pe
increderea si stabilitatea bancii in cauza.

Concluziondm cd o importantd nu mai putin redusa o au factorii necuantificabili in
formarea relatiilor dintre banca si client, de cele mai multe ori acestia avand un caracter pur
psihologic si influentind clientul la nivelul subconstientului in luarea unei decizii pozitive n
intemeierea unei relatii bancare. Modul in care sunt tratati clientii, felul in care li se oferd
solutii, atmosfera de lucru si o comunicare adecvatd, bazatd pe profesionalism si intelegere,
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din partea angajatilor au un impact nu mai putin important in formarea relatiilor bancare.
Bancile trebuie sa opteze si sa acorde o atentie sporita crearii unui climat favorabil la locul de
munca in vederea sporirii calitdtii activitatilor bancare, fiind create atat conditii priitoare
pentru angajat, cat si pentru clientii potentiali si existenti ai bancii. De asemenea, in procesul
de selectare a personalului, banca va studia minutios capacitatile viitorului angajat atit din
punct de vedere cognitiv, al experientei, cat si aspectele temperamentale si de caracter ale
acestuia. Datoritd unei combinatii optime dintre toti factorii cu impact, banca isi creeaza
relatii, cu clientii, durabile in timp, profitabile si fidele, ceea ce asigurd dezvoltarea activitatii
intregii banci, promovand o imagine buna pe piata bancara.

PROIECTE INOVATIONALE - FACTOR EFECTIV DE ATRAGEREA
INVESTITIILOR

Masterand Ivan VLADANOYV, grupa AA-133m
Cond. st.: Dr. conf. univ. Irina DOROGAIA, ASEM

In societatea moderna, cresterea economici si nivelul de dezvoltare a tirilor este in mare
miasurd determinati de progresul stiintific si tehnic (intelectualizarea producerii). In
concurenta economicd globald castigd tara care oferd conditii favorabile pentru activitate
inovatore eficientd. Activitatea inovatoare constd in dezvoltarea proiectelor si programelor
inovatoare si este strans legata cu surse de investitii fara care realizarea nu este posibila.

Experienta aratd cd investitiile strdine, conectate cu productia nationald de resurse
naturale si de muncd, genereaza un efect cumulativ mare de introducere a tehnologiilor
avansate, management si organizare a productiei moderne, o mai mare implicare in circulatia
economica locald, de multe ori resurse neexploatate anterior.

Aproximativ 40% din activitatea publica sunt realizate cu ajutorul diferitor proiecte si
programe, 25% din bugetul mondial este directionat pe proiecte. Administrarea profesionala a
proiectelor permite de a distribui efectiv responsabilitatile si obligatiunile Intre participantii
proiectelor, de a economisi pana la 30% din timp si pand la 20% din cheltuieli, de a diminua
riscul insucceselor proiectelor.

,-..intreprinderile, care sunt orientate la consumatori, sunt obligate sd ea In consideratie
dorintele lor, avand nevoie de un mecanism, un proces care le-ar permite sa rezolve cu succes
si rapid provocdrile cu care se confrunta. Un astfel de mecanism este destinat s fie un proiect.
El serveste ca o lentild prin care organizatia sau individul poate ,.focusa” resursele si
capacitdtile pentru a atinge acest obiectiv”.

In activitatile companiilor moderne de astizi, ¢ greu si nu observam o tendinti departe
de cultura traditionald, bazatd pe o planificare pe termen lung. Lumea proiectelor (World
Project), care divizeaza activitati de afaceri in proiecte individuale, permite mai rapid si
flexibil de a rdspunde cerintelor pietei si sa supravietuiasca in noul mediu.

O astfel de distribuire largd de activitati de proiect, in ultimii ani, este legat in primul
rand cu faptul, cd utilizarea abordarii proiectelor permite mai eficient utilizarea resurselor
disponibile si de a atinge obiectivele in intervalul de timp necesar.

Acesta este motivul pentru raspandirea proiectelor, marcheaza unul dintre cel mai
respectat expert din domeniul managementului de proiect Phil Baguley: ,,... am devenit mai
congtienti de importanta proiectului, deoarece ele permit nu numai sa creeze ceva nou, dar, de
asemenea sa utilizeze mai eficient resursele noastre”.

Ideea ca investitiile sunt motorul economiei, care asigurd dezvoltare in continuu —
aceasta este o axioma a oricarei teorii economice. Fiecare stat trebuie sa depuna efort, pentru a
atrage in primul rand in sfera productiei materiale, atat investitorii locali, cat si striini. In
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acest scop, se elaboreaza si implementeaza o anumita politica de investitii si se formeaza un
climat investitional adecvat.

In ultimele decenii s-a format o noua disciplina stiintifici — Managementul proiectelor
inovative — care face parte din teoria sistemelor socio-economice si studiazd metode, forme,
mijloace cele mai eficace si rationale a conduceri inovationale.

In general, proiectul inovator este un sistem complex de resurse interdependente si
corelate, termene si masuri de punere In aplicare pentru realizarea obiectivelor specifice
(sarcini), iIn domeniile prioritare ale stiintei si tehnologiei.

Sub eficienta proiectelor inovatoare se intelege, de obicei, impactul financiar al
proiectului, ce il face atractiv pentru dezvoltatori, investitori si consumatori. Corespunzator,
evaluarea eficacitatii proiectului inovational, se bazeaza pe o comparatie a rezultatelor si a
costurilor aferente.

Din analiza datelor principale a Instututiei Medico-Sanitare Publice Institutului
Oncologic (in continuarea IMSP 10) se poate evidentia ca, IMSP 1O este unica institutie
curativ-profilactica si stiintifica in organizarea depistarii si tratamentului pacientilor cu profil
oncologic de nivel republican, unde se fac acte medicale de cel mai inalt nivel, tratament
complex, combinat.

IMSP IO al Republicii Moldova este o Institutie de stat i nu are drept scop de a obtine profit,
scopul principal este acordarea asistentei medicale calitative la pacienti de profil oncologic.

Analiza SWOT a intreprinderi a ardtat ca strategia principala de dezvoltare este: strategia
de crestere concentrata (strategie de consolidare a pozitiei pe piatd si de dezvoltare a
produsului).

Pentru medicina din Moldova, proiectele inovationale sunt unii din factorii principali de
atragere a investitiilor cu capital strdin. In cadrul acestor proiecte, intreprinderile medicale
castigd echipament modern de ultima generatie, foarte costisitor si util, perfectionare peste
hotare, ce permite transfer tehnologic a metodelor noi de diagnostic si tratament.

Republica Moldova este tard micd, adica poate rapid si cu succes sa se implice in diferite
proiecte si programe pentru folosul ei, cu acoperirea practic a teritoriei in Intregime, si
rezultatele vor fi vizibile in viitorul ¢it mai apropiat.

In prezent, problemele de dezvoltare a inovatiilor sunt obiecte de atentie sporita, atat la
nivel de regulament guvern, cat si la nivelul intreprinderilor individuale. O metoda de crestere
a activitatii de inovare este finantarea inovarii.

Fara utilizarea de inovare este aproape imposibil de a crea produse competitive cu un
grad ridicat de intensitate a capacitdtii stiintifice si noutatii.

Astfel, intr-o economie de piata, inovatia este un mijloc eficient de concurenta, deoarece
duce la crearea de noi oportunitati, pentru a reduce costurile de productie, pentru a incuraja
investitiile, pentru a Tmbunatati imaginea fabricantului de produse noi, la descoperirea si
cucerirea pietelor noi, inclusiv cele straine.

Proiectul inovator este un sistem complex de activitati interdependente si corelate ce
vizeaza atingerea scopurilor si obiectivelor specifice pentru domeniile prioritare ale stiintei si
tehnologiei.

Pentru proiectele inovatoare, sunt caracteristice riscuri si incertitudini specifice, impuse
de noutdtile inovationale tehnice si de piata.

In managementul modern sunt motto-uri:

e Misoara de douad ori, taie o data!

¢ Gandeste-te Tnainte de a face!

Ca urmare, pentru gestionarea proiectelor inovatoare managerii ar trebui sa adere la o
serie de principii esentiale. Si anume, principiul de selectie a domeniilor prioritare, care
vizeaza proiectul pentru a obtine rezultatele finale, de a lua in consideratie organizarea
sistematica si ierarhica a proceselor inovatoare.
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STRUCTURA CONCEPTULUI DE ,,CALITATE A POPULATIEI”
Masterandii Silvia GODONOAGA, anul IT, UST

Conceptul de ,,calitate a populatiei” are o istorie relativ scurta. Primele idei referitoare la
acesta au apdrut in secolul al XVIII-lea. Pe parcursul anilor, oamenii de stiintd, care au
analizat calitatea populatiei, abordau acest concept din doud perspective: una, care aborda
calitatea populatiei prin prisma eugeniilor, adicd calitatea biologica a omului, si alta, care
aborda conceptul din perspectiva social-economicd. Din perspectiva genetica, calitatea
populatiei a fost analizatd pe larg la inceputul secolului al XX-lea, odatd cu evolutia relatiilor
capitaliste si a regimului nazist, cAind oamenii puneau accent pe imbundtdtirea genetica a
oamenilor, cu scopul cresterii nivelului intelectual al acestora. Abordarea social-economica,
insd, analizeaza un sir de indicatori demografici caracteristici pentru evaluarea si diferentierea
calitatii populatiei unei regiuni din punct de vedere demografic si social. Analiza populatiei ca
baza si rezultat al reproducerii sociale ne permite sa facem concluzii asupra esentei sociale a
procesului de evolutie a populatiei. De aceea, cand vorbim despre calitatea populatiei, avem
in vedere calitatea sociald a acesteia. Este evident ca omul nu are calititi sociale innascute.
Toate calitatile se formeaza in procesul de socializare si de activitate a populatiei intr-o
anumita sferd sociald. De-a lungul timpului diferiti autorii au definit acest concept in mod
diferit. De exemplu, economistul rus A.A. Sagradov spune ca: ,,...calitatea populatiei
caracterizeaza starea proceselor de reproducere a populatiei intr-un moment istoric concret,
cand exista legatura interdependenta intre populatie si mediul inconjurator”, [1, p.17]. Pe
cand, economistul american Carl Mosk, conceptul de calitate a populatiei il defineste in felul
urmator: ,,...calitatea populatiei este mediul cuprins de potentialul populatiei de a fi capabili
§i a avea capacitatea de a face un lucru. Acesti doi indicatori fiind intelesi atdt sub aspect
mintal, cat si fizic” [2, p.4].

Odata cu intarirea termenului de ,,calitate a populatiei” ca concept separat in cadrul
cuantumului de concepte demografice, care a avut loc in perioada anilor 90 ai secolului al
XX-lea, indicatorii analizati la acest compartiment au fost de ordin demografic sub aspect
calitativ. Insa, autorii unor lucrdri din acest domeniu au ficut unele diferentieri la acest
capitol, totusi fiind si unele asemanari, care permit deducerea unor concluzii referitoare la
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principalii indicatori analizati In cazul evaluarii calitatii populatiei unei regiuni sau stat. Dupa
parerea demografului rus V.I. Butov conceptul de calitate a populatiei cuprinde: ,,...educatia
generala si tehnica, calificarea muncitorilor, forta de munca, structura sferei de ocupare a
muncitorilor”. In cadrul acestor categorii se includ numirul persoanelor cu studii medii
generale, studii medii speciale si superioare, oameni de stiintd, ingineri, tehnicieni si
muncitori ai altor sfere noi. Calitatea populatiei este strans legatd de domeniul de activitate al
populatiei, ocupati in productie, de productivitatea muncii lor, timpul si capacitatea acestora
de a Tnsusi noile tehnologii. Educatia de calitate si pregatirea speciala au o influentd decisiva
la cresterea calificarii — indicator al productivitatii si calitatii muncii.

Reiesind din faptul, ca demografia studiaza miscarea populatiei ca un set din trei tipuri
de miscari: naturala, migrationala si sociald, punctele de vedere ale oamenilor de stiintd pot fi
divizate in doua grupe. Reprezentantii primei grupe atribuie la caracteristicile calitative,
migcarea sociala a populatiei si sandtatea, unii incluzand aici si miscarea migratorie. Oamenii
de stiintd care sustin aceastd idee sunt sociologul rus D.I. Valentei si demograful rus
I.A. Bjileanski. D.I. Valentei crede ca idealizarea caracteristicilor calitative ale populatiei
impune cresterea permanentd a nivelului educatiei si culturii si repartizarea rationala a
acestuia pe teritoriul tarii, imbunatatirea sanatatii s.a. [3, p.5]. Diferiti autori detalizeaza pina
la zece indicatori, care caracterizeaza calitatea populatiei unei regiuni sau stat, printre acestia
fiind si [.A. Bjileanski. Altii insa, includ numai trei, ca de exemplu A.A. Tcacenco [4, p.24].
Dar, esenta acestor indicatori este aceeasi la toti, incluzand indicatorii miscarii sociale a
populatiei si sanatatea. Reprezentantii grupei a doua, in afara de indicatorii miscarii sociale,
atribuie la caracteristicile calitative, la fel, un set de indicatori ai miscarii naturale a populatiei,
unii demografi incluzand aici chiar §i structura etnica. O.V. Larmin, include: ,.....in cadrul
caracteristicilor calitative ale populatiei structura pe gen si pe grupe de varsta a populatiei,
Starea sanatatii, casatoriile, nivelul de educatie, la fel, si componenta etnica, sociala si
profesionala a populatiei” [5, p.23]. Diferentierea in cadrul setului de caracteristici
mentionate, poate fi explicata prin lipsa criteriului de caracteristica calitativa. Este important
de dedus si de fixat acest criteriu. Acesta va avertiza intelegerea subiectiva a caracteristicilor
calitative si cantitative, in care este usor de alunecat, avind in vedere conexiunca
interdependenta dintre aceste categorii. Nu este indeajuns de a recunoaste cd indicatorii
calitativi ai dezvoltarii populatiei pot fi masurati cantitativ, dar in procesul de schimbare a
caracteristicilor cantitative pot fi distinse etape calitative, cu atdt mai mult ca orice proces este
calitativ Intr-o relatie si cantitativ in alta.

Diagnosticarea starii populatiei intr-o anumita perioadd de timp se realizeaza printr-un
sistem de indicatori, care aratd cele mai semnificative aspecte demografice, social-economice
si ecologice. In calitate de acesti indicatori se utilizeaza indicatori statistici, care
caracterizeaza procesele demografice, nivelul de viata si dezvoltarea calitativa a populatiei.
Cu toate acestea o importantd majord o au nu insasi indicatorii, dar pragul valorii acestora,
valoarea limitd, Incélcarea careia impudica dezvoltarea normald a proceselor de reproducere,
care duce la formarea unor tendinte negative. Anume asa indicatori, care indicd valoarea
limita, mai des se utilizeaza pentru evaluarea proceselor demografice, la fel, si pentru analiza
calitatii populatiei. La grupul de indicatori, care cuprind sistema calitdtii potentialului uman se
includ: indicatorul dezvoltarii potentialului uman, sanatatea, nivelul de educatie, nivelul de
trai, cresterea (scaderea) numericd a populatiei, raportul dintre rata natalitatii si cea a
mortalitatii, soldul migrational etc. (tabelul 2).

Reiesind din cele expuse mai sus, calitatea populatiei este un grup, care este exprimat
printr-un set de caracteristici calitative ale populatiei, grupate in trei categorii: sadnatate,
educatie si calificare, cultura.
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Indicatorii calitatii populatiei

Tabelul 2

Nr. . . Limita critica Consecinte social-
Indicatori . < . .

crt. (periculoasa) economice posibile

1. |Rata natalitdtii ( numdrul copiilor ndscuti de 214215 Lipsa schimbarii
femei de varstd reproductiva) ’ ’ generatiilor

2. |Coeficientul depopularii Depopularea intensiva:

1,0-1,3 rata mortalitatii depaseste
rata natalitatii
3. |Speranta de viata la nastere 69 ani — Scaderea viabilitatii
barbati populatiei
77 ani — femei

4. |Mortalitate infantild ( numarul copiilor, Scdderea numarului
morti pand la 1 an, raportat la 1000 de 10 copiilor
locuitori)

5. |Mortalitatea materna ( raportat la 100 000 de 10 Inrautitirea sanatatii noi-
nascuti) nascutilor, orfani

6. |Boli mintale ( raportat la 100 000 de Cresterea | Inrdutitirea sanatitii
locuitori de 0 anumita varsta) indicatorului |natiunii

7. |Imbolnavirea cu tuberculoza (raportat la 35,0 (prag | Inrautitirea sanatatii
100 000 de locuitori de o anumita varsta) epidemiologic) | natiunii

8. |Imbolnavirea cu boli venerologice (raportat Cresterea  |Inriutitirea sinatatii
la 100 000 de locuitori de o anumita varstd) | indicatorului |natiunii

9. |Gradul de utilizare a alcoolului pe cap de 2.0 Degradarea natiunii
locuitor ’

Sursa: [6, pag.445-446]

Una din categoriile de indicatori demografici necesari pentru evaluarea calitdtii
populatiei este cea de ,, sandtate”, ca unul din principalii indicatori ai bunastarii populatiei, de
la care depinde toate celelalte caracteristici. Cand ne referim la sanatatea populatiei unei
regiuni, scoatem In evidentd urmadtorii indicatori: rata fertilitatii, mortalitatea infantila,
mortalitatea perinatald, mortinatalitatea, mortalitatea neonatald precoce, mortalitatea materna,
rata morbidititii, speranta de viata la nastere s.a. in prezent problema sanitatii sau mai corect
spus a nesandtatii, se muta de la grupa de varsta Tnaintatd spre grupa de varsta tanara, ceea ce
exercitd o influentd negativa asupra proceselor fiziologice normale. O atentie sporitd o merita
evaluarea si dinamica numarului persoanelor cu boli infectioase, care sunt legate de conditiile
de viatd ale populatiei si alte cauze sociale. La fel de importantd este evaluarea mortalitatii
materne si sanatitii copiilor. In ultimul timp creste importanta analizei persoanelor cu
patologii mintale, deoarece multi oameni traiesc in conditii de stres social si psihoemotional,
ceea ce duce la cresterea numarului persoanelor cu depresie, nevroze, boli psihosomatice, la
fel si alcoolism, narcomanism. Cu indicatorii mentionati mai sus este legat si indicatorul de
mortalitate infantila, care este la fel de important in analiza categoriei de sandtate a populatiei,
fiind una din cele mai importante in analiza si evaluarea calitdtii populatiei. Indicatorul ce
evalueaza sdnatatea unei cohorte este mortalitatea materna, care aratd frecventa mortalitatii
femeilor 1n legaturd cu graviditatea, in timpul nasterii sau peste 6 saptadmani dupa nastere. Alti
indicatori care caracterizeaza potentialul calitativ al populatiei este rata mortalitatii si speranta
de viata la nagstere. Cea din urma fiind direct legata de nivelul de dezvoltare social-economic
al unui stat sau regiune.

Urmadtoarea categorie, ce cuprinde un set de indicatori demografici, care ajutd la

53




aprecierea nivelului calitativ al populatiei este ,,educatia si calificarea”. Posibilitatea de a
face studii de calitate, necesare societatii si unei persoane in parte este unul din cele mai
importante conditii de existentd a omului. Indicatori demografici ce pot fi analizati aici sunt:
gradul de cuprindere scolarda, numarul absolventilor pe diferite trepte de invatamant, numarul
efectivelor de doctoranzi, speranta de viatd scolard, rata de ocupare a populatiei pe nivele de
instruire. Indicatorul sumar generalizat, in cazul educatiei este gradul de alfabetizare. Educatia
presupune formarea unei persoane intr-un domeniu prin acumularea de cunostinte
intelectuale, morale si culturale. Cresterea, educarea si pregatirea profesionald a resurselor
umane genereaza ceea ce numim ,capital uman”. Capitalul uman calificat std la baza unei
societati educate, grijulii, respectuoase. Toate calitdtile pozitive ale fiecdrei persoane in parte,
formate in procesul de instruire, duc la ridicarea nivelului educational al Intregii societati pe
care o formdm. Numai o educatie de calitate poate genera rezultate frumoase, reprezentate la
acest capitol prin ,,calitatea populatiei” unei societati unice §i integre.

Ultima categorie de indicatori importantd pentru evaluarea calitatii populatiei este cea de
,cultura”. Aceasta cuprinde o paletd larga de activitdti culturale: literatura, teatrul, muzica,
artele plastice, arhitectura, cinematografia, radiodifuziunea si televiziunea, arta fotografica,
designul, circul, arta populard, arhivele si bibliotecile, editarea de carti, cercetarea stiintifica,
turismul cultural si altele. Indicatorii demografici care pot fi analizati in acest caz sunt:
numarul de utilizatori ce revin la o biblioteca, numarul de vizitatori ai muzeelor, numarul de
institutii culturale si vizitatorii acestora, numarul de carti si brosuri editate s.a.

Reiesind din cele expuse mai sus, am dedus structura generala a calitatii populatiei, unde
se includ grupele de indicatori si indicatorii in parte, care urmeaza sd fie analizati pentru a
realiza o evaluare a calitatii populatiei in Republica Moldova. Toti acesti indicatori fiind
analizati in parte vor scoate in evidenta caracteristicile calitative ale populatiei din diferite
puncte de vedere. Dar numai ajungand la o analiza generala a acestora va fi posibila evaluarea
calitatii populatiei Republicii Moldova. Cu ajutorul acestei analize generale si calculdrii
indexului calitatii populatiei va fi posibild realizarea diferentierilor calitatii populatiei, atat in
timp, cat si in profil teritorial. Calitatea populatiei, cum a fost mentionat §i mai sus, se
exprima printr-un set de caracteristici social-economice a populatiei, dar nu se limiteaza la
acesta, de aceea evaluarea calitatii populatiei unui stat sau regiune este destul de greu de
realizat.
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ON THE EFFECTIVENESS OF THE PENSION SYSTEM IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA

Elaborated by Ion CARA, AFB 141-M,
Faculty of Finance, Academy of Economic Studies of Moldova
Scientific advisor: Assoc. Prof. PhD, Andrei PETROIA,

Social insurance system is a system of economic, legal, social and organizational
measures undertaken by the state in order to guarantee a decent life for citizens unable to
work and those with low incomes. This system aims to ensure the required standard of living
for persons who have suffered the loss of work or incapacitated for work (old age, sickness,
disability, etc.). With the development of economy and increase the general level of well-
being, the degree of protection provided by public institutions increased so that the system
will become the primary objective of granting families and individuals with a level of safety
so that their living standards were not severely affected by social or economic risks.

The Moldovan pension system is based on the “pay-as-you-go” scheme, which
consumes 8.8% from GDP, where the contributions of the current working population are
used to finance the payments to the current pensioners. In such a system, no funds are
accumulated. In return for the contributions, the contributors gain pension entitlements. If
earlier the men retired at the age of 60 and women at the age of 55, beginning with January
1,1999 the retirement age have started to increase by 6 months per year and by 2015, it
constituted 62 years for men and 57 years for women.

The seizing of the increase of the retirement age has led to a considerable increase of the
number of newly assigned old age pensions. Moreover, there is another category of
pensioners: people with disabilities represent 5,2% of total population and the children with
disabilities
— 2,1% of the total number of children in Moldova. However, the number of people that
receive pensions as a result of loss of their supporter shows a decrease of almost 10 000
people in the last 8 years.

Under the situation of population ageing and the economic challenges it implies, we
must ensure that pension systems continue to fulfill their fundamental role of providing the
retired with adequate income.

According to data of the National House of Social Insurance, the number of pensioners
that the social protection bodies registered at 1 January 2014 was 659,600 people or 9700
more than compared to January 1, 2013. However, the average offered monthly pension
summed up to 1020,6 lei, being in growth with 31.6 % in the last 5 years. Currently in the
Republic of Moldova, under unfavorable demographic situation among citizens who entered
the working age, will reach retirement age established by law only 64.6% of men and 87.9%
of women, according to the data collected from the National Bureau of Statistics.

Now, the Republic of Moldova’s Government has to cope with huge deficits and low
employment. Therefore, they are clearly finding it harder to provide adequate pensions, and
the same is true of pension funds, which suffer from low yields.

Moreover, the number of effective contributors into the system is likely to follow a
continuous downward trend, whereas the number of beneficiaries of social assistance is
expected to grow further. As a result, the dependency ratio will decrease below unity.
Therefore, the tax base will shrink, while the amount of liabilities will expand. As a result,
among the potential payers of pension contributions to the pension will not reach every third
man and almost every eighth woman.

The current public pension system in the Republic of Moldova is a redistributive pension
system, one level. The experts say that the payment of pensions occurs further to the
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redistribution of income accruing to the state social insurance budget, which is an unfair
system, while it will not be supported by a multi viable system.

Thus, in the Republic of Moldova, current and future sustainability of the pension
system is one of the most serious problems. Currently, the sector remains underdeveloped,
and faces several challenges, among which compliance and collection, as well as weak
incentives to participate and contribute to the pension system. The amount of funds granted is
determined by length of service, wage, the degree of loss of working capacity and other
factors, is regulated by respective legal framework.

The actual social security system needs a significant increase in the number of taxpayers
and, directly, their income. The pension system faces the following problems nowadays: (1)
Long-term instability, driven by demographics; (2) increasing the number of new retirees and,
therefore, increasing pressure on the economically active population and the state social
insurance budget; (3) different retirement ages; (4) inequitable redistribution of funds; (5)
unattractive the pension system; (6) voluntary private pension funds virtually nonexistent; (7)
Small pensions compared to wages and subsistence;

In order to improve the pension system, we should unify the pension system, aligning
retirement rules to unique conditions. As options, the following points should be taken into
consideration: (1) create conditions for increasing taxpayers; (2) separation of the pension
fund from the state social insurance budget; (3) gradual increase of the retirement age and
alignment retirement age for women as for men; (4) gradual implementation of multi-pillar
pension system. Moreover, the development of the voluntary pension insurance would help
the population to survive in the hardest periods of their life.

IMPACTUL INVESTITIILOR CU ORIGINE DIN TARILE ASIATICE ASUPRA
ECONOMIEI REPUBLICII MOLDOVA

Maria LUNGU, IPC-131
Cond. st.: Dr. hab. prof. univ. Rodica HINCU, ASEM

Problematica discutata, la nivel mondial, a fost, este si rdmane a fi structura economiei
nationale a unei tari. Care sunt perfectiunile ce tind spre o crestere stabild a acesteia? Este
bine cunoscut si faptul ca si tarile cu o economie dezvoltatd, intdlnesc o serie de probleme,
cum ar fi, datoria externd, insuficienta teritoriald, populatie migratorie, procentaj scidzut a
fortei de munca cu inalta calificare si altele. Un exemplu de ardoare in acest caz ar fi Japonia.
Japonia este considerata a treia putere economicd In lume, dupa SUA si China. Astazi,
Japonia este tara-gazda a tehnologiilor avansate si de 1naltd calitate. Cu toate acestea, din
cauza structurii sale economice, este tara cu cea mai mare datorii publice externe. De
asemenea, alte provocari cu care se confruntd statul Japonez este deflatia persistenta,
dependenta enorma de exporturi, precum si scaderea numarului populatiei si imbatranirea ei.
in afard de problemele economice create artificial, Japonia mai are de suferit din cauza
dezastrelor naturale, care in urma cutremurelor si tsunami din 2011, au provocat pierderi si
daune statului in valoare de aproximativ 235-310 miliarde $. Cele mai mari daune fiind
pricinuite ramurii industriale si caselor de locuit. Cu toate acestea, pentru Indreptarea situatiei
si pentru ca sd nu fie depreciat yenul japonez, statul a cheltuit o suma in valoare de 325 miliar
de $; pierderi mari chiar si pentru Japonia, dat fiind faptul ca industria reprezenta 27,5% din
activitatile economice profitabile a Japoniei. Cu toate ca teritoriul Japoniei ocupa 364,485
km?, 70% din teritoriu nu este potrivit pentru agriculturd, industrie sau trai, de aceea peste
60% din produse, marfuri sunt importate. Cele mai importante tari partenere fiind, SUA,
China si Coreea de Sud. Si nu in ultimul rdnd, o problema actuald pentru Japonia este
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populatia, mai exact, imbatranirea ei. In prezent, numirul populatiei atinge valoarea de 127,25
milioane, dintre care doar 65.02% reprezintd forta de munca. Si totusi, industria de
automobile a Japoniei se afla pe al doilea loc dupa China, care are un teritoriu mult mai vast,
cu resurse proprii, in valoare de 9.596.961 km? si o populatie de 1,350,695,000 persoane. Un
alt merit al Japoniei este Tokyo Stock Exchange — a treia cea mai mare bursa din lume, cu o
capitalizare totala de piatd 3300 miliarde $, din decembrie 2011.

Astfel, ajungem la un numitor comun, ITn ceea ce priveste economia nationald a
Republicii Moldova. Republica Moldova este, precum Japonia, o tard mica, cu un teritoriu de
33.843,5 km? si populatie de 3 555 200 persoane. Si totusi, suprafata arabild a Republicii
Moldova este de 53%, dintre care: culturi cerealiere — 14%, pasuni —13%, paduri si teren
forestier — 9% si altele — 11%. Si Republica Moldova se confrunta cu imbatranirea populatiei
si cu fortd de munca scazutd. Populatia nu mai este motivatd sa purcede la munca, pentru ca
inregistrate legal ajungand la valoarea de 63100 de persoane. Cu toate acestea, economia
Republicii Moldova este in curs de dezvoltare, si acumuland informatii din diverse surse,
cauza putem mentiona unele asemdnari atdt in probleme, cat si solutii similare statului
japonez. Spre exemplu, este bine de mentionat ca Republica Moldova este dependentd de
unele produse importate, dar detine si un procentaj mare al exporturilor. Top tarile partenere a
Republicii Moldova fiind, Roméania, Rusia, Italia si Ucraina. Cu toate cd terenurile arabile
ocupa 53% din teritoriul Republicii Moldova, agricultura ocupa doar 9,7% din activitati
economice, ceea ce Inseamnd ca teritoriul autohton nu este folosit la maximum conform
capacititilor permisibile, din care cauzi scade si eficacitatea. In schimb, ramura
transporturilor si comunicatiilor este in continua crestere, ajungind la o pondere de 11,6%.
Republica Moldova ocupd al treilea loc din Europa dupa viteza de Internet. Retelele de
socializare, informare pentru populatie este o sursa buna de venit, oferind diferite servicii de
consulting, publicitate etc. Ceea ce priveste ramura industriald, aceasta a ajuns la o pondere de
15%, fiind in continua crestere din anul 2009. Astdzi, Republica Moldova intretine relatii cu
diferite tari ale lumii dintre care si Japonia. Japonia investeste In economia autohtond, si
anume in industrie, agricultura, sandtate si invatamant. Japonia este un partener important de
dezvoltare al Republicii Moldova, care sustine tara prin intermediul diferitelor proiecte,
inclusiv la nivel financiar si tehnic, oferind granturi, credite avantajoase, imprumuturi s.a.
Unele dintre cele mai mari proiecte lansate la nivel guvernamental, ce sporesc relatiile dintre
Japonia si Republica Moldova sunt proiecte in domeniul agrar, 2KR si proiecte n domeniul
sanatatii si Tnvatamantului, JICA. Primul proiect lansat de JICA in domeniul sanatatii a fost
semnat la 27 iunie 2013. Cum s-a mentionat anterior, acest proiect constd In implementarea
aparatelor modernizate in medicina autohtond, tehnologia avansata a acestora, necesitand
inspectii si traininguri pentru personalul medical. Noile masindrii au fost oferite statului
Republicii Moldovei ca un credit cu o dobanda foarte avantajoasd, marfurile fiind lipsite de
impozite si taxe. Astfel, prin implementarea in medicind a aparatelor modernizate apar noi

e vyt

contemporane la nivelul cunostintelor.
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CULTURAL TOURISM MANAGEMENT IN ROME
Carolina RIJALO, GET- 131m, ASEM

Cultural tourism has a long history, and with its roots in the Grand Tour is arguably the
original form of tourism. It is also one of the forms of tourism that most policy makers seem
to be betting on for the future. The World Tourism Organization, for example, asserted that
cultural tourism accounted for 37% of global tourism, and forecast that it would grow at a rate
of 15% per year. Such figures are often quoted in studies of the cultural tourism market (e.g.
Bywater, 1993), but are rarely backed up with empirical research. A recent study of the
cultural consumption habits of Europeans (European Commission2002) indicated that people
visited museums and galleries abroad almost as frequently as they did at home. This
underlines the growing importance of cultural tourism as a source of cultural consumption.
The generalization of cultural consumption on holiday, however, points to one of the main
problems of defining cultural tourism.

Rome is a city and special comune (named "Roma Capitale") in Italy. Rome is the capital of
Italy and region of Lazi. With 2.9 million residents in 1,285 km2, it is also the country's largest
and most populated comune and fourth-most populous city in the European Union by population
within city limits. The Metropolitan City of Rome has a population of 4.3 million residents. The
city is located in the central-western portion of the Italian Peninsula, within Lazio (Latium), along
the shores of Tiber river. Vatican City is an independent country within the city boundaries of
Rome, the only existing example of a country within a city: for this reason Rome has been often
defined as capital of two states. Rome has the status of a global city. In 2011, Rome was the 18th-
most-visited city in the world, 3rd most visited in the European Union, and the most popular
tourist attraction in Italy. Its historic centre is listed by UNESCO as a World Heritage Site.
Monuments and museums such as the Vatican Museums and the Colosseum are among the
world's most visited tourist destinations with both locations receiving millions of tourists a year.
Rome hosted the 1960 Summer Olympics and is the seat of United Nations' Food and Agriculture
Organization (FAO).

Rome today is one of the most important tourist destinations of the world, due to the
incalculable immensity of its archaeological and artistic treasures, as well as for the charm of
its unique traditions, the beauty of its panoramic views, and the majesty of its magnificent
"villas" (parks). Among the most significant resources are the many museums — (Musei
Capitolini, the Vatican Museums, Galleria Borghese, including those dedicated to modern and
contemporary art and great many others) — aqueducts, fountains, churches, palaces, historical
buildings, the monuments and ruins of the Roman Forum, and the Catacombs. Rome is a
major archaeological hub, and one of the world's main centres of archaeological research.
There are numerous cultural and research institutes located in the city, such as the American
Academy in Rome, and The Swedish Institute at Rome, Rome contains numerous ancient
sites, including the Forum Romanum, Trajan's Market, Trajan's Forum, the Colosseum, and
the Pantheon. The Colosseum, arguably one of Rome's most iconic archaeological sites, is
regarded as a wonder of the world.

Accommodation. As from the beginning of January 2011 Rome's city council now levies
an accommodation tax. This is €2 per night per person for campsites up to three-star hotels
and €3 a night for four- and five-star hotels. This fee is supposed to be for the restoration of
Rome's crumbling ruins. Apparently, it can only be paid in cash.

The area to the southwest of Termini railway station has numerous large hotels; these are
used in particular by groups and coach parties. On the other side of the station are many
smaller, fairly inexpensive, hotels that are popular with individual travellers. Perhaps the best
choice for a first-time visitor is to stay right downtown, (such as near the Pantheon). Offering
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of short term apartment rentals is enormous. Many apartments can be booked directly through
the owner, but most owners make arrangements via rental agencies, both large and small.
When looking for a hotel or an apartment in Rome, take note that the price of
accommodations varies significantly from month to month, depending on typical amount of
tourists — always check prices at your accommodation for your specific dates.

Being as it is one of the world's most popular tourist destinations, there are tons of
choices for where to stay, and you will have the choice of whatever type of accommodation
you wish.

Trends and Prospects. Although tourism still plays an important role in the Italian GDP,
Italy is recently losing competitiveness and falling behind France and Spain and other
destinations which international travellers judge overall as more affordable or more “easy”. In
the absence of destination strategy that defines the desired positioning, the supply in Italy has
tended to focus so far on a few things already known to the general public, with negative
effects on accessibility and quality of the experience of visiting.

According to estimates, the National Strategic Plan “Italian Tourism 2020: Leadership,

Jobs, South” is now expected to generate 500,000 new jobs and an increase of € 30 billion in
the GDP by 2020.

PROBLEMELE CONTABILITATII MIJLOACELOR FIXE

Masterand Daniela BAGRIN, grupa CA-132 m
Cond. st.: Dr. hab., prof. univ. Viorel TURCANU, ASEM

Asigurarea desfasurdrii normale a activitatii unitatilor economice se face cu ajutorul
mijloacelor de productie ale acestora, formate din mijloacele circulante si imobilizari, care
includ mijloacele fixe. Mijloacele fixe reprezintd acea parte a mijloacelor de productie, care
participd in procesul de munca cu intreaga lor valoare de intrebuintare, care se consuma si 1si
transmit valoarea asupra produsului creat in mod treptat, de-a lungul ciclurilor de productie.

Pentru consolidarea pozitiilor pe piatd, entitatile intreprind masuri in vederea reinnoirii
mijloacelor fixe. Inzestrarea unitatilor economice cu cele mai noi utilaje si tehnologii fiind
una din conditiile principale pentru a tine piept concurentei si a obtine succese in afaceri.

Modul de contabilizare a mijloacelor fixe se reglementeaza in Republica Moldova de
Standardul National de Contabilitate ,,Imobiliziri necorporale si corporale”, iar in plan
international de catre IAS 16 ,,Imobilizari corporale”.

Prevederile acestor norme pe anumite pozitii sunt asemandtoare, pe unele difera.

Problema initiala care apare este recunoasterea unui obiect ca mijloc fix. In acest context
exista cateva criterii de recunoastere a mijloacelor fixe.

1. Conform SNC ,Imobiliziri necorporale si corporale” recunoasterea initiala a
imobilizarilor se efectueaza pe obiecte de evidentd, a caror nomenclator se stabileste de
entitate de sine stititor (de exemplu, dacd o imobilizare complexd cuprinde cateva
componente, entitatea poate contabiliza aceasta imobilizare ca un obiect unic de evidenta sau
fiecare componenta a imobilizérii ca obiecte distincte).

Obiectul se recunoaste ca imobilizare numai in cazul respectarii simultane a
urmatoarelor conditii:

a. Obiectul este identificabil si controlabil de entitate;

b. Proprietdtile si particularitatile lui corespund definitiei imobilizarilor corporale sau
necorporale;

c. Este probabil ca entitatea va obtine beneficii economice viitoare din utilizarea
obiectului; si
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d. Costul de intrare a obiectului poate fi evaluat in mod credibil.

2. Conform IAS 16, recunoasterea imobilizarilor corporale sunt recunoscute ca activ
atunci cand:

a. Este posibila generarea catre intreprindere de beneficii economice viitoare aferente
activului; st
b. Costul activului poate fi masurat in mod credibil.

Deosebirea legislatiei Republicii Moldova legata de aceasta definitie consta in faptul ca
pentru mijloace fixe este prevazuta o valoare unitard mai mare decat un plafon stabilit de stat.
Astfel, in Republica Moldova, la moment, conform Codului Fiscal, plafonul de recunoastere
ca mijloc fix este mai mare sau egal cu 6 000 lei.

De asemenea, existd diferente in legaturd cu aparitia unor costuri la recunoasterea
initiala (la intrarea in gestiune). Astfel conform tuturor normelor costul de intrare a unui
mijloc fix este format din: pretul de cumparare diminuat cu reducerile, disconturile si
rabaturile plus alte costuri legate de procurare (transportare, Incarcare, descarcare etc.)

In plan international sunt si costuri care vor apdrea, ulterior, la scoaterea din functiune si
sunt legate de montare, lichidare si refacere a mediului.

In plan national acestea se recunosc ca cheltuieli ale perioadei, iar in plan international
acestea trebuie recunoscute si planificate la punerea in functiune, si din acest motiv ele se
contabilizeaza ca parte componenta a costului de intrare.

Intrarea imobilizarilor corporale pot genera unele probleme legate de recunoasterea lor,
astfel pot fi procurate active legate de protejarea mediului sau din motive de sigurantd. Desi
direct nu se dovedeste cd vor aduce avantaje economice ele pot fi recunoscute ca active,
deoarece ele creeaza conditii altor active sa aduca beneficii (avantaje).

In cazul in care un teren sau o cladire este dati in arenda operationala atunci se aplica
IAS 40 Investitii Imobiliare.

Conform IAS 40 investitiile imobiliare sunt definite ca fiind acele proprietdti imobiliare
detinute (de proprietar sau de locatar in baza unui contract de leasing financiar) mai degraba
in scopul inchirierii sau pentru cresterea valorii capitalului sau ambele, decat pentru:

a) a fi utilizate 1n productia de bunuri, prestarea de servicii sau in scopuri

administrative; sau

b) a fi vandute pe parcursul desfasurarii normale a activitatii.

Investitiile imobiliare trebuie recunoscute ca activ cand, si numai atunci cand:

a) este probabil ca beneficiile economice viitoare aferente investitiei imobiliare sa fie

generate catre Intreprindere; si

b) costul investitiei imobiliare poate fi evaluat n mod credibil.

In caz daca obiectul este dat in leasing financiar se contabilizeazi conform IAS 17
Contracte de Leasing.

Conform acestor norme leasingul reprezintd un acord conform céruia locatorul cedeaza
locatarului in schimbul unei plati sau serii de plati, dreptul de utilizare a activului pe o
perioadad convenita de timp.

Contabilitatea activelor imobilizate destinate vanzarii este reglementat de prevederile
standardului international IFRS 5 ,,Active imobilizate detinute in vederea vanzarii si
activitatii intrerupte” sau de prevederile SNC ,,Imobiliziri necorporale si corporale”.

Intreprinderea trebuie si clasifice activul imobilizat, drept activ destinat vanzarii, daca
valoarea contabila a acestuia va fi recuperatd prin operatia de vanzare si nu prin utilizare.
Pentru aceasta activul trebuie si fie accesibil pentru comercializare cu o credibilitate mare. In
acest scop entitatea va intocmi un plan de vanzare a activului ca acesta sa fie vandut in timp
de 18 luni.
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HEKOTOPBIE ACIIEKTBI BYXT'AJITEPCKOI'O YYETA U AYIUTA
IHOJOXOJHOT'O HAJIOT' A C OPUINYECKHUX JIMIY

Ee¢cenuas HTHATOBA, CA-133m, MDA
Hayun. pyk.: /I-p, kougp. ynue., Hpuna I'OJI0OYA/I0OBA, MDA

Hanoroo6nosxxeHue 10X0I0B 3KOHOMHYECKHX CYOBEKTOB B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX
SBIISICTCSI OJTHUM M3 OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB (DOPMHUPOBAHHS JJOXOJOB T'OCYJapCTBEHHOTO
O10/KETa M HAJIOTOBOTO PETYIMPOBaHMs. B CBs3M ¢ ueM 0co0yI0 aKTyalbHOCTh MPUOOPETAIOT
BOMNPOCHl HUCCIEIOBAHHS ydeTa W ayauTa IOAOXOJHOTO Hajora ¢ IOPUANYECKHUX I,
HENOCPEACTBEHHO BIIMAIOIIEIO KaK Ha PE3yJbTaThl XO3SMCTBEHHOHN NEATENbHOCTH Ka)J0TO
OPEINPUITHS B OTAECTBHOCTH, TaK M Ha YKOHOMUYECKOE COCTOSIHUE CTPAHBI B LIEJIOM.

byxranrepckuii yuer B PecnyOnuke MonnoBa (PM) Bce Oosiee uHTErpupyercs B
OOLIETIPUHATYI0 MEKIYHAPOJHYIO MPAKTUKY, TOITOMY OYEHb BaXHO MOHUMAThH MPUHITUIIBI U
mpaBujia ydeTra W cocTaBiieHHs oTuyeTHOCTH B cooTBercTBUM ¢ HCBY u MC®O, a taxxke
OCHOBHBIE€ aCIEKThl MX pa3inuuuil. B 3THX ycnoBHsX mepen SKOHOMUYECKUMHU CyOBEKTaMU
PM crout BakHas 3ajaya ajalTallUyd CYIIECTBYIOUIMX YYETHBIX MOJMTHUK K TpeOOBaHUAM
MEXIYHAPOJHBIX CTAHAAPTOB.

[lopsinox ompeneneHuss W METOAMKA ydeTa MOAOXOAHOro Hamora B PM
pernamentupoBanbl HanoroBeim koaexkcom u HCBY «Pacxomp». OgHako B YyYETHBIX
NOJIUTAKAX TPEIANPUATHS B HENSAX HAIOTOOOJIOKEHHUS MOTYT OBITh YTBEP)KACHBI CIIOCOOBI U
MeTOJIbl, cooTBeTcTBYyIoIME TonoxkeHusM MCDO (IAS) 12 «Hanorm Ha mpuObuib». Tak,
cornacHo HCBY «Pacxonp», oTpakeHHe B y4yeTe pacxoja IO IMOJAO0XOJHOMY HAJOry IO
UTOTaM OTYETHOT'O TIEPUO/Ia OCYIIECTBIIAETCS IO OTHOMY U3 IBYX METOJIOB:

a) MeTofy Tekyiiero Hamora, pekomenayemomy HCBY, «Pacxonbi», u

0) merony oTcpoueHHOro Hajora, cornacHo MC®O (IAS) 12 «Hanoru Ha mpuObUIbY.

OcHoBOM 1y pacuera OTCpodeHHOro Hajora corjacHo MCOO 12 «Hamorm Ha
npUOBLILY) SBISETCA pa3sHUIA MEXKAY OalaHCOBOW CTOMMOCTBIO aKTHBOB U 00S3aTENBCTB U
CYMMOM OTHOCUMOM K HUM JJIs LeJIel HaIoroo0I0KEeHUs!.

[IpuBenemM mpumep pacuera OTIOXKEHHOTO HalloTa IO JaHHBIM HCCIEAYyEeMOTo
npeanpustas «Alfay SRL B ycnoBusix npumenenus nonoxeanii MCPO 12 «Hanoru nHa
NpUOBLIEY» U U3MEHSIIOIIEHCSA CTaBKU MOI0XOAHOTO HAJIOTa.

EnvHcTBeHHass BpeMeHHas pasHuua Ha npennpustun «Alfay SRL, otHocsmascs x
UCCIIEyeMOMY OTUETHOMY TEpHONly, MMena MecTo Mo cTtaThe «OCHOBHBIE CPEACTBAY.
banaHcoBast cTOMMOCTh OOBEKTOB OCHOBHBIX CPEICTB Ha ordeTHyro nmaty 31.12.2014 mo
JAHHBIM PETUCTPOB OYXTaJITEPCKOTO yueTa U Hajuoropas 0aza oTpakeHsl B Tabmwuie 1.

Taomma 1
CpaBHeHne 0a1aHCOBOM M HAJIOTOBOH 0a3bl OCHOBHBIX CPEJCTB
no naHHbIM «Alfa» SRL

Cratbs 0asanca | badaHcoBasi CTOMMOCTD,
16eB Hanorosasi 6a3a | Bpemennasi pazuuna
1 2 3 4(2-3)
OcCHOBHBIE CPEACTBA 581 070 439 622 141 448

JlanHple TaOMUIBI CBUAETENBCTBYET O TOM, uTOo Ha mpeanpusituu «Alfay SRL
BBIUUTAEMbIE PEMEHHBIE Pa3HULIBI OTCYTCTBYIOT, a BEJIMUYMHA HAJIOr000JaraeMblX BPEMEHHBIX
pasuun cocrasnsier 141448 nee. Takum o0pa3oMm, BENIMYMHA OTIONKEHHOTO HAJOTOBOTO
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obs3arenscTBa (OHO) Ha TyetHyto naty coctaBut: OHO = 141448%15% = 21217,2 nees, rae

15% — mnporHozHasi craBka MOJOXOAHOTO HAJOra, 4YyTro B ydere OyJeT MpeacTaBICHO
CIIEYIOIIEH 3aIUChIO:

JleGet cuera 731 «Pacxosl MO MOAOXOAHOMY HAJIOTY» —21217,2 nees

Kpenut cuera 428 «IIpoune oTcpoueHHbIC 00s13aTenbecTBay —21217,2 neeB

B pesynprare, nmpuObLIb OTYETHOTO rojia JODKHA OBITH YMEHBIIEHA Ha 3Ty CyMMY.
Llenbl0 MeXAyHApOIHBIX CTaHIAAPTOB (PMHAHCOBOH OTYETHOCTHU SABISAETCS NPEAOCTABICHHE
JOCTOBEpPHON HH(MOpPMAIIMKA 3aWHTEPECOBAHHBIM TONB30BaTEeNsIM. [lOJOXOMHBIN HAIOT
HETOCPEJCTBEHHO BIUSET Ha BEJIMYMHY MNPUOBUIM, MOJYYEHHOH 3a IepuoJ], I[03TOMY
HE0O0X0IMMO MaKCHUMAaJIbHO TOYHO €r0 pacCuuTaTh U JIOCTOBEPHO OTPa3UTh B OTUETHOCTH.
[Ipu >TOM Ba)XKHO MOHWUMATh, YTO IMOJB30BaTENCH (HPUHAHCOBOW OTYETHOCTH MHTEPECYET He
TOJIbKO BJIMSIHUE HA MPHOBUIb TEKYLIEro Mepuojaa, HO U OyJylire HajIoroBble MOCIEICTBUS,
MOCKOJIbKY OHM TO3BOJISIIOT ONPENEIUTh JOMYCTUMYIO K PACIpeNeICHUI0 BETUUYUHY YHCTON
pUOBLIH.

Jlist ompeseneHuss JOCTOBEPHOCTH HWH(POPMAIUU HEOOXOJMMO YCTaHOBHTH YPOBECHB
CYIIECTBEHHOCTH — W 3TO BTOPOM acHEeKT NPOBENEHHOro uccienosanus. Ilpaxtuueckas
NESATENIbHOCTh JEMOHCTPUPYET JEAYKTUBHBIM W HMHIYKTUBHBIM IMOJXOABI pacuera ypOBHS
CyLIeCTBEHHOCTU. Kaxablii M3 HHUX HMEET CBOM INPEUMYLIECTBA M HENOCTATKH, IOATOMY
BO3MO>KHOCTbh MPUMEHEHHSI KOHKPETHOI'O Croco0a JOJKHA ONPENENSIThCS C YUETOM 3a/1auu
ayquta U cnenuduueckux ocobeHHocTell oObekTa mpoBepkd. Ilo maHHBIM mpeanpusTus
«Alfay SRL, wucnons3yss AEIyKTUBHBIM METOJ pacyeTa, OBUT OINpeNeieH YpPOBEHb
CYILIIECTBEHHOCTH, @ UMEHHO JONMYCTUMBIH pa3Mmep OMMOOYHOI CyMMBbI, KOTOpasi COCTaBMIIA
71000 nees.

M3BecTHO, 4YTO ayAWT HaleJIeH Ha OIpeJelieHue JIOCTOBEPHOCTH HH(OpMaLUHy,
IIPEACTABICHHOW B OTYETHOCTH. [I0 OTYETHOCTHM NEHCTBYIOIIETO NPEANPHUATUS aBTOPOM
ucclieloBaHusl Obula OOHapy’keHa OIIMOKa — HEOTpaXeHHWE PacxXolOB I0 HAYHUCIEHHBIM
IPOLIEHTaM IO MOJy4YeHHOMY OaHKOBCKOMY Kpeauty B cymme 3400 neeB, YTO HE IPEBBICUIIO
TOT YPOBEHb CYIIECTBEHHOCTH, TIOJYYEHHBIA pacueTHbIM ITyTeM. ClleJ0BaTeIbHO, OTYETHOCTD
npeanpusatus «Alfay SRL MoXHO cyWTaTh JOCTOBEPHOHM, YTO TO3BOJMJIO COCTABHUTH
MIOJIO’KUTEBHOE ay IMTOPCKOE 3aKII0YCHHUE.

B pamkax ctatbu pacCMOTPEHBI TOJIBKO HEKOTOPBIE ACTIEKTHI, KACAIOLINECS IPUMEHEHUS
MC®O. [nsa ycnemHoro BBeneHus B neiictsue MCPO B PecriyOnuke Mongoa TpedyeTcs
UX JIeTaJIbHOE W3yYEHUE, PACKPhITHE U MPHUBEACHHE KOHKPETHBIX PEKOMEHJAIMM IS
aZlanTalliyd Ha TPAKTUKE, YYUTBIBAas IPU 3TOM: CYIIECTBYIOLIUI YpOBEHb WU IEPCHEKTUBBI
HSKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHS CTPAHBI, MOJ0KEHHS 3aKOHOATEIbHOM 1 HOPMaTUBHOI 0a3bl.

EXPERIENTA INTERNATIONALA SI SPECIFICUL NATIONAL AL APLICARII
IMPOZITULUI PE VENITUL PERSOANELOR FIZICE

Cristina GUMANIUG, anul 11,
specialitatea Finante Publice i Fiscalitate, ASEM
Conducator stiintific: Dr. conf. univ. Angela CASIAN, ASEM

Evolutia societatii umane a determinat in mod obiectiv aparitia unor relatii economice si
sociale noi, care sa faciliteze satisfacerea nevoilor umane permanent crescande. Aceste relatii,
cunoscute in prezent sub denumirea de finante, s-au conturat pe ,,fundalul exprimarii valorice
prin bani a proceselor si relatiilor economice, sub impactul dezvoltarii schimbului de marfuri
si organizarii sociale a comunitatilor umane”. Drept urmare apar o serie de relatii financiare
specifice, al caror continut face obiectul notiunii de fiscalitate. Aparitia fiscalitatii a fost un
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proces obiectiv determinat de necesitatea conceperii unui mecanism financiar capabil sa
asigure mobilizarea si ulterior utilizarea unor resurse financiare pentru satisfacerea nevoilor
generale ale societatii.

Impozitul pe venit a fost introdus pentru prima datd in Marea Britanie, spre sfarsitul
secolului al XVIII-lea. In preajma primului rizboi mondial impozitul pe venit este introdus si
de catre alte state cu ar fi: SUA, Japonia, Germania, Franta, Olanda, Belgia. Introducerea
impozitului pe venit a nascut numeroase discutii referitoare la diferentele dintre impozitul pe
venit care globalizeaza toate sursele de venit i impozitul cedular care impoziteaza veniturile
pe fiecare sursi de venit. In acea perioada existenta unui impozit pe venit ideal avea si
necesite o bazd cat mai largd de impozitare, deduceri personale de baza suficient de mari
astfel incat sd se excludad contribuabilii cu venituri mici de la impunere, asigurandu-se o
impunere progresiva in functie de marimea venitului.

Perioada secolului trecut s-a caracterizat printr-un sistem fiscal bazat pe impozitele reale,
care datoritd progreselor economice si a trecerii la o economie de piatd si-au gasit tot mai
putin utilitatea. Trecerea de la impozitele de tip real la cele de tip personal s-a facut treptat,
astfel cd in unele tari aceasta s-a realizat In cea de-a doua jumatate a secolului al XIX-lea, iar
in altele, in primele decenii ale secolului al XX-lea. Statul a actionat pentru cuprinderea in
sistemul de impunere directd si a muncitorilor si functionarilor care realizau venituri din
munca sub forma salariului. Trecerea la impozitele personale a devenit o necesitate, deoarece
impozitele indirecte erau tot mai impovardtoare pentru cei cu venituri mici, iar impozitele
reale reprezentau o serie de carente, astfel simtindu-se nevoia introducerii unui sistem de
impozite care sd elimine neajunsurile semnalate anterior si sd asigure impunerea progresiva a
veniturilor sau averii, introducerea minimului neimpozabil si acordarea unor 1Inlesniri
contribuabililor cu familii numeroase.

In perioada sfarsitului sec. XX inceputul sec. XXI ca forma de bazi a impozitelor per-
sonale, impozitele pe venit au putut fi aplicate in mai multe state atunci cand s-a Inregistrat o
diferentiere semnificativd a veniturilor realizate de diferite categorii sociale. Abordarea
impozitului pe venitul persoanelor fizice a luat astfel in considerare dublul rol al impozitelor
in economia si societatea contemporana, cel de resursa financiara si parghie fiscala.

Analiza sistemului de impozitare si in special impozitarea persoanelor fizice din
R.Moldova are la baza o legislatie cu norme si prevederi bine stabilite de catre Codul fiscal.
In R.Moldova veniturile persoanelor fizice sunt impozitate progresiv, pe cand pentru
persoanele juridice este stabilitd o cota unica. Aceasta impozitare progresiva a provocat mereu
teme de dezbateri privind povara fiscald pe care o suportd persoanele fizice cat si consecintele
pe care le suporti economia tarii. In tabelul de mai jos sunt prezentate cotele de impozit
pentru perioada anului 2012-2014

Tabelul 1
Cotele de impozit
Nr.| Cota de Anul 2012 Anul 2013 Anul 2014
crt. impozit
1 Din venitul anual ce | Din venitul anual ce nu | Din venitul anual ce nu
7% nu depaseste suma depaseste suma depaseste suma
de 25 200 lei de 26 700 lei de 27 852 lei
2 Din venitul anual ce Din venitul anual ce Din venitul anual ce
18% depéseste suma depéseste suma depaseste suma
de 25 200 lei de 26 700 lei de 27 852 lei

Sursa: elaborata de autor in baza datelor Codului Fiscal al R.Moldova
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Obtinand venit, persoana fizica se pozitioneaza ca contribuabil fatd de stat si ca angajat
fatd de patron. Din categoria veniturilor obtinute de cétre angajat se includ: Salariile;
Sporurile la salariu; Prime (inclusiv cu ocazia jubileelor, sarbatorilor etc.); Recompense;
Indemnizatii; Ajutoare materiale; Onorarii; Comisioane; Anuitati, care reprezintd plati
regulate ale sumelor de asigurare, ale pensiilor sau indemnizatiilor; Dotatiile de stat, primele
si premiile care nu sunt specificate ca neimpozabile; Indemnizatiile pentru incapacitate
temporard de muncd primite din bugetul asigurdrilor sociale de stat; Facilitatile acordate de
catre patron; Alte achitari In folosul angajatului, cu exceptia celor specificate ca
neimpozabile.

Totodata, pe langa toate tipurile de venituri obtinute si cotele de impozitare pe care le va
achita persoana fizica 1n postura sa de angajat, mai exista si anumite facilitati si scutiri de care
acesta poate beneficia conform Codului Fiscal.

Fiecare contribuabil poate avea dreptul la mai multe scutiri in dependenta de sarcina sa
sociala. In tabelul 2 putem observa care sunt aceste scutiri pentru perioada 2012-2014.

Tabel 2
Scutirile privind impozitul pe venit pentru persoanele fizice
Nr. Categoria scutirii Actul legislativ Cod.u!. 2012 2013 2014
crt. Scutirii
1 | Scutire personala art.33 alin. (1)
din Codul P 8640 9120 9 516
Fiscal
2 | Scutire personald majora art.33 alin. (2)
din Codul M 12840 | 13560 | 14 148
Fiscal
3 | Scutire acordata sotiei art.34 alin. (1)
(sotului) din Codul S 8640 9120 9516
Fiscal
4 | Scutire suplimentara majo- art.34 alin. (2)
ratd acordata sotiei (sotului) din Codul Sm 12840 | 13560 | 14 148
Fiscal
5 | Scutire pentru persoanele .
intre‘gimll)te, cu cheptia art.35 din N 1920 | 2040 | 2124
. .. s e Codul Fiscal
invalizilor din copildrie
6 | Scutire pentru persoanele .
niretinute - invalizi din art.33 din H | 8640 | 9120 | 9516
S Codul Fiscal
copilarie

Sursa: elaborata de autor in baza datelor Codului Fiscal al R.Moldova

Reglementdrile fiscale stricte, in ceea ce priveste impozitarea persoanelor fizice si nu
numai In cadrul activitatilor din sectorul formal, si impozitele mari constituie unul din
motivele pentru care agentii economici se eschiveazd de la impozitare si preferd sa achite
angajatilor salarii n plic. Totodatd, sanctiunile pentru acestia sunt foarte mici ca sa-i
descurajeze, pentru aceasta fiind nevoie de o motivatie serioasa.

Din acest considerent autoritatile fiscale impreund cu statul incearcd sa iti definitiveze
anumite obiective pentru modernizarea sistemului fiscal privind impozitarea venitului
persoanelor fizice. Se considerd cd un pachet de compensatii si beneficii bine gandite pentru
angajati si o politicd fiscala armonizata, precum si gasirea unor modalitati eficiente de
identificare a cazurilor de munca nedeclarata ar putea diminua fenomenul.
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Pentru atingerea scopului principal an de an autoritdtile de stat si in principal cele din
domeniul Sistemului fiscal Incearca sa atingd mai multe obiective cum ar fi:
e Echilibrarea veniturilor bugetare.
e Pastrarea unui echilibru intre echitate sociala si eficienta sistemului fiscal.
¢ Reducerea complexitatii sistemului fiscal.
e Depasirea presiunilor exterioare.
In conditiile in care majoritatea tarilor dezvoltate vor si reducd impozitele, dar in acelasi
timp vor sd aiba un sistem fiscal eficient, care iInseamna obtinerea de venituri pentru sectorul
social (pensii, sdnatate, educatie).
Printre aceste obiective unul din el prevede si deducerile fiscale. Prin intermediul
deducerilor contribuabilului i se permite, in cuantumurile stabilite de legislatie, deducerea din
venitul brut a urmatoarelor cheltuieli:
— Defalcarile obligatorii in Fondul republican si fondurile locale de sustinere sociala a
populatiei;

— Sumele indreptate pentru primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala
calculate de angajator;

— Sumele primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald achitate de
persoanele fizice asigurate conform legislatiei;

—  Contributiile obligatorii in bugetul asigurdrilor sociale de stat achitate de persoanele
fizice.

In toate tirile Uniunii Europene, statul percepe un impozit pe venitul persoanelor fizice,
iar structura fundamentald a sistemului de impunere a veniturilor persoanelor fizice este
practic asemdnatoare in toate tarile Uniunii Europene, diferentele aparand in cazul cotelor de
impunere care reprezintd procentajele aplicate la sumele impozabile. Sumele obtinute de
contribuabili se incadreaza in transele de venit stabilite prin lege si in functie de transa in care
se incadreaza, veniturile respective se impoziteaza cu o anumita cotd de impunere. Cotele de

impozitare in 2014 pentru Europa Centrala si de Est sunt prezentate In tabelul de mai jos.

Tabelul 3

Cotele de impozitare in Europa Centrala si de Est in 2014

. . Contributiile sociale — total

Tara Impozit pe venit S

’ (angajator)
Austria 0% - 50% 21,83%
Bosnia si Hertegovina 10% 10,5%
Bulgaria 10% 17,9%
Croatia 12%; 25%; 40% 15,2%
Republica Ceha 15% 34%
Grecia 22%; 32%; 42% 27,46%
Ungaria 16% 27%
Macedonia 10% -
Muntenegru 9% 9,8%
Polonia 18%:; 32% 21%
Romania 16% 28%
Rusia 13%; 30% 30%, 10%
Serbia 10%; 15%; 20% 17,9%
Slovacia 19%; 25% 35,2%
Slovenia 16%; 27%; 41%; 50% 16,1%
Ucraina 15%; 17% 36,76%-49,70%

Sursa: elaborata de autor in baza datelor statistice a tarilor UE
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Sistemul de impozitare bazat pe cota unica este aplicat in opt din cele 16 tari, in timp ce
in celelalte opt state functioneaza sistemul cotelor progresive. Datele Eurostat indica faptul ca
nici la nivelul Uniunii Europene nu au intervenit schimbari majore: in afara de Finlanda si
Suedia, care au operat majorari ale impozitului pe venit, niciun alt stat membru nu a modificat
cotele de impozitare in intervalul 2013-2014. In Uniunea Europeani, cea mai redusa cota este
cea a Bulgariei (10%), iar cele mai ridicate, de peste 55% sunt aplicate in Suedia si
Danemarca. Cu 16%, Romania se incadreaza in etalonul tarilor UE cu cele mai scazute rate de
impozit pe venit, alaturi de Bulgaria, Lituania si Ungaria. Analiza procentelor si a diferentelor
dintre tari trebuie sa tina Tnsa cont de multe aspecte: existenta sistemului de cote progresive de
impozit in unele tari, criteriile de acordare a deducerilor fiscale, diferentele in definirea bazei
impozabile etc.

Aceste rezultate demonstreaza inca odatd ca in R.Moldova existd o mare diferenta intre
impozitarea persoanelor fizice cu 7% si 18% si a persoanelor juridice cu doar 12 %, iar
impozitarea progresiva a persoanelor fizice doar impune contribuabilii sa se eschiveze de la
achitarea corecta a impozitului. Ca solutii pentru depasirea acestei probleme, pe langa trecerea
la cota unica de impozitare ar mai fi:

e Introducerea unor deduceri fiscale eficiente pentru persoanele fizice;

e Simplificarea procedurilor fiscale;

e Stabilitatea legislatiei fiscale si procesului consultativ;

e Instruirea periodica a colaboratorilor din sistemul fiscal privind identificarea si

implementarea noilor metode de combatere a evaziunilor fiscale;

e Sanctionarea contribuabililor si angajatilor care incalca legislatia fiscalda privind
achitarea impozitului pe venit.

Analizand si experienta tarilor ce deja au avut o experienta ca a noastrd si a carui sistem
fiscal se numara in cele moderne, putem veni cu mai multe propuneri pe care R.Moldova I-ar
putea indeplini cu scopul Tmbunatatirii si cresterii economice bazate pe un sistem de
impozitare al venitului persoanelor fizice mult mai performant. Aceste propuneri ar putea
include:

1. Stabilirea unui impozit pe venit unic de 12% atat pentru persoanele fizice, cat si
pentru persoanele juridice, cu marirea scutirii personale de impozit pentru fiecare
persoana fizica pana la nivelul minimului de existentd (la fel si pentru fiecare copil
minor aflat la intretinere);

2. Introducerea unor deduceri fiscale pentru persoane fizice care, asemenea persoanelor
juridice, au si cheltuieli; acestea urmand a fi stabilite in limita unor plafoane maxime.

Drept concluzie, in prezent teritorialitatea anumitor impozite si taxe depaseste limitele
nationale, multe tari aderdnd la reguli comune privind asezarea si perceperea anumitor
impozite si taxe. Impozitele reprezintd o sursa financiara importantd pentru economia oricarui
stat. Astfel, constituirea si respectiv utilizarea acestor resurse fiscale au un impact
semnificativ asupra cursului de dezvoltare a statului. Existenta sistemului de relatii financiare
specifice sistemului fiscal schimba distributia puterii de cumpdrare intre participantii la aceste
relatii (de multe ori, distributia veniturilor si averilor dupd impozitare este diferita fatd de cea
anterioard impozitarii). Are loc astfel o redistribuire a venitului, intr-o maniera care,
principial, pentru a fi eficientd, ar trebui sid determine maximizarea acestuia. Aceasta
redistribuire se face Insa in mod diferit de la o tard la alta in functie de o multitudine de factori
obiectivi si cei subiectivi.

Drept urmare, sistemele fiscale de impozitare si in special impozitarea persoanelor fizice
prezinta particularitati de la o tara la alta, dar si elemente comune, iar abordarea comparativa a
acestora isi propune sd evidentieze ambele aspecte, intr-o viziune critica ce are in vedere si
impactul indus in economie si societate de arhitectura specifica fiecarui sistem fiscal in parte.
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STRATEGIA — CONCEPT CHEIE PRIVIND DEFINIREA
NIVELULUI RATEI DE DOBANDA

Masterand: Silvia CEBOTARI, ASEM, AB 131m
Cond. st.: Dr. conf. univ., Victoria COCIUG, ASEM

Institutiile bancare au in economie rolul unor ,,locomotive” ale dezvoltarii. Fluxurile
financiare hranesc organismul economico-social, iar bancile reprezinta centri vitali ai acestui
sistem. Nu poate exista o economie sanatoasa fard un sistem bancar puternic. Cu cat acest
sistem este bine construit, cu atat cresc sansele de a avea o economie viabila si puternica.

Pe masura ce sistemul bancar s-a dezvoltat si cerintele clientilor au devenit mai
complexe, bancile au inteles cd pentru a-si asigura succesul este necesar sa implementeze
strategii in toate activitdtile lor. Strategiile isi au originea tocmai in nevoile, trebuintele,
dorintele pe care le manifestd oamenii §i agentii economici. Prin intermediul unor strategii
eficiente se urmareste depistarea acestor nevoi, evaluarea lor, gruparea pe categorii si apoi
satisfacerea lor prin intermediul produselor si serviciilor.

Strategia tine locul central in politica de management al conducerii unei institutii
bancare, pentru cd derivd obiectivele bancii indicand directia activitatii, ludnd in calcul
mijloacele si formele cele mai potrivite, pentru ca intr-un final sd se regleze acordul intre
capacitatea acesteia de a rezista o perioadd mare de timp intr-un peisaj economic, fie el si
concurential. A fi viabild o strategie nu presupune a fi rentabila in orice moment al existentei
sale, este suficient de a putea depasi momentul dificil apeland la acumularile anterioare sau
viitoare.

Relatia intre calitatea produsului si performanta bancara rezultd din strategia globala si
strategiile intermediare ale caror actiune simultand duce la atingerea obiectivelor de baza si de
atingere a TINTEL In categoria strategiilor intermediare se pot cataloga: strategia de
management, strategia organizatoricd, strategia informationald, strategia de credit, strategia
financiara, strategia de depozite, strategia de marketing, strategia de cercetare si privind
resursele umane. Strategiile bancare intervin in diferite faze ale procesului strategic si
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reactioneaza cu intensitdti si efecte diferite, fiind Insotite de politici adecvate, urmarindu-se o
eficienta sporita a activitdtilor si operatiunilor bancare.

Toate strategiile conlucrand duc la crearea, intretinerea, si evidenta produselor bancare,
de exemplu: CREDITELE si DEPOZITELE. Pentru ca o banca sa iasd in evidenta cu astfel de
produse inevitabil trebuie si-si defineasci o STRATEGIE de DOBANDA.

Dobanda pentru sumele luate (depozite) sau date cu imprumut (credite) sunt reflectate in
strategia de dobanda ce determina modul de lucru a bancii, atunci cand este privita in calitate
de Tmprumutat, cat si cea de imprumutdtor, roluri care o impun sd plateasca, respectiv s
incaseze, dobanda.

Strategiade I Strategia privind

management resursele umane
— U Strategiaglobala p — -
Strategia | Strategia de

organizatorica cercetare

informationaid depozite marketing

. . : ia fats
Strategia ‘ uStrategla decredi ‘ M :::nt:igalraa H Strategia de Strategia fatd de
Al

Strategia de dobanda

Componentele strategiei globale

Principalele venituri ale unei banci provin din diferenta de dobanzi in urma acordarii
creditelor si dobanzile platite depozitelor atrase. Definirea unor produse unice si rentabile, duc
la obtinerea garantatd a profitului, ce reprezintd prin notiune scopul esential al oricarei
institutii financiare. In acest sens, pe misura ce competitia intre banci creste, in domeniul
dobanzilor, institutia financiard trebuie sd atragd o atentie deosebitd asupra strategiei de
gestionare a pasivelor bancare comparabil cu controlul detinut asupra activelor, care
conlucrand cu toate strategiile intermediare celei globale, duc la crearea, intretinerea
produselor bancare ca: CREDITELE si DEPOZITELE. Asadar principala parghie de control o
reprezintd, pretul — rata dobanzilor, reflectatd in strategie de dobanda, ce este necesara pentru
a obtine volumul, structura activului si pasivului bilantier pe care o doreste institutia bancara
in vederea asigurdrii unor performante dorite.

Maximizarea castigului nu este numai un scop In sine, ci si 0 necesitate pentru
asigurarea unei pozitii sinitoase a bancii in cadrul sistemului bancar. In acest sens, formarea
unor dobanzi la produsele bancare, care sia asigure nu doar compensarea cheltuielilor
operationale, dar si o rentabilitate scontata este scopul de baza a strategiilor privind dobanda.
Insa deciziile interne ale bancii nu sunt determinantele de bazi a nivelului dobanzilor bancare.
Mairimea dobanzii, in forma de rata a dobanzii, in economia de piatd rezultd in urma actiunii
unei serii de factori ai nivelului dobanzii. Pentru o mai buna structurizare a factorilor ratei de
dobanda, i-am delimitat Tn doud categorii, la nivel micro-, cat si macro-. La nivelul micro-
sunt factorii endogeni, care determina rata dobanzii din interiorul institutiei bancare. Astfel, in
aceastd categorie se pot enumera: productivitatea capitalului, cererea de bani si strategiile de
marketing privind locul pe piata. Din punct de vedere macro apar factorii exogeni, ce
influenteaza nivelul ratei dobanzii, din afara structurii bancii. In aceasta categorie se includ:
politica guvernului, reglementarile autoritatilor monetare asupra ratei de baza, inflatia,
raportul cererii §i ofertei, concurenta, pozitia bancii pe piata si nu in ultimul rand marimea
banci.
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Deoarece acesti factori sunt esentiali in formarea unei strategii eficiente privind
dobanda, consider oportun s expun modul 1n care ei influenteaza deciziile bancare intr-un
context mai detaliat. Un prim asemenea factor este din categoria factorilor endogeni ar fi
productivitatea capitalului, acesta decurge din destinatia capitalului de a genera profit si este
inteleasa ca rata a profitului, aflata intr-o dinamica determinata de evolutii si conjuncturi.

Al doilea factor general ce influenteazd nivelul dobanzii este necesarul de lichiditati
notiune intdlnita si ca cererea de bani.

Teoria preferintei pentru lichiditate a fost dezvoltata de catre economistul John Maynard
Keynes, in cadrul acesteia, echilibrul ratei dobanzii stabilindu-se in termenii cererii si ofertei
de moneda.

Un alt factor general ce influenteaza nivelul dobanzii sunt strategiile folosite de banca
privind pozitia acesteia pe piata. O banca cu autoritate pe piatd si cu istorie nu are necesitate
de a investi in mod deosebit in dobanzi mari, factorul de credibilitate din partea populatiei ii
conferd posibilitatea de a economisi o parte din cheltuielile pentru atragerea resurselor prin
depozite.

Politica guvernului poate actiona asupra evolutiei ratei dobdnzii prin afectarea ratei
dobanzii, prin afectarea ofertei de fonduri: fie marind-o sau micsorand-o. Atunci cand pe piata
capitalului de imprumut se manifesta puternic factorii care actioneaza in directia cresterii ratei
dobanzii, guvernul poate interveni 1n sensul stoparii acestui proces, stabilind un plafon maxim
al ratei dobanzii.

Reglementarile autoritatilor monetare sunt efectuate de cadtre Banca Nationala a
Moldovei, cu ajutorul unei serii de instrumente de afectare a activelor si pasivelor.

Printre factorii exogeni ce determind nivelul dobanzii este si inflatia. Modificarile ratei
acesteia, mai exact, modificdrile anticipate a inflatiei, au influente semnificative asupra
structurii si nivelului ratelor dobanzii.

Raportul dintre oferta si cererea de moneda, este un alt factor esential la determinarea
nivelului dobanzii. Oferta de credite este determinatd primordial de nivelul economisirii, de
operatiunile traditionale ale populatiei pentru economii.

Un alt factor de naturd exogend este concurenta bancard, ce reprezintd un proces
permanent, care cuprinde bancile comerciale si alte institutii financiar-creditare non-bancare.
Pentru a-si pastra pozitiille pe piatd, banca trebuie sid-si elaboreze planuri strategice de
marketing. Acest lucru este facut In scopul adaptarii la conditiile mediului extern, precum si
in vederea asigurarii avantajului concurential.

Posibilitatea de a oferi o dobanda avantajoasd mai depinde si de marimea bancii. O
bancd mare isi poate permite luxul de a oferi dobanzi mici din mai multe considerente
specifice unei banci mari: suficienta de lichiditati, pozitia acesteia pe piata bancara etc.

Fenomenul mixului de factori bancari este datorat compunerii efectelor acestora, fiecare
avand un vector de miscare independentd, dar cu o actiune sumard reziduald, orientate in
aceeasi directie: nivelul ratei de dobanda.

Dobanda a carei misiune compensatorie este sd acopere diferenta dintre valoarea
prezenta si cea viitoare a banilor, idee sustinutd de Teoria Psihologica a Dobanzii sustinuta de
catre Eugen Bohm Ritter. In viziunea economistului austriac valoarea banilor actuali este mai
mare fatd de valoarea viitoare. Asadar, dobanda este plata ,asteptarii” capitalismului, si
nicidecum un rezultat al muncii neplatite, cum sustinea Karl Marx. In concluzie, pot afirma
faptul ca pentru banca dobanda este sursa principald de profit, astfel incat modul de decizie
asupra nivelului ei este vital pentru activitatea bancara.
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PROIECT INFORMATIC DE EVIDENtA A SERVICIILOR PRESTATE

Masterand: Egor BOAGHI, MI-131m,
Conducator stiintific: Conf. univ. Tamara ZACON, ASEM

Evidenta serviciilor prestate in cdmine reprezintd procesul de informare permanenta si
precisa despre starea curentd a cheltuieilor, datoriilor si sumelor achitate de locatarii
caminelor, prin inregistrarea si controlul serviciilor acordate din punct de vedere cantitativ si
calitativ.

Aceasta problema este constituitd din mai multe procese si activitati. Sub aspect general,
se disting urmatoarele procese principale:

¢ Evidenta locatarilor din camine;

¢ Evidenta cheltuielilor din camine;

e Divizarea cheltuielilor intre locatari;

¢ Evidenta platilor efectuate pentru serviciile prestate in camine;

¢ Evidenta datoriilor locatarilor din camine.

Toate activitatile mentionate, cu exceptia divizarii cheltuielilor, reprezintd in mare parte
procese simple de introducere si pastrare a datelor, doar evidenta datoriilor presupune si
calcularea acestora din cheltuieli asociate locatarului si platile efectuate. Procesul divizarii
constituie repartizarea cheltuielilor pentru servicii prestate in camin, Intr-o forma cat mai
echitabild, intre locatarii acestora, si necesitd un studiu mai detaliat.

Astfel, un caz ideal de divizare a cheltuielilor ar fi Produsul intre Valoarea serviciului
cheltuit de locatar si Tariful pentru acesta, dar cum de determinat ce valoare a serviciului a
fost cheltuit de locatar? In acest caz, se evidenteazi existenta mai multor factori pentru a
determina in ce proportie sunt divizate cheltuielile pentru servicii prestate.

Datele despre cheltuielile efectuate Tn camin pot fi obtinute sigur doar in volum per
camin, 1n rest acestea devin destul de dependente de structura interna si de datele care pot fi
colectate despre consumul locatarilor. Din acestea rezulta clasificarea factorilor cheie, dupa
metoda de divizare si datele disponibile despre locatari, care include:
costul fix;
numarul de locatari;
suprafata camerei;
suprafata cadminului;
date contor.

Urmatorul element intern il constituie organizarea internd a caminelor. Astfel, datorita
caracteristicilor arhitecturale, caminele pot fi clasificate in: sectionate si nesectionate. In
primul caz, cdminul este divizat in sectii, 2 per etaj, ce sunt formate la randul lor, din cate 6
camere si o bucitirie comuna. In cel de al doilea caz, lipseste 0 anumiti structurd interna,
camere fiind plasate uniform fara divizarea acestora in grupuri.

Metodele de divizare bazate pe aceste 2 elemente principale constituie:

Metoda de divizare cu cost fix — cheltuielile pentru serviciu sunt atribuite printr-o
valoare conditional-constanta per familie de locatari in camin.

Metoda de divizare dupad numaérul de locatari — cheltuielile pentru serviciu sunt
atribuite prin produsul dintre tarif si numarul de persoane din familiile de locatari.

Metoda de divizare dupa suprafatd — cheltuielile pentru serviciu determinate dupa
suprafata camerei si inmultite la tariful pentru acesta.

Metoda de divizare dupa suprafata ciminului — metoda mai complicatd ce tine de
divizarea sumei per camin, dupd suprafata caminului, iar valoarea obtinuta se inmulteste cu
suprafata camerelor proprii locatarilor.
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Metoda de divizare dupa contoare — evident ar fi trebuit sa fie cea mai simpla metoda
de divizare, precum ca si caz ideal, dar pana la momentul cind nu toate camerele se
contorezeaza. Astfel, pentru ultimele este nevoie de determinat in ce proportie cheltuielile pot
fi asociate acestora. O metoda relativ simpld, constd in determinarea sumei tuturor sectiilor
contorizate si camerelor contorizate n afara acestor sectii, valoarea obtinutd sd se scada din
totalul cheltuielilor per camin si divizatd la diferenta de oameni din camin si cei din sectii si
camere contorizate. Ultima valoare intermediara este inmultitd la numarul de persoane din
familie de locatari.

Pentru implementarea proiectului informatic de evidenta a serviciilor prestate a fost
aleasa baza de date incorporata de tip SQL si anume Firebird. De asemenea, este inceputa
realizarea unei interfete grafice de tip Windows Forms pe platforma .NET Framework 4.0.
Firebird a fost aleasa pentru o performantad deosebitd sub forma de baza de date incorporata si
un puternic suport lingvistic pentru procedurile stocate si declansatoare. La fel, pentru o
comoditate 1n elaborarea proiectului, a fost creat un program de creare a bazei de date, cu
importul tabelelor si relatiilor din fisierul de export a datelor din BD MYSQL, cu crearea
procedurilor predefinite si generarea bucatilor de cod pentru viitoarea interfatd grafica.

Proiectul informatic se afla in stadiul de testare si va fi implementat in cadrul ASEM.

MANAGEMENTUL RISCULUI CA ELEMENT AL VIETII ECONOMICE
CONTEMPORANE

Vadim LOPOTENCO, masterand,

Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Cond. st.: Dr. conf. univ. Carolina TCACI

In opinia autorului, daca noi nu vom reusi sa controlam riscurile, ele ne vor controla pe
noi. Aceastd fraza caracterizeaza foarte bine situatia in economia mondiald la moment. Astazi
riscul a devenit o notiune ce poate fi regdsitd in orice activitate. Mediul de afaceri este supus
riscului foarte mult, in acelasi timp, este extrem de dificil de a-1 identifica sau de a-1 prevedea.
Evenimentele care ar putea influenta profiturile si performantele antreprenorului sunt
numeroase §i diverse, pot veni din diferite parti, astfel, chiar si cei mai experimentati
investitori pot Intalni dificultati.

In literatura de specialitate riscul a fost analizat de diversi autori, atat autohtoni, cat si de
peste hotare. In acest mod, existd o multime de definitii ale riscului. Dictionary of Finance
and Banking defineste riscul ca posibilitatea de a suferi ceva pierdere sau paguba in tranzactii
[6, p.309]. O alta definitie a riscului este ,prejudiciul potential, la care sunt expuse
patrimoniul, interesele si activitatea agentului economic” [2, p.151].

In opinia noastra, riscul exprimi probabilitatea relatiei de legitura dintre aparitia unor
evenimente neprevazute si consecintele pe care le aduc acestea. Aparitia riscurilor aduce la o
abatere de la rezultatele programate si cele efective.

Existi mai multe componente ale vietii economice. In acest mod elementele de bazi ale
unei economii sunt utilizarea factorilor economici, distributia productiei, nivelul de
centralizare n procesul de luare a deciziilor si persoanele, care iau aceste decizii. Astfel
dezvoltarea unei economii, atat la nivelul micro-, cat si a intregului stat depinde de calitatea
deciziilor luate, existdnd mereu o incertitudine, astfel apare riscul.

Aplicarea 1n practica a sistemului de gestionare a riscurilor la nivelul intreprinderii
asigura stabilitatea dezvoltarii acesteia, imbunatateste validitatea ludrii deciziilor in situatii de
risc, cresterea performantelor financiare prin realizarea activitatilor in conditii de control.
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Sistemul de management al riscului are ca scop realizarea unui echilibru adecvat intre
profit, o reducere a pierderilor din activitatea de antreprenoriat si este predestinat a fi o parte
structurala a sistemului de management al organizatiei, care ar trebui sa fie integrat in politica
generald a societdtii, planurile acesteia de afaceri §i activitatile curente. Numai 1n aceste
conditii, utilizarea unui sistem de gestionare a riscurilor este eficient.

Managementul riscului necesitd luarea deciziilor echilibrate. In procesul de gestionare a
riscurilor, este necesar sd fie definitd in mod clar fezabilitatea economicd de reducere a
riscurilor §i atingerea rezultatelor preconizate. Relatia dintre risc si profit are o
interdependenta foarte puternicd, astfel pentru a putea determina o strategie mai eficienta
consideram necesar de a vedea, care sunt factorii, ce stau la baza managementului riscurilor.
Acest fapt poate fi vizualizat in figura 1.

Consecintele
pozitive si negative

Echilibrul intre

venituri si cheltuieli Analiza datelor

Managementul
riscului

Conlucrarea

efectiva Lucrul proactiv

Delegarea
responsabilitatilor

Figura 1. Factorii de baza ai managementului riscului

In procesul de alegere a strategici de gestionare a riscurilor, deseori, este utilizat un
anumit sablon, care este format din experienta i cunostintele managerului financiar in cadrul
activitatii sale, fiind baza competentelor utilizate Tn munca. Prezenta a unor astfel de sabloane
oferd managerului o oportunitate, in unele situatii analogice, sa actioneze prompt si intr-un
mod optimal. In cazul, cand situatii nu este tipica, managerul trebuie sa treacd de la sabloane
la cautarea de solutii optime, care sunt acceptabile pentru afacere.

Managementul riscului este foarte dinamic. Eficacitatea functionarii acestuia depinde in mare
masurd de viteza de reactie la modificarile conjuncturii de piatd, conditiilor economice, situatiei
financiare a obiectului de sub control. Prin urmare, gestionarea riscurilor trebuie s se bazeze pe
cunoasterea metodelor standarde de gestionare a riscurilor, capacitatea de a evalua rapid si precis
situatia economicd, capacitatea de a gasi rapid o cale de iesire din situatia creata.
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IMPACTUL RISCURILOR INVESTITIONALE ASUPRA ACTIVITATII
INTREPRINDERILOR DE PRODUCERE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Masterand: Valeria METEI, ASEM
Cond. st.: Dr. conf.univ. Daniela DASCALIUC

O afacere de succes nu se poate construi fard sa-ti asumi riscurile. Riscul este o
componentd fireasca si de neinlaturat din lumea afacerilor. Dar de fapt ce reprezintd un risc?
Riscul este un eveniment posibil, previzibil sau imprevizibil, inevitabil in activitatea
antreprenoriald, care poarta probabilitatea de obtinere a castigului sau pierderilor in rezultatul
ludrii unei decizii.

Este un partener normal si de nedespartit al activitatii Intreprinderilor mici si mijlocii n
special cele producdtoare, deoarece micile afaceri reprezinta catalizatorul principal al cresterii
economice. La ora actual[ IMM din RM reprezintd cel mai numeros si important esantion al
intreprinderilor peste 97 la sutd din totalul intreprinderilor care activeazd in economia
nationala si indeplinesc multiple functii economice, tehnice si sociale.

Multitudinea factorilor, care genereaza aparitia riscurilor investitionale la Intreprinderile
producatoare determind manifestarea acestuia imbracand forme particulare:

I. Riscul valutar: Acesta se manifesta sub forma posibilitatii inregistrarii unor pierderi,
fie ca urmare a pastrarii sau incasarii unei valute, fie datoritd efectudrii, sau numai a
proiectarii realizarii de operatiuni de schimb valutar, la o datd ulterioard predeterminata.
Analizdnd o Intreprindere care isi orienteazd activitatea in domeniul producerii si
comercializarii materialelor de constructie In urma procurarii unui utilaj pentru fabricatie,
datorita efectudrii modului de plata in valuta strdina realizdnd operatiuni de schimb valutar, la
o data ulterioara predeterminata a Inregistrat o pierdere de 10% din costul utilajului din cauza
deprecierii leului din ultima perioada.

II. Riscul pietii: Orice studiu al pietei ar efectua o firma, care nu poate afla cu precizie
daca tot ce va produce se va si vinde. Cererea fatd de produsele firmei este, de reguld, mai
mult elastica decat stabila, deoarece preferintele si orientarile consumatorilor, nivelul pretului
si marimea ofertei competitorilor sunt imprevizibile. Asa ca, instabilitatea cererii, a
vanzarilor, a pretului, determind aparitia riscului in viata intreprinderilor.

ITI. Riscul economic (de exploatare): Reprezintd incapacitatea intreprinderii de a se
adapta la timp si cu cel mai redus cost la modificarile mediului economic. Riscul economic
tine de ciclul de exploatare al iIntreprinderii, fiind influentat de structura costurilor de
exploatare in fixe (de structurd) si variabile (operationale), adicd ponderea ocupatd de cele 2
categorii 1n total costuri de exploatare. Am evidentiat, cd la o intreprindere producatoare riscul
economic este mai mare in cazul cand cheltuieli fixe sunt ridicate (amortizari, salarii
administrative, chirii) $i mai mic in cazul cand intreprinderea producdtoare are un grad de
tehnicitate mai redus, unde ponderea cheltuielilor fixe este mai mica.

IV. Riscul de aprovizionare: este riscul de a nu putea aproviziona continuu procesul de
productie cu materii prime, materiale, combustibil, energie. Sunt evidentiate cazuri cand la
intreprinderea producétoare, intreprinderea-furnizor s-a reorientat spre concurentii sai din mai
multe motive (pretul propus de concurenti este mai mare, conditiile de livrare a resurselor
propuse de concurenti sunt mai acceptabile din punctul de vedere al riscului suportat de
furnizor etc.).

V. Riscul tehnologic: Se refera la pierderile pe care le poate suporta intreprinderea
datoritd neimplementarii celor mai noi tehnici si tehnologii. Cu acest risc se confrunta
intreprinderile producatoare, fiindca la momentul actual unele utilaje si mijloacele fixe, cét si
tehnologia de fabricatie sunt invechite si necesitd restructurari deoarece duce la scaderea
calitatii produselor.
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VI. Riscul de faliment: Se manifesta in cazul in care intreprinderea nu poate achita la
scadentd platile fata de creditorii sdi. De exemplu, la o intreprindere producatoare managerul
stabileste nivelul concret de risc la care este expusa activitatea firmei si a gradului de risc de
faliment utilizand Modelul Altman.

Deci ciile de reducere a acestor riscuri investitionale sunt:

I. Riscul valutar: IV. Riscul de aprovizionare:
1. Incheierea contractelor la termen 1. Incheierea de contracte de aprovizionare pe
termen lung
2. Folosirea unor clauze valutare adecvate 2. Crearea de depozite noi si functionale
I1. Riscul pietii: V. Riscul tehnico-tehnologic:
1. Elaborarea unui studiu pe un anumit 1. Continuarea modernizarii bazei tehnico-
esantion materiale
2. Implementarea unei strategii de investitii  |2. Intretinerea permanenti a utilajelor si linei
tehnologice
I1I. Riscul economic: VI. Riscul de faliment:
1. Ajustarea preturilor produselor la costurile |1. Reducerea cheltuielilor materiale
intrarilor neeconomicoase
2. Diminuarea ponderii cheltuielilor fixe in 2. Acoperirea pierderilor prin profit si
totalul cheltuielilor firmei capitalul propriu

In concluzie, la decizia de a investi in active reale trebuie si se ia in considerare riscul la
care investitorul se expune si anume: la factorii de incertitudine, situatiile neprevazute din
timp care pot influenta activitatea intreprinderii de producere. insa acest fapt presupune nu
doar o evaluare a mediului de luare a deciziilor, dar si a ,corelatiei dintre fenomene”,
deoarece anume acesta este scopul cunoasterii si al stiintei. Deci, mentionez cd necesitatea
implementarii unui sistem de analiza si evaluare capabil sa masoare si sa consolideze toate
riscurile investitionale aferente activitatii economico-financiare ale Intreprinderii joaca un rol
principal in realizarea scopurilor i misiunii intreprinderii.

Pentru perfectionarea modalitatii de analizd si evaluare complexd a riscurilor al
intreprinderii cu activitate de productie identific urmatoarele recomandari:

e sporirea eficacitatii intregului proces de analiza si evaluare a riscurilor intreprinderii;

e obtinerea intr-un timp relativ scurt a informatiei cu privire la marimea si evaluarea

integrald a riscurilor economic si financiar;

e reducerea cheltuielilor privind acumularea, prelucrarea si cercetarea informatiei

utilizate in procesul analizei si evaludrii riscurilor economic si financiar ale
intreprinderii.

METODE EXPRES DE DETERMINARE A FALSURILOR iN COMERT

Masterand Mariana DAMASCHIN, COMv 141, ASEM
Cond. st.: Conf. univ., dr. Ghenadii SPAC

Falsificarea de marfuri industriale are rddacini adanci in trecutul indepartat. Tendinta si
dorinta de obtinere a profiturilor suplimentare in baza comercializarii falsurilor se gaseste de-
a lungul vremii in majoritatea culturilor. Produsele industriale asa ca bijuteriile si pietrele
pretioase, textilele si incaltimintea, cosmeticele si ceasurile au fost falsificate din timpuri
stravechi. Falsificatori nu au scrupule si folosesc orice mijloc pentru a insela, si au o abilitate
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aceea in majoritatea statelor lumii se implementeaza activ legi care tind spre inhibarea acestui
fenomen.

Scopul cercetarii constituie studierea metodelor organoleptice de depistare a falsurilor
in comert si aplicarea acestora in practicad.

Obiectul de cercetare i/ constituie pietrele pretioase incorporate in metale nobile.

Diamantul este cea mai scumpd piatrd pretioasa, care poate fi falsificatd cu un sir de
minerale naturale: cristal de stanca, safir alb, topaz alb, zircon etc.

De aceea, la procurarea unei bijuterii cu diamant, sau pentru a ne confirma autenticitatea
acesteia, trebuie de atras atentia la urmatoarele elemente:

Aspectul — diamantul poate prezenta urme de cdrbune negru in timp ce imitatia
prezintd aspectul complet clar al sticlei;

Examinarea slefuirii — diamantele de calitate sunt taiate sub forma de rozeta, cu fata
interioara pland sau ascutitd, iar fata superioara cu 24, 32, 36, 56 sau chiar 72 fete
pentru amplificarea reflectarii luminii. Slefuirea diamantelor nu este simetricd pentru
a nu i se diminua diametrul si masa, spre deosebire de imitatii care au unghiuri
perfect egale;

Metoda zgarierii — diamantul nu poate fi zgariat cu nici un obiect dur, comparativ cu
imitatia, mai ales daca este stras (sticla slefuitd pe fete, care contine maximum 1%
plumb, folositd ca imitatie de pietre pretioase pentru podoabe).

Orice diamant natural va zgaria sticla, spre deosebire de alte pietre naturale.

Metoda comportarii la abur — diamantul in contact cu aburul curat isi revine imediat
la aspectul initial comparativ cu imitatia, care ramane aburitd. Pentru a accentua
acest moment, incercarea se va efectua prin aburirea paraleld a diamantului si a unui
pahar din sticla. Ca rezultat, paharul din sticld ramane aburit, iar diamantul — nu.
Metoda comportarii in contact cu o picaturd de apa — picatura de apa depusad pe
suprafata unui diamant se mentine perfect rotunda in timp ce pe o imitatie ea isi
mareste diametrul prin latirea acesteia.

Metoda introducerii intr-un vas cu apa rece — prin introducerea diamantului in apa
rece, acesta 1si pastreaza conturul, In timp ce imitatia va pierde conturul din cauza
fenomenului de refractie.

Metoda atragerii magnetice — un diamant veritabil, la apropierea de oglinda, se va
comporta ca un magnet atras de un magnet mai mare.

Examinarea luminiscentei — prin frecare cu o bucata de postav (stofa groasa de lana)
sau expunerea In timpul zilei la radiatii solare si apoi privirea la intuneric, trebuie sa
se evidentieze fosforescenta diamantului. Celelalte minerale naturale nu prezinta
fosforescenta.

Perlele sunt adevarate mici opere de artd cunoscute de mai bine de 6000 de ani.
Falsificarea perlelor poate fi de doua tipuri: inlocuirea perlelor naturale cu perle de cultura, si
falsificarea cu imitatii de cultura.

Metode specifice rapide de identificare a perlelor naturale:

Examinarea proprietatilor termice — perlele naturale sunt reci cand se iau in mana.
Perlele de cultura au temperatura mediului ambiant.

Aspectul 1n apa rece — prin introducerea perlelor naturale intr-un vas cu apa rece se
poate observa conturul corpului, comparativ cu cele de cultura la care nu se vede
nimic.

Comportarea fata de apa fierbinte — perlele naturale introduse intr-un vas cu apa
fierbinte rezista foarte bine si nu isi modifica aspectul in timp ce perlele de cultura isi
modifica aspectul.

Daca incercarile organoleptice vorbesc despre faptul, ca produsul este falsificat, apare
necesitatea efectuarii incercarilor de laborator.
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METODE DE DEPISTARE A FALSURILOR

Masterand Mariana DAMASCHIN, COMv 141, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Ghenadii SPAC

Falsificarea de marfuri industriale are radacini adanci in trecutul indepartat. Tendinta si
dorinta de obtinere a profiturilor suplimentare in baza comercializarii falsurilor se gaseste de-
a lungul vremii in majoritatea culturilor. Produsele industriale asa ca bijuteriile si pietrele
pretioase, textilele si incaltimintea, cosmeticele si ceasurile au fost falsificate din timpuri
stravechi. Falsificatori nu au scrupule si folosesc orice mijloc pentru a insela, si au o abilitate
aceea Tn majoritatea statelor lumii se implementeaza activ legi care tind spre inhibarea acestui
fenomen.

Scopul cercetarii constituie studierea metodelor organoleptice de depistare a falsurilor
in comert si aplicarea acestora in practica.

Obiectul de cercetare i/ constituie bancnotele autohtone si strdaine puse in circulatie,
precum si parfumurile de lux comercializate pe piata de consum a mun. Chisinau.

Falsificarea bancnotelor. Metodele folosite in identificarea falsului de bancnotd se
impart In metode organoleptice si metode bazate pe utilaje tehnice moderne (cu radiatii,
analiza fizico-chimica a hartiei, cernelurilor si elementelor de siguranta etc.). Consumatorilor,
insa le este accesibila doar metoda organoleptica:

— Examinarea vizuald — se face la lumina zilei si la expunerea bancnotei la razele
solare si ultraviolete. Se urmareste formatul si dimensiunile bancnotei, desenul,
coloratia, imaginea latentd, elementul optic variabil, holograma. Se va pune accent pe
prezenta si amplasarea filigranului. Corespunderea elementelor vizuale nu trebuie sa
influenteze celelalte masuri preventive, deoarece falsul se poate realiza si prin alte
metode.

— Examinarea auditivd — hartia din care se confectioneaza bancnotele, are un fosnet
specific, placut. Depistarea dupa fosnet a autenticitatii este mai usoara daca bancnota
banuita se studiaza in comparatie cu alte bancnote autentice (comparativ cu un leu de
unu); astfel, se sesizeaza imediat diferenta dintre fosnete.

— Examinarea tactild — bancnotele ,,euro” noi se tiparesc ,,in relief” si astfel devin
pentru copiatorul color (cel mai bun imitator pand in prezent) imposibile pentru
multiplicare. De asemenea, prin palpare se constatd deosebiri dintre ansamblul
bancnotei veritabile si cele multiplicate. Totodata, se poate evidentia colorantul fals,
care, fie cd se sterge, fie ca se modifica.

Falsificarea produselor de parfumerie prin inlocuirea unor uleiuri eterice naturale
cu substante chimice de sintezid. Parfumurile de lux sunt amestecuri hidroalcoolice de
uleiuri eterice naturale cu substante sintetice. Pentru a intelege de ce uleiurile eterice sunt
inlocuite cu substante sintetice putem spune, cd pentru obtinerea a circa 500g. de ulei eteric de
trandafiri sunt necesare 1575 kg de petale, iar un kg de petale se culeg de la cca. 780 de
trandafiri, utilizdndu-se peste 1,2 mil. de trandafiri. Acest ulei poate fi inlocuit cu geraniolul —
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substanta de sinteza.

Modalitéti de recunoastere:

e parfumul cu continut de substante sintetice contine pe langa compozitia de parfumare
si coloranti cosmetici de sintezd, si astfel vor pata mult hartia speciald de testare
(grad de alb 85%);

e parfumul cu continut marit de substante sintetice prezintd un miros mai puternic de
alcool, iar nuanta de parfum este mai patrunzatoare si mai putin rafinata;

e flaconul si ambalajul de prezentare al parfumului autentic trebuie sa aiba o forma
originala, sa fie artistica, de 1nalta calitate, din materiale noi;

e un parfum de lux (Coco Chanel, Dolce & Gabbana, Versace, Lancome, Nina Ricci
etc.) nu se vinde la taraba sau pe stradd, sau la comercianti mobili, asa cum se
intampla in RM.

Pentru confirmarea metodologiei, au fost supuse expertizei trei parfumuri pretinse a fi

originale, primele douad fiind procurate din locuri autorizate, iar al treilea de la un comerciant
ambulant.

Tabelul 1
Aplicarea metodologiilor
Denumire Colorant Miros Ambalaj

Chance _ |Hartie curata, Pronuntat, Flacon de forma
Chanel, eau urme — 1-2 placut, se originala, de inalta
tendre ~ | puncte pastreaza cel calitate, din materiale

putin o zi noi;
Hypnose Hartie curata, Puternic, Flacon de forma
Lancome, fara urme specific originala, artistica, de
eau de parfumului dat, |inalta calitate, din
parfum care se pastreazd | materiale noi, nu sunt

mai mult de o zi |usor de falsificat;
Lacoste i - Hértie cu urme | Puternic de Forma artisticd, din
Pour [ vizibile alcool, care materiale noi, carton
Femme, apa | repede se de o calitate mai
de Parfum evapora si joasa.

dispare

Dacid incercarile organoleptice vor arata, cd produsul este falsificat, se cere efectuarea

expertizei acestuia.
Bibliografie:
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2002, 358 pagini.
2. REDES, Alexandru, si altii ,,Merceologie industriala”, Editura Eficient, 1999, 480
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ADEVARUL PRODUSELOR COSMETICE

Masterand Olesea CERNAVCA, COMy 131, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Mihail CERNAVCA

Ce produs, utilizat zilnic pe chipurile celor mai multe dintre femei, poate contine plumb,
tesut cerebral bovin sau gandaci zdrobiti? Probabil, nu ati ghicit ca este vorba despre ruj. Cam
dezgustator, nu?
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Lucrul care determind alegerea rujului si care face diferenta in mintea utilizatorului
ramane, cu toate acestea, pigmentul. Culoarea rujului poate proveni de la combinatii de plante,
animale, minerale sau ingrediente sintetice. Potrivit lui, culoarea rosie a rujului este data de
mici gandacei zdrobiti, care se gisesc de obicei pe cactusi. Insectele sunt fierte in amoniac
sau in solutie de carbonat de sodiu. Amestecul este apoi filtrat si se adaugd sulfat hidratat de
aluminiu si potasiu. Culoarea rezultata astfel se numeste rosu carmin.

O femeie foloseste Tn medie 13 produse cosmetice in fiecare zi, nu ar fi nimic rdu in
asta, dacd acestea nu ar contine o multime de substante periculoase. Astfel, pot aparea
probleme grave: de la alergii, la afectiuni ale tiroidei sau chiar cancer.

In urma unor cercetiri s-a constatat ca ritualul de ingrijire si machiaj al unei femei
presupune ca ea ,,gazduieste” 515 substante chimice sintetice diferite pe corpul ei in fiecare zi.
Multe dintre acestea sunt folosite si 1n alte produse, precum detergentii de uz casnic.

Rimelul, pastrat pe gene mai mult decadt este necesar, te poate duce la medicul
oftalmolog. Bacteriile care sunt prezente, In mod natural, in ochi pot fi transferate in rimel
prin intermediul baghetei de aplicare. In mod normal, rimelul contine conservanti, care
impiedica reproducerea bacteriilor, dar pentru 3 luni. Pastrat mai mult timp, bacteriile se
raspandesc in ochi de pe gene, astfel afectand vederea. Plus la toate, rimelul pastrat in poseta,
la loc célduros favorizeaza Inmultirea bacteriilor. La aplicarea lui, opriti-va la doud straturi,
altfel ar putea afecta glandele aflate pe marginea pleoapelor. Foarte important, rimelul nu se
aplica niciodatd in masind — oftalmologii au atras atentia cd sunt nenumarate cazuri in care
femeile ajung 1n spital avand corneea zgariata (si, eventual, infectatd) din cauza unei miscari
gresite.

Pasta de dinti contine PEG-uleiuri minerale care poate provoca tumori cancerigene.
Gelurile de dus contin triclosan, care distruge sistemul endocrin. Samponul si balsamul
contine ceteareth care provoacd aparitia cancerului. Solutiile de protectie solard contine
oxybenzone care sub influenta razelor ultraviolete se poate transforma in substante ce pot
produce alergii.

Multe alte produse cosmetice contin o listd Intreagd de substante toxice pentru
organism, iatd de ce este important sd o identificim si sa le cautdm pe etichetele acestor
produse. Ingredientele toxice si efectul acestora pentru organism sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1
Cate
Produsul ingrediente Denumirea substantelor .
Nr. . . . . . ’ Reactii adverse
cosmetic chimice chimice g
contine?
1. Laurilsulfat ju, o .
Samponul 15 aurz.lsufa de S Odm. Iritatii, probleme ale ochilor
’ tetrasodiu si propilenglicol ’
2. Fardul de Risc deva.mcer, mferttlt'tate,
— 26 Tereftalat polythylene tulburdri hormonale si ale
p organelor corpului
3. Etil beni .. e . .
Fardul vparacent, Eruptii cutanate; iritatii, tulburari
16 metilparabeni, ’ ’
de obraz ! . hormonale
propilparabeni
4., o Octinoxat, isoftalati, Algrgji, irl:ta,tl'i ale voc.hilor, nasului
Fixativul 11 . R si gatului, tulburdri hormonale,
metacrilat de polimentil L
schimbari in structura celulelor
5 . . . A ari ] ]
S Fondul de ten 24 Metacrilat de polimentil lergu tqlburqrz ale sistemului
imunitar, risc de cancer
6. Rujul de buze 33 Metacrilat de polimentil Alergi, risc de cancer, fumori
canceroase
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7. Oja 37 Falati Probleme de infertilitate i
probleme de dezvoltare a sarcinii
8. Lropropilic myristate Iritatii ale pielii, ochilor si
Deodorantul 15 prop 7 | plamanilor dureri de cap, ametell,
., parfum . ..
probleme respiratorii
9, Parfumul 250 Benzaldehida Iritatii, afecvta.rz ale rinichilor,
tulburdri hormonale
10. Metilparabeni,
Lotiunea prop zlparabem,vp olzetzl.eAn o ., .
’ 32 glicol care se gaseste i in Iritatii, tulburdri hormonali
de corp o
produsele de curatare a
aragazelor
11. Etilparabeni,
Autobronzante 22 metilparabeni, Iritatii, tulburari hormonale
propilparabeni

STUDIEREA SORTIMENTULUI SI METODELOR DE APRECIERE
A CALITATII MASINILOR DE SPALAT VASE

Masterand Ina PRISACARU, COMy 131, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Mihail CERNAVCA

Prima masind de spalat vase fiabild, operatd manual, a fost inventatd in anul 1887, de
catre Josephine Cochrane. Masinile de spdlat vase au avut succes in vanzari abia in perioada
postbelica, in anii 1950 si erau vandute mai mult celor bogati. In 1970, masinile de spalat vase
erau deja aparate electrocasnice comune in locuintele din America de Nord si in Europa
Vestica, iar in anul 2012, mai mult de 75% din locuitorii din SUA si Germania aveau deja
masini de spalat vase.

Scopul lucrarii: a fost studierea sortimentului si a metodelor de apreciere a calitatii
masinilor de spalat vase, in baza magazinului de electrocasnice S.A. Camelia.

Pentru a analiza preturile masinilor de spalat vase pe piata concurentiald a magazinului
Camelia, am elaborat urmatoarea figura:

Maximum
i H 5000-6000 lei
FoxMart | 6000-7000 le¥
i m7000-8000 le1
Bomba m 8000-9000 le1
( J H 9000-10000 let
. Epeste 10000 lei
Camelia
0 2 4 6 8 10

Figura 1. Analiza preturilor pe piata concurentiala

Din figura datd se observa ca sortimentul masinilor de spalat vase din magazinul
Camelia, este mai ieftin comparativ cu celelalte magazine, astfel cum preponderent
sortimentul e format din articole cu pret cuprins intre 7000 — 8000 lei, doar un procent mic
depasind aceastd suma. Conform acestor date cele mai inalte preturi sunt in magazinul
Maximum, preturile Tncepand de la 8000 de lei ajungand sa fie si mai mult de 10000 lei.
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Pentru a studia indicii de calitate a masinilor de spalat vase am luat ca exemple
urmatoarele marfuri:
1.Magsina de spalat vase Indesit IDL600EU
2.Masina de spalat vase Bosch SPS50E02EU
3.Masina de spalat vase Beco DFN 603
Masinile de spélat vase au fost studiate in baza informatiei prescrisd in fisele de insotire
a marfii si corespunderea acesteia conform standardului: TOCT 14227 — 97, MAIINHBI
[NOCYIOMOEYHBIE, o0mmue TeXHUUeCKue yCIOBHSL.

Tabelul 1
Indicii de calitate a masinilor de spalat vase
e Masina de spalat Masina de spalat M? sina de
Caracteristicile ’ . ’ spalat vase Conform
functionale vase Indesit vase Bosch Beco standardului
’ IDL600EU SPSSOE02EU DFN 603
Capacitate de
spalare max 12 9 12
(Seturi)
Clasa eﬁmen‘gm A At Ar A-G
energetice
Consum de
energic (kWh) 1.05 0.78 1.02 0,8 - 2 kWh.
Consumdeapd | |g 9 14 12-151.
(I/ciclu)
Clasa de curdtare | A A A A-G
Clasa de uscare B A A A-G
Tip de uscare De condensare De condensare De condensare | ---
Gestionarea mecanica electronica mecanica ---
s . Functie
Functii aditionale | --- Aqua stop Dosage Assist aditional
. . IR Functie
Optiuni speciale | Overflow 1/2 incarcarii Servolok aditionala
Nr. de programe | 6 5 3 3-7
< s Functie
Spalarea rapida da da da aditional
Concluzie

Conform fiselor de Insotire masinile de spdlat vase analizate se deosebesc prin mai multe

caracteristici de bazd, cum ar fi clasa de uscare, consumul de apa si energie electrica.
Conform rezultatelor, cea mai econoamd din acestea, ar fi masina de spdlat Bosch
SPS50E02EU, cu un consum de energie de numai 0,78 kwh si doar 9 [ de apa la un ciclu de
spalare. De asemenea este unica care are posibilitatea de a spala vasele la mai mult de 70°C.
Dar cedeaza celor doud, prin numarul mai mic de seturi, posibilitatea de conectare la apa
calda si posibilitatea de incorporare in mobilier.

Bibliografie:
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SORTIMENTUL SI CALITATEA HALVALEI COMERCIALIZATA
iN REPUBLICA MOLDOVA

Masterand Irina COSTASCO, COMv 131, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Valentina CALMAS

Halvaua este un produs preparat prin amestecarea in cantitati aproximativ egale a pastei
de seminte de floarea — soarelui descojite si macinate (tahanul) cu o masa de halvita. Halvita
se obtine prin baterea siropului de zahar si glucoza cu fiertura de ciuin, aceasta fiind o planta
care favorizeaza formarea spumei de zahar.

Scopul cercetarii a fost studierea sortimentului si evaluarea calitatii halvalei
comercializate in Republica Moldova.

Sortimentul halvalei include:

Halva de susan — reprezintd una din cele mai vechi tipuri de halva, fiind folosita si n
medicina traditionald (remediu pentru raceli, dureri de cap si pierderi de putere). A aparut in
sec. V 1. Hr. in Iran, dupa care a fost raspandita in toate tarile din Orientul Mijlociu.

Halva de arahide — Spaniolii sunt renumiti prin prepararea halvalei de arahide, o
pregdtesc la Craciun sub numele de Turron, sub acest nume se afla pasta de alune, care se
pregateste in fiecare familie Tn mod individual si unic. Anual locuitorii Spaniei pot consuma
mai mult de 15 tone de halva de arahide.

Halva de nuci — se evidentiaza prin gust specific, zaharul se inlocuieste cu miere si nu
se foloseste agentul de spumare, avand o consistentd compacta.

Halva de floarea-soarelui — este cel mai popular tip de halva, fiind preferata de Estul
Europei, Ucraina, Rusia, Belarusi si Republica Moldova.

Ca obiect al cercetirii au servit urmdtoarele produse:

— Halva de floarea-soarelui ,, Victorita”, producator SC ,, Cont-Asistent” SRL, R.
Moldova (Proba nr.1);

— Halva de floarea-soarelui cu vanilie, producator SA , Orlact”, or. Orhei, R.
Moldova (Proba nr.2);

—  Halva de susan ,, Tristar”’, producator Ucraina (Proba nr.3);

—  Halva de floarea-soarelui cu zahar ,, Drujovskaia”’, producator Ucraina (Proba nr.4).

Produsele au fost investigate din punct de vedere organoleptic (aspect, consistenta,
culoare, gust, aromd) conform 'OCT 6502-94. XanBa. OOmpe TeXHHUECKUE yCIOBHA $i prin
metoda de punctaj (scara de 20 puncte max.) in ,, Laboratorul de cercetare” din incinta ASEM
si fizico-chimic in laboratorul acreditat ,, Prodexpertiza”.

Rezultatele analizei senzoriale la care au participat 12 persoane, dintre care 5 profesori si
7 studenti si rezultatul fizico-chimic sunt prezentati in tabelul de mai jos. Produsele care nu
intrunesc numarul minim de 11 puncte, sunt considerate necorespunzatoare.

Tabelul 1
Rezultatele analizei senzoriale si rezultatul fizico-chimic al halvalei
Probanr.1 | Probanr.2 | Probanr.3 Proba nr.
Indicii .39 X Nota de
ki ‘ > corespundere
\ 1 f
Organoleptici -
(puncte acordate) 20 18 17 16 Corespunde
o
Umiditate, % 2,8 34 1,6 2,2 Corespunde
max
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Zaharvdlrect 341 11,34 9,92 10,47 Corespunde
reducator, % max
Zahar total,
exprimat n zahar 17,0 14,83 20,30 12,54 Corespunde
mvertit, % max
Nu Corespunde
Grasime, % min 32,6 28,9 28,4 30,7 cu exceptia
Probei nr. 1

Concluzii:

In Republica Moldova, sint 4 intreprinderi producitoare de halva: S.A.
~FRANZELUTA”, S.R.L. ,Cont-Asistent”, S.A. ,,BUCURIA”, S.A. ,,Orlact”. Doar la
comanda halva produce intreprinderea SRL ,,Multievo” (Chisinau).

Fabrica ,,ORLACT” S.A. este liderul pietei de halva din Moldova, cu o productie lunara
de 350-400 tone. Astazi productia halvalei de la ,,Orlact” este disponibild Tn magazinele din
Moldova, Romania, Germania si SUA.

In urma determindrii indicilor de calitate standardizati in laboratorul acreditat SRL
,Prodexpertiza”, din cele 4 probe luate pentru analizd doar un singur produs corespunde
calitatii: Halvaua de floarea-soarelui ,,Victorita” (producator SC ,,CONT-ASISTENT” SRL,
Republica Moldova), restul 3 tipuri de halva nu corespund calitatii, avand un continut de
grasime sub norma.

Bibliografie:
1. TOCT 6502-94. Xanpa. O0mue TeXHHYECKUE YCIOBHUS.
2. Valentina CALMAS, Svetlana FEDORCIUCOVA, Alina HANDRABURA
Merceologia produselor gustative si de cofetdrie, Chisindu: Editura ASEM, ISBN
978-9975-75617-4, 328 p.

STUDIEREA SORTIMENTULUI SI ESTIMAREA CALITATII
DULCIURILOR ORIENTALE

Masterand Irina COSTASCO, COMv 131, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Valentina CALMAS

Existd aproximativ 170 de tipuri de dulciuri orientale, printre cele mai populare se
numdra: halva, rahat lucum, serbet, baclava, nuci prijite si nuga. in Europa au aparut
aproximativ in sec. XVII-XVIII-lea.

Principalele obiective ale cercetarii noastre au fost:

—Studierea sortimentului dulciurilor orientale comercializate in reteaua de magazine

,,Fidesco” SRL;

—Examinarea organoleptica a mai multor dulciuri orientale;

—Expertiza complexa a halvalei.

Ca obiect de studiu pentru cercetarea organoleptica prin metoda de punctaj (scara 20
puncte maximal posibile) au servit 9 tipuri de dulciuri orientale, iar ca obiect de studiu pentru
expertiza complexd (calitativa, cantitativa, informationald, documentard) au servit 4 tipuri de
halva.

Rezultatele verificarii organoleptice si expertizei complexe sunt prezentate in tabelul 1 si
tabelul 2.
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Tabelul 1

r.| Denumirea . Punct .e
N enumire . Aspect Producatorul uncte Observatii
crt. | produsului acordate ’
Rahat 1 ) ) . .
1. ahat fucum Ucraina 17 incluziuni de alta culoare
cu susan
Rahat 1 1 ) -
2. ahatucum g Turcia 20 gust dulce moderat, placut
obisnuit
Rahat Incum ust dulce suprasaturat, post
3. |cu funduc, Turcia 17 gus t prea in dglun at » P
fistic si cocos sustp &
Cos-halva ) .
. etichetare necorespunzatoare,
4. |Ammya cu Ucraina 19 o - .
termen de valabilitate depasit
fructe S
Cos-halva . etichetare necorespunzatoare,
5. . 1| Ucraina 16 . o
Zarina termen de valabilitate depasit
Halva de SC,,Cont-
6 floarea- Asistent” 20 corespunde dupa toate
" |soarelui |SRL, R. caracteristicile senzoriale
,, Victorita” Moldova
Hal
ﬂca)la\r]:a(-ie SA ,,Orlact”,
7. ) or. Orhei, R. 18 consistentd faramicioasa
soarelui cu ’
o Moldova
vanilie
Continuare Tabelul 1
Halva de
susan ) culoarea prea deschisa
8. usa " Ucraina 17 uiod pv N
,, L ristar consistentd fardmicioasa.
Halva de
floarea- -
. . corespunde dupa toate
9. |soarelui cu Ucraina 19 .. .
« caracteristicile senzoriale
zahar
,Drujovskaia”
etichetare necorespunzatoare cu
traducere in ramana eronata
Nuga o ",*v-m‘,; hd d . d
Leverno- - Rt - arahide nu se admit, dar
10. Teronni s “ﬁ Italia 18 acestea erau prezente;

- fructele nu erau repartizate pe
toata suprafata uniform;
- suprafata lipicioasa
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Tabelul 2

Halva de Halva de Halva de
floarea- floarea- Halva de floarea «
. .. . . g Nota de
Indicii soarelui soarelui cu susan soarelui cu
,» Victorita” vanilie ,,Tristar” zahar corespundere
(R.Moldova) | (R.Moldova) ,Drujovskaia”
Umiditate, % 2.8 3,4 1,6 22 Corespunde
max
Zahar direct
reducator, % 3,41 11,34 9,92 10,47 Corespunde
max
Zahar total,
exprimat In 17,0 14,83 20,30 12,54 Corespunde
zahar invertit,
% max
Nu corespunde cu
Grasime, % min 32,6 28,9 28.4 30,7 exceptia primului
tip de halva

Concluzii:

Sortimentul dulciurilor orientale a fost studiat in baza magazinelor retelei comerciale
»Fidesco”, fiind alcatuit din 2 grupe, 7 tipuri si 25 de varietdti. Indicii sortimentului la halva
sunt: anvergura = 0,5; profunzimea = 0,4, plenitudinea = 0, 55

In Republica Moldova din toatd varietatea de dulciuri orientale pe plan industrial se
produce doar halva. Actualmente sunt 4 intreprinderi producidtoare de halva: SA
»~FRANZELUTA”, SRL ,,Cont-Asistent”, SA ,BUCURIA”, SA ,,Orlact”. Doar la comanda
halva produce intreprinderea SRL ,,Multievo” (Chisinau).

Fabrica ,,ORLACT” SA este liderul pietei de halva din Moldova, cu o productie lunara
de 350-400 tone, Romania, Germania si SUA.

Bibliografie:
1. TOCT 30058- 95 BocrouHble ClIagoCTH THIIA MATKAX KOH(ET.
TEXHHUYECKHE YCIIOBHS.
2. TOCT 6502-94. XanBa. O011re TeXHUIECKUE YCIOBHUS.

Oo6mme

MANAGEMENTUL ACHIZITIILOR iN CADRUL
PROIECTELOR FINANTATE DIN SURSELE BANCII MONDIALE

Masterand Cezar CAPTACIUC, AAI4IM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Gheorghe TURCANU, ASEM

Procurement Management under World Bank financed projects is an analysis of the
procedures which determined the efficient spending of the project resources and assured the
procurement of the right product at the right quantity of the right quality at the right price for
the right place at the right time.

Banca Mondiald este o banca sustinuta cu finantdri internationale care oferd asistentd
financiara (credite, granturi) si tehnica tarilor in curs de dezvoltare'.

" http://ro.wikipedia.org/wiki/Banca_Mondial%C4%83
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Angajamentele Republicii Moldova fatd de Banca Mondiald sunt in crestere, fiind
redate in tabelul de mai jos'.

Moldova - Angajamente per an fiscal
in milioane dolari SUA (Sumele
includ angajamentele BIRD si IDA)

100

) “\ II|
O I
2011 2012 2013 2014 2015

Managementul Achizitiilor in cadrul proiectelor finantate din sursele Bancii Mondiale
prezintd un ansamblu de proceduri, care permit procurarea de bunuri, lucrari si servicii la cel
mai avantajos pret si de o Tnalta calitate, avand ca scop eficientizarea cheltuielilor efectuate in
cadrul proiectelor.

Managementul Achizitiilor are la baza urmatoarele obiective:

— Economic — cantitatea corectd la calitatea corectd si la pretul corect in locul si

momentul potrivit;

— Eficacitate — functioneazd in timp util, cu un minim de birocratie, raspunzand la

nevoile utilizatorului final;

— Corectitudine — oferd oportunitate tuturor ofertantilor eligibili de a furniza bunuri,

lucrari si servicii;

— Transparentd — un sistem de reguli si mecanisme bine determinate pentru

transparenta decizionala.

Pentru o intelegere mai ampla a sistemului de management a achizitiilor vom analiza
acest sistem de management in cadrul proiectului ,,Prevenirea hepatitelor B si C in Moldova”,
grant oferit de Fondul de Dezvoltare Sociala al Japoniei (JSDF) prin Banca Mondiala.

Proiectul ,,Prevenirea hepatitelor B si C in Moldova” a fost implementat n perioada mai
2009 — aprilie 2012 de cétre Centrul pentru Politici si Analize In Sanatate. Volumul finantarii
fiind de 1,38 mil. dolari SUA?. Printre activititile cele mai importante din cadrul proiectului
enumeram urmatoarele:

1. Campania de comunicare pentru grupuri vulnerabile si cele cu risc sporit de

infectare;

2. Promovarea rolului si responsabilitatii comunitatilor in prevenirea hepatitelor B si C;

3. Dezvoltarea unei retele durabile a serviciilor de consiliere §i testare voluntara (CTV);

4. Elaborarea si implementarea unui mecanism de monitorizare si evaluare a calitatii

serviciilor CTV;

5. Promovarea donarii de sange voluntare si neremunerate;

6. Perfectionarea sistemului de management al calitatii a serviciului de transfuzie a

sangelui,

7. Promovarea utilizarii clinice efective a sangelui si componentelor sanguine.

Managementul achizitiilor incepe de la intelegerea ciclului de achizitii care poate fi

! http://www.worldbank.org/ro/country/moldova
* Activity Report of ,,Preventing Hepatitis B and C in Moldova” project financed by Japan social development
fund, administered by the World Bank.
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reprezentat grafic in felul urmator:

Gestionaraa
contractului

CICLUL DE

* ACHIZITIE

Acordarea

Procesul
de
Licitatie

contractului

Evaluarea
Si
Selectarea

Planificarea achizitiei — are forma unui tabel aprobat de Banca Mondiala unde se indica
tipul de achizitie, metoda de selectie, bugetul disponibil cat si distribuirea in timp a procesului
de licitatie.

Definirea necesitatilor — determinarea tipului, cantitatii si a specificatiilor tehnice a
produselor, caietului de sarcini pentru lucrari si/sau termenilor de referintd pentru servicii.

Procesul de licitatie — acesta variaza in dependentd de metodele de achizitie pe care le
vom prezenta mai jos.

Evaluarea si Selectarea — analiza ofertelor (pret, tehnic, financiar), corespunderea
acestora la termenii de referinta, caietul de sarcini, specificatiile tehnice.

Acordarea Contractului — dupd aprobarea de cdtre BM a raportului de evaluare si a
recomandarii pentru acordare de contract are loc negocierea si semnarea contractului.

Gestionarea Contractului — coordonarea activitatilor, suport documentar, receptionarea
produselor/ serviciilor sau lucrarilor, efectuarea platii.

Pentru demararea oricarui ciclu de achizitie in cadrul acestui proiect este important de
determinat tipul si metoda de achizitie. Ca tipuri putem distinge:

O Achizitii de Bunuri — materiale, produse, echipamente etc.

O Achizitii de Lucrari — constructii, reparatii, renovari

O Achizitii de Servicii (fizice si consultanta)

In cadrul proiectului au avut loc achizitii de bunuri si servicii, insa au lipsit achizitiile de
lucrari.

Printre cele mai des utilizate metode de achizitie pentru bunuri, lucrari si servicii altele
decit cele de consultantd putem mentiona':

v' International Competitive Bidding (ICB) — aceastd metodd este utilizatd pentru

achizitii mari la nivel international;

v' Limited International Bidding (LIB) — este, in esenta acelasi ICB doar ca ofertantii
sunt invitati direct fara publicarea procesului;

v National Competitive Bidding (NCB) — este procedura utilizatd in mod normal
pentru achizitiile din tara unde ofertantii strdini putin probabil sa fie cointeresati;

v Shopping — este o metodd de achizitie bazatd pe compararea ofertelor de pret
obtinute de la minim trei furnizori (in cazul de bunuri) sau contractori (in cazul de
lucrari) pentru asigurarea preturilor competitive. Este o metoda adecvatd pentru
procurarea bunurilor usor disponibile sau madrfurilor standard sau lucrdrilor de

! http:/siteresources.worldbank.org/INTPROCUREMENT/Resources/Procurement GLs_English_Final Jan2011
_revised Julyl-2014.pdf
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valoare mica (de obicei valoarea estimativd a contractului nu depaseste 100 000
USD);

v’ Direct Contracting (DC) — procurarea directd, fard parcurgerea procesului de
selectare, se poate aplica in cazul unui contract existent pentru bunuri sau lucrari ce
poate fi prelungit pentru produse suplimentare, standardizarea de echipamente sau
piese de schimb, pentru a fi compatibil cu echipamentele existente, echipamentele
necesare care pot fi obtinute doar dintr-o sursa unicd sau in cazuri exceptionale, cum
ar fi dezastre naturale.

lar printre metodele utilizate pentru achizitionarea serviciilor de consultanta
mentiondm':

v Quality and Cost-Based Selection (QCBS) — aceastd metoda de selectie are la baza
un proces competitiv, care ea in consideratie atat calitatea propuneri, cat si costul
serviciilor. Cost ca un factor de selectie vor fi utilizate judicios. Ponderea relativa
acordatd calitatii si costului va fi determinata pentru fiecare caz separat in functie de
natura sarcinilor:

Quality — Based Selection (QBS) — metoda utilizatd pentru sarcini complexe sau extrem
de specializatd unde este dificil sd determini termenii de referintd sau sarcini care pot fi
efectuate Tn moduri semnificativ diferite ceea ce ar face propunerile incomparabile.

v’ Least-Cost Selection (LCS) — aceastd metoda se utilizeaza pentru serviciile standarde
sau de rutind unde existd standarde si practici bine stabilite. In conformitate cu
aceasta metoda, se stabileste un prag minim de calificare. Conform acestei metode,
consultantii ce acumuleazd punctajul minim de calificare vor concura doar in baza
costului.

v Consultant’s Qualification (CQ) — aceastd metoda poate fi utilizatd pentru contracte
mici unde pregatirea si evaluarea propunerilor competitive nu este justificata. Praguri
de ,,mic” se stabileste in fiecare caz separat, tinind seama de natura si complexitatea
misiunii, dar nu trebuie sa depaseasca 300.000 dolari SUA.

v' Individual consultants (IC) — utilizatd pentru contractarea individualilor cénd
contractarea unei companii cu echipa de experti nu este justificata.

v' Single-Source Selection (SSS) — Selectia din sursd unica de consultanti nu ofera
beneficiile concurentei in ceea ce priveste calitatea si costurile, lipsit de transparenta
in selectare si ar putea incuraja practici inacceptabile. Prin urmare, acesta metoda
este utilizatd numai In exceptionale.

Concluzii

Acest ansamblu de proceduri a redus cheltuielile pe proiect cu 389 941,84 USD, de la 1
413 760,00 USD la 1 023 818,16 USD, ceea ce constituie 27,58% din bugetul alocat, dand
dovada de un bun management al achizitiilor. Totodata a permis achizitionarea de produse si
servicii la cel mai mic cost si cea mai buna calitate in perioada si cantitatea necesara,
asigurand utilizarea fondurilor alocate in conformitate cu obiectivele si activitatile proiectului.

Printre punctele forte mentionam prezenta mecanismelor si a procedurilor bine
determinate, suportul BM, documentele standarde de licitatie si un mecanism bine stabilit de
pre si post avizarea a achizitiilor.

Printre recomandarile catre sistemul de management al achizitiilor analizat vom propune
diminuarea pragurilor banesti pentru metodele de achizitii ,,Shopping” si ,,Consultant’s
Qualification” intrucat aceste metode sunt cu transparenta decizionala redusa, ofera spatiu de
manevra si Tncurajeaza practici inacceptabile. Totodata, ar fi binevenita elaborarea unui alt set

1

http://siteresources.worldbank.org/INTPROCUREMENT/Resources/Consultant GLs_English Final Jan2011
Revised Julyl 2014.pdf
87



alternativ de documente simplificate de licitatie pentru metodele ,,International Competitive
Bidding” si ,,Quality and Cost- Based Selection (QCBS)” ce ar perrnite utilizarea acestor
diminuare, in unele cazuri, a timpului acordat pentru pregatlrea ofertelor de catre furmzorl,
fapt ce ar eficientiza procesul de achizitie. Iar pentru a ne asigura ca preturile obtinute la
licitatie sunt competitive pe piatd propunem introducerea unui nomenclator al preturilor unde
vor fi indicate preturile de referinta pentru produsele similare.

In cele din urma, dar la fel de important, consideram a fi necesara informarea sectorului
privat despre regulile de participare in procesul de achizitii, metodele, tipurile cat si modul de
completare a documentelor de licitatie, intrucat ofertatii, in multe cazuri nu sunt familiarizati
cu aceste procese si prezintd oferte incorecte sau incomplete ceea ce deseori duce la
discalificarea ofertantului.

Bibliografie:

1. Guidelines: Procurement of Goods, Works, and Non-Consulting Services under
IBRD Loans and IDA Credits & Grants January 2011 Revised July 2014

2. Guidelines: Selection and Employment of Consultants under IBRD Loans & IDA
Credits & Grants by World Bank Borrowers January 2011 Revised July 2014

3. Activity Report of ,,Preventing Hepatitis B and C in Moldova” project financed by
Japan social development fund, administered by the World Bank.

4. Operation Manual of Center for Health Policies and Studies.

Procurement Environment under World Bank financed projects. Modules 1 to 4.

HCIIOJIb30BAHUE HHOOPMAIIHOHHBIX TEXHOJIOT U1 IPU
OPITAHU3ALINU AHAJIMTUYECKOU PABOTBI NTPEAITPUATUSA

Mazucmpanm Aunopen JIHCOB,

T'omenvckuii zocyoapcmeennstii ynusepcumem umenu @panyucka CKopunwl
Ikonomuueckuii ghakynromem, 1 200 odyuenusn

Hayun. pyk.: K.3.1., ooyenm O.B. [I1YTAYEBA

AHanuTideckass o0paboTka SKOHOMHYECKOW MH(OPMAIMU OYEHb TPYIOEMKa cama IIo
cebe u TpedyeT OosbLIoro 00bemMa pazHo0Opa3HbIX BeIYMCICHUN. C MepexooM K phIHOYHBIM
OTHOIICHHUSM MOTPEOHOCTh B AHATUTUYECKONW HH(POPMAIMU 3HAYUTEIHHO YBEITUYHUBACTCS.
OTO CBSA3aHO IPEXJE BCEro C MOTPEOHOCTBIO Pa3pabOTKM U OOOCHOBAHUS CTPATErMUYECKUX
IUIAHOB ~ NPENNpUATHN, KOMIUIEKCHOM OLEHKHM 3()QPEKTUBHOCTH KPATKOCPOUHBIX U
JIOJITOCPOYHBIX yIpaBlieHYeckux pemenuit [1, c. 61]. B cBsi3u ¢ 3TuM aBTOMaru3anus
AQHAIUTUYECKUX PACUETOB cTaja 00bEKTUBHONW HEOOXOJUMOCTHIO.

CoBpemeHHbIEe HUHPOPMALIMOHHBIE TEXHOJIOIMHU MO3BOJISAIOT LIEJMKOM aBTOMAaTU3UPOBATh
00paboTKy BCEX SKOHOMHUYECKHUX JAHHBIX, B TOM YHCJIC M MO0 aHAIUTHYECKo padote. Posb
aBTOMAaTH3alMK aHATUTUYECKUX PACUETOB 3aKJIIOYACTCS B CICAYIOLIEM:

— TMOBBIIIAETCS  MPOAYKTUBHOCTH  PabOTHl  SKOHOMHCTOB-aHAJIUTUKOB,  4epe3

0CBOOOXK/IEHHE OT TEXHUUECKOM padoThI;

— Oosee rryOOKO U BCECTOPOHHE MCCIEAYIOTCS IKOHOMUYECKHUE SIBJICHUS U MPOLECCHI,
Oosee TOJMHO U3ydaroTCsl (AKTOPhl U BBIABIAIOTCS PE3EPBbl  IOBBIMICHUS
3P PEKTHBHOCTH MTPOU3BOJICTBA;

— TIOBBIIIAIOTCS ONEPATUBHOCTh U KA4eCTBO aHanu3a [2, c. 75].

ABTOMaTH3aIUsl AaHAIUTUYECKUX PAacUETOB M CaM aHAJINU3 JESATEIbHOCTH MPENIpUITHIA

HNOJHIMCh Ha OoJiee BBHICOKUN ypOBeHb ¢ MpuMeHeHueM DBM, nisi KOTOpBIX XapakTepHbI
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BBICOKAsI IPOU3BOIUTENBHOCTD, HAZIC)KHOCTh U MIPOCTOTA DKCIUTyaTallH, HAIUYUE PA3BUTOTO
MPOrpPaMMHOTO 00eCIIeYeHH s, TUAJIOTOBOTO pexnuMa paboThl, HU3Kask CTOMMOCTE U Jp. Ha ux
0a3e CO3/Mar0TCs aBTOMATH3WpOBaHHBIE paboume Mmecta (APM) Oyxranrepa, SKOHOMHCTA,
¢duHaHCHCTa, aHanUTHKAa W T.A. OBM, coelMHEHHbIE B €IUHYIO BBIUHUCIUTEIHHYIO CETh,
MO3BOJISIIOT MEPENTH K KOMIUIEKCHOW aBTOMATH3aIlK aHAJTUTHICCKOM padOTHI.

ABTOMaTH3UPOBAHHOE paboUuee MECTO aHAIUTHUKA — 3TO COBOKYITHOCTh HH(POPMAITIOHHO
- IPOTPaMMHO-TEXHUYECKUX PECypCOB, OOECIEUMBAIOIINX ABTOMATU3ALUIO0 aHAJTUTHYECKUX
pacueroB [3, c. 35]. HeoOxoaumbiM ycinoBueM cosnanusi APM aHanmuTuka siBIsieTCS HATUYHE
TEXHUYECKON 0a3bl (mepcoHanbHBIX DBM), 0a3bl MaHHBIX O XO3SMCTBEHHOW NESITEIHHOCTH
npennpustus, O0a3bl 3HAHUN (METOJAOB M METOAMK aHalu3a) U MPOrPAMMHBIX CPEJICTB,
MO3BOJIAIOIIMX aBTOMAaTU3UPOBATh PEIICHNE aHATUTUYECKUX 3a/1a4.

Coznanne APM ananutuka TpeOyeT pelIeHHs MHOTHX OPTraHU3allMOHHBIX BOIPOCOB,
CBS3aHHBIX C MCTOAMYSCKHM, TEXHHYECKAM, MPOTPAMMHBEIM ¥  HH(POPMAIMOHHBIM
o0ecreyeHneM.

Meroanueckoe o0ecriedyeHre MpeACcTaBiIsieT COO0N CUCTeMY OOIIMX U YaCTHBIX METOJIUK
MPOBEJICHUS aHATU3a.

TexHnueckoe  obOecreyeHHE  BKJIIOYAET  KOMIUIEKC ~ TEXHUYECKUX  CPENCTB,
npeIHa3HaYeHHBIX sl pab0oThl HHPOPMAIIMOHHON CUCTEMBI: KOMIBIOTEPHI JIIOOBIX MOJEIEH,
yCTpOHCTBa cOOpa, HAKOIUICHHUs, 00pabOTKH, epeaaydl U BbIBOAAa MH(POPMALINH, yCTPOHCTBA
nepenayy JaHHBIX U JTMHUHA CBSI3U U JIP.

B cocraB mporpammHOro o6GecredeHus BXOAAT OOIIECUCTEMHBIE U  CIIELHUATbHbIC
MPOrPaMMHBIE TPOTYKTHI.

K ofmecucreMHOMYy MPOrpaMMHOMY OOCCIICUEHHIO OTHOCATCS YHUBEPCAIbHBIC
MpOrpaMMBl, peAHa3HAYCHHbIE A1 00paboTKH 0001 nHpOopMaIuK, HAPUMEp MaKeThl [
CTaTUCTUYECKON 00pabOTKM JaHHBIX, ISl pEIIEHUs ONTUMH3AI[MOHHBIX 3a]a4.

CrenmanbHOe TpOrpaMMHOE O0OecleYeHHe BKIIIOUAeT COBOKYITHOCTH MPOTPaMM,
pa3pabOTaHHBIX JJII KOHKPETHOW MpEeAMETHOW obOyiacTu (B JAHHOM cllydae [JIsl pelIeHUs
KOHKPETHBIX aHAIUTUYECKUX 3a7ad). OTO MOTyT OBITh MPOrpaMMbI JIOKAJbHBIE U
KOMIUIEKCHBIE.

JlokanbHble TIpOrpaMMBbl MpeJHA3HAYECHBI Ui MHOTOKPAaTHOTO PELICHUS OJHOTHITHBIX
3azad.

[IporpamMMa KOMIIJIEKCHOTO aHallM3a, OXBATHIBAIOIIAsi BCE CTOPOHBI JCSATEIBHOCTH
OPEIIpPUITHS, BKIIOYAET LENYI0 CHCTEMY B3aUMOCBSI3aHHBIX 3aaay. g ee pa3paboTku
TpeOyeTcs:

— IOCTaHOBKA M ONHMCAHME 3a/1a4 KOMIUIEKCHOTO SKOHOMUYECKOI0 aHaIN3a;

— pa3paboTKa aIropuTMOB M MOJENIeH pelIeHHs aHATUTHYECKUX 3a7a4;

— pa3paboTka HOBOM WH(POPMAIMOHHOW CHUCTEMBI, co3laHue 0a3 maHHbIX i APM

aHAIIUTUKA;

— pa3paboTka MAIIMHHBIX TMPOTPAaMM pEHICHUS 3a7ad aHaJUTHUYeCKOH padOThI Ha

QITOPUTMHUYECKHX sA3bIKax DOBM;
BHepeHne APM aHanuTHKa B IPAKTUKY YIIPABJICHUS MPOU3BOICTBOM.
9(1)(1)6KTHBH0CTL APM ananmuTMKka BO MHOTOM 3aBHCHUT OT COBEpPIIEHCTBA METOAMK
aHajM3a, OT TOro, B KaKOW CTENEHU OHM COOTBETCTBYIOT COBPEMEHHBIM TpeOOBaHUIM
YIPaBIEHUS IPOU3BOACTBOM, a TAK)KE OT TEXHUUECKUX Bo3MokHOcTel OBM [4, c. 211].

TakuM o00pa3oMm, JOCTHKEHHUS B OTpac/id HMHTETPAJIbHON 3JIEKTPOHUKH, pacIlUpeHHe
pecypcHOM BO3MOXHOCTH M (YHKIIMOHAJIBLHOTO coBepiieHcTBa OBM co3pmaior peanbHbIE
yCIIOBUS JIsl YIUIyOJIEeHUs] SKOHOMHUYECKHUX HMCCIIEA0BAaHUM, MO3BOJISIIOT LIUPE UCIOIb30BaTh
ONTUMHU3AIMOHHBIE METO/IBI PEIICHUSI AaHATTUTHUECKHUX 33/1a4 M HA X OCHOBE pa3pabaTbIBaTh
Y IPUHUMATh ONTHUMAaJIbHBIC YIIPABICHUECKUE PEIICHUS.
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Partea a II-a. STUDENTI

Facultatea ,,CIBERNEVTICA, STATIS:FICA
SI INFORMATICA ECONOMICA”

ROLUL MATEMATICII DISCRETE iN DEZVOLTAREA SISTEMELOR
INFORMATICE

Stud. Ana DIACONU, stud. Mariana LOZOVANU, anul 11,
Facultatea ,,Cibernetica, Statistica si Informatica Ecoyomicd »
Cond. st.: Dr. conf. univ. Anatol GODONOAGA, ASEM

Matematica discretd este o parte a matematicii ce se ocupa de studierea obiectelor discrete
(prin notiunea discretd se subintelege continutul elementelor distincte si neconectate). Printre
multiplele probleme ce ar putea fi rezolvate cu ajutorul matematici discrete ar fi:

e Cate cai sunt pentru a alege o parola valida intr-un sistem informatic?

¢ Exista conexiune intre 2 calculatoare intr-o retea?

e Cum poate fi identificat un mesaj de email, dacd e spam?

e Cite adrese IP valide exista?; etc.

Conceptele matematicii discrete sunt utilizate la studierea si descrierea obiectelor si
problemelor din asemenea ramuri ale informaticii, cum ar fi: teoria algoritmilor, limbajele de
programare, criptografia, dezvoltarea softului etc. In schimb, implementarea calculatoarelor aplica
cunostintele matematicii discrete in rezolvarea problemelor reale, precum cele din domeniul
economiei, cercetarilor operationale etc.

In continuare, vor fi enumerate unele compartimente ale matematicii discrete si aportul
acestora in domeniul informaticii.

1. Teoria grafurilor si Retelele informatice

Grafurile sunt structuri discrete formate din noduri si muchii interconectate intre ele,
reprezentand unele dintre principalele obiecte in studiul matematicii discrete. Aproape in orice
domeniu, se intdlnesc probleme ce pot fi rezolvate utilizand limbajul grafurilor. O retea
informatica reprezintd un ansamblu de computere interconectate prin intermediul canalelor de
comunicatie. Putem reprezenta locatiile centrelor de calcul prin noduri, iar canalele de comunicare
prin muchii.

Grafurile prezintd o importantd imensd in informaticd: schema logicd a unui program se
poate descrie printr-un graf orientat, in care o instructiune sau un bloc de instructiuni este
reprezentat printr-un nod, iar muchiile directionate reprezinta calea de executie.

Grafurile pot fi folosite pentru reprezentarea relatiilor dintre oameni, apelurile numerelor de
telefoane, legaturile dintre site-uri web.
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2. Algebra Booleana si Sistemele informatice

Algebra Booleana detine un rol important la constituirea (codificarea) datelor de intrare si de
iesire a anumitor dispozitive. Sistemele informatice servesc pentru introducerea datelor atat
manual, cat si in mod automat, pentru stocarea si prelucrarea acestor date, precum si la extragerea
informatiei necesare.

Spre exemplu, circuitele elementare in calculatoare, precum si in alte dispozitive electronice
mai complexe care dispun de inputuri si fiecare semnal, de intrare6 fiind 0 sau 1, si la fel dispun
de outputuri care, de asemenea, sunt reprezentate de cifrele 0 si 1. Operatia unui circuit este
definita de o functie booleana ce specifica o valoare de iesire pentru fiecare set de intrari. Primul
pas 1n construirea unui circuit constd in prezentarea functiilor sale booleene, printr-o expresie
logica construitd, folosind operatiile de baza ale algebrei booleene.

3. Combinatorica si Informatica

Combinatorica studiaza modul in care elementele unei multimi pot fi combinate sau
aranjate. De exemplu, dacd e necesar de indicat numarul de succese la producerea unui
experiment si numarul tuturor cazurilor posibile; sau de indicat numarul de operatii efectuate de
un algoritm pentru a studia complexitatea lui — probleme importante in informatica — acestea se
solutioneazd folosind instrumentarii ale analizei combinatoriale. Astfel, combinatorica se
utilizeaza la calcularea numerelor diferite de telefoane posibile ce ar putea fi folosite in cadrul
unei companii, unei tari; la evaluarea numarului de parole admisibile pe un sistem informatic s.a.
Un alt exemplu important din combinatorica 1l constituie generarea tuturor aranjamentelor de un
anumit tip. Aceasta din urma este foarte importanta in producerea unor simulari pe calculator.

4. Logica si inteligenta artificiala

Logica este bazata atat pe elementele matematicii, cat si pe cele automatizate. Are aplicatii
practice in proiectarea masinii de calcul, inteligenta artificiald, programarea calculatoarelor,
limbajele de programare si alte domenii din informatica. Aici consideram cé ar fi binevoite niste
exemple practice, bunaoara:

¢ Deep Blue, un computer de la firma IBM care joaca sah, I-a invins pe campionul mondial la sah;

¢ Optical Character Recognition (OCR) —recunoasterea automata a scrisului de tipar sau de mang;

¢ Voice Recognition — recunoasterea acustica a vorbirii naturale (recunoasterea verbald).

5. Teoria numerelor si Criptografia

Teoria numerelor joaca un rol-cheie in criptografie-metodd de transformare si transferare a
informatiei, astfel, incat sd se asigure validitatea si securitatea acesteia. Teoria numerelor
reprezintd baza multor cifruri si parole clasice care cripteaza mesajele prin schimbarea fiecarui
caracter sau grup de caractere cu un alt caracter/grup de caractere diferite.

6. Algebra relationala si Bazele de date

Algebra relationala face parte din compartimentul matematicii discrete si, totodata, se afla la
baza crearii si Intretinerii bazelor de date. Limbajele relationale utilizate in procesul de lucru cu
bazele de date reprezintd interpretiri de algebra relationald. In contextul respectiv, algebra
relationald se pronuntd ca un limbaj ce sugereaza sistemului logico-analitic, cum sd construiasca
relatii complexe utilizind una sau mai multe relatii deja existente. In prezent, cel mai utilizat
limbaj relational pentru interogarea bazelor de date este SQL. E de remarcat faptul ca acesta,
preponderent, opereaza cu elementele algebrei relationale.

Concluzie:
Matematica discretd reprezintd suportul teoretic al informaticii si contribuie, in mod esential,
la dezvoltarea acestei importante directii de activitate umana.
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MODELAREA $1 SIMULAREA SISTEMELOR CIBERNETICE:
UNELE ASPECTE TEORETICE SI APLICATIVE

Stud. loana BENEA, anul 111, gr. INF-121
Facultatea ,,Cibernetica, Statistica si Informatica Economica”
Cond. st.: Dr. conf. univ. Anatol GODONOA GA, ASEM

Un sistem cibernetic dinamic poate fi expus, printr-un model continuu sau discret, cu
anumite elemente fundamentale. Reprezentarea, printr-un model continuu, presupune sa fie

definite:

. == f{axu, t} — ccuatia de dinamica a sistemului;

2. &y xgp = x(ty) — conditiile initiale, ce denotd momentul initial de timp si starea
sistemului, in momentul initial, corespunzator;

3. Conditiile finale, care indicd momentul final de timp ¢, si X, — ,tinta” sau
multimea starilor ,,dorite” pentru sistemul dat la momentul final;

4. Comenzile acceptate de cdtre sistem, notate cu u(?), ce iau valori dintr-o multime U
sau U(®);

. . P i - .
5. Performanta sistemului K, = R{UV (]} = j; rf x(£), ut), t)de+ F (xp. 87}, ce

urmeaza a fi optimizata in raport cu functiile de comanda.

Reprezentarea, printr-un model discret, presupune:

1. Ecuatia de dinamica, de forma =_,, = f{x&_u_);

2. Conditiile initiale, ty; 8L xgcare aste schlvalent cu x(ty);

3. ty—momentul final de timp $i X — starea sistemului la momentul final de timp;

4. Comenzile admisibile u(#) care apartin multimii U ce se considera cunoscuta;

5. Functia de performanta, de forma E:i':t' F Ea-( £l wit), #}fﬂ + F(ay, ty), ce urmeazi

a fi optimizata pe multimea U.

In continuare, se presupune cd, fiind dat un model continuu, acesta se ,,discretizeaza” cu

. - - . . . ..
un anumit pas &t = 55?& s1, conform metodei Euler de solutionare numericd a ecuatiilor

diferentiale, ecuatia de dinamicd a modelului continuu se ,echivaleaza” cu ecuatia de
recurentd: xps.. = x, + flx. u. ,t} % &t, iar performanta sistemului R_ se aproximeaza cu

R; de forma R; = EE;:': { Er:t r gy :} + F(xy rty) , (unde ¢ parcurge toate valorile
intermediare succesive {ty + &%, &y + 2L, w., ty + & = 4] ).
Pentru studiul si solutionarea modelelor dinamice (in

vz g

forma discretd), a fost proiectat un produs-program, care
opereazd cu  functii de comandd de  forma

ultl =@(wt), undet, =t = t,, larvEV , care este o I
multime a resurselor de control. Pentru simplitate, fie ca v ///;///%;A;/;

v = (vy,¥;) este un vector bidemensional §i multimea - Y ///7/7;7
V={r=(nwn)|min s Tuwy 2w 57} . AIIII Y.
reprezentarea poate fi observata in figura 1. ) o

Fiind definit sistemul cibernetic, se simuleaza o serie de

observatii  independente ¥, #,, ., ¥y u., F;, — uniform
distribuite pe V. Astfel, fiecarui set V 1i corespunde, in mod Figura 1
univoc, comanda de natura aleatorie
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' (t) = @(#,t), I =12,..,L . Comanda @'(t] genereazi traiectoria de ,evolutie”

Flay = &L+ fuEL oL )L = 1,2, .., L. Astfel, fiecarei valori concrete u(#) ii corespunde o
valoare concreta a performantei modelului discret.

Despre program

Introduceti datele initiale

13+1= |d+{Zt1)ut

2 w-=|o | x0 =
3tf=N=5 | xN=[ [32].[72] 1
4.Ut=  |2vIT=vZ(21+1) |
EI <=wl <= EI
EI =2 <=

5. R{Lt} = Sigma( | #1+1)t | )0 [15°v243v1 | ) > max / min

Calculeaza | Mumarul de valon aleatoare |'IDD[H]

3137.0556 6094.3552 9051.6508 12008.5464 145966.242

Mumarul de anuncari care au dus spre o solutie este 43 din 10000

Rmin = 466,66 Rmax = 835,11

Traiectora care a dus spre valoarea minima = { 2; 2,1%; Traiectoria care a dus spre valoarea maxima= { 2; 2,37;
41,948, 2012, 3776, } 6,03; 16,42; 36,596; 71,07, }

Comenzile care au dus spre valoarea minima = { 0.37; Comenzile care au dus spre valoarea maxima sunt = {
1.22,208;293; 379} 0.19; 0.64; 1.08; 1.52; 1.96; }

vl =0028 vZ2=0193 vl =0062, vZ=0366

Starea finald x[N]= 37.76 Starea finald x[M] = 71,07

Figura 2. Interfata aplicatiei elaborate cu un exemplu concret rezolvat

Rezolvarea analitici a modelelor reale se confruntd cu mari dificultati, de aceea,
discretizarea modelelor continue, in simbiozd cu simularea, oferd largi posibilitati in
reducerea acestor dificultati. Aplicatia elaboratd, primind datele de intrare, rezolvd modelul
discret, in mod automat, afisand rezultatele intr-o maniera grafica interactiva. In figura 2, este
ilustrata interfata aplicatiei cu datele de intrare si rezultatul rezolvarii unui exemplu concret.

Pasii de determinare a controlabilitatii sistemului sunt: verificarea corectitudinii datelor,
calcularea lui x,,t = 1...,¥, evaluarea traiectoriei de evolutie, estimarea intervalului pentru
¥y sl identificarea elementelor comune ale multimilor &, si x,, din conditiile problemei.

Pentru a rezolva problema, aplicatia recursiv:

1.

2.
3.

4

Determind componentele vectorului simulat V ca variabile aleatorii uniform
repartizate, folosind formula: ¥} = # I::Er - Er} + =, i=1,2, unde ¥, este o valoare
»pseudo-aleatorie” cu repartitie uniforma pe intervalul (&,1);

Calculeazi R;

Determina daca starea finala x,, corespunzatoare este admisibild;

Memorizeaza valoarea lui R.

In final, dintre toate variantele care duc spre tintd, sunt selectate cele reprezentative
(maxima, minima etc.).
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ASPECTE TEORETICE SI PRACTICE PRIVIND REALIZAREA UNUI WEBSITE
iN BAZA PLATFORMEI WORDPRESS

Stud. Ioana BENEA, anul 111, gr. INF-121
Facultatea ,,Cibernetica, Statistica si Informatica Economica”
Cond. st.: Prof. univ., dr. hab. Ilie COSTAS, ASEM

Termenul ,Internet” provine din Tmpreunarea artificiald si partiala a doud cuvinte
englezesti: ,,interconnected” — ceea ce inseamna ,,interconectat” si cuvantul ,,network™ care
inseamnd ,,retea”. Internetul este o retea globald de computere conectate intre ele. Utilizand
un plan oferit de unul din furnizorii de servicii Internet, oricine se poate conecta la aceasta
retea globald. Pentru a avea acces la continutul din Internet este necesard a utilizarea unuia
dintre browserele existente, cele mai populare fiind Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari
s Opera. Continutul Internetului reprezinta o colectie de website-uri, care sunt, de fapt, niste
sisteme informatice simple cu interfata graficd dinamica. Notiunea de ,,site web” desemneaza
o grupa de pagini web multimedia, continand texte, imagini fixe, animatii s.a., accesibile in
Internet, avand o temd anume, si fiind conectate intre ele prin ,hiperlinkuri”. La momentul
actual, exista circa 1 miliard de site-uri active in lume, si circa 3 miliarde de site-uri inactive.

Metodele de elaborare a site-urilor includ:

e Metoda directa, aceasta fiind prima si cea mai veche, ea implica crearea site-ului in
modul cel mai brut, prin intermediul culegerii directe a codului, Intr-un editor textual, si
asigurarea tuturor celorlalte functionalitdti in mod manual. Aceasta metodd este una
clasica, dar anevoioasd. Folosirea ei necesita cunostinte avansate in programare.

e Folosirea unei platforme ajutitoare de tip desktop, care are algoritmi automatizati
ajutdtori, ce usureazd munca programatorului. Printre astfel de platforme, pot fi
enumerate: ,,Adobe Dreamweaver”, ,,Amaya”, ,, Rapidweaver”, ,,Microsoft Expression
Web”, ,,Microsoft SharePoint Designer” si multe altele.

o Metoda utilizirii unei platforme web, care devine tot mai populara, deoarece este
simpld si nu necesitd cunostinte profunde in programare, insa, adesea, implica cheltuieli
ridicate. Cele mai populare platforme de acest tip sunt: WordPress, Drupal, Joomla,
MoveableType, Radiant, TypePad, ExpressionEngine, LightCMS, Frog CMS,
ClickCMS, Xoops, Magento s.a.

WordPress este o platforma de tip open source pentru crearea si intretinerea site-urilor
web si a blogurilor. Aceasta este o platformd de tip CMS (tradus din engleza ,,sistem de
administrare a continutului”). Platforma este scrisd in limbajul PHP, folosind pentru
gestionarea bazelor de date sistemul MySQL. Dispune de un sistem de sabloane scrise in
limbajele HTML si CSS.

Software-ul de baza al acestuia este construit de catre sute de voluntari din comunitate,
fiind disponibile mii de plugin-uri si teme pentru a transforma site-ul dorit in aproape orice
poate fi imaginat. Aparutd in 2003, momentan, circa 18% din Internet sunt alimentate de catre
Wordpress, avand in vedere cd doar 30% folosesc CMS-uri. Concurentii principali WordPress
ocupd de zeci de ori mai putin din piata CMS-urilor.
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In urma cercetarii, au fost constatate urmatoarele avantaje ale platformei date:

e Aceasta este sutd la sutd gratuita, adoptind sistemul de donatii benevole pentru
voluntarii care au lucrat asupra softului. Orice persoand poate deveni un astfel de
voluntar pentru a beneficia de donatiile ulterioare. Cu alte cuvinte, platforma data
asigurd nenumadrate locuri de munca virtuale bazate pe voluntariat remunerat.

eEa asigurd un design atractiv. Cam la 2-3 siptamani, apar versiuni noi pentru a
asigura confortul maxim vizual si functional.

eFaptul cd WordPress este un CMS face posibila intretinerea site-urilor elaborate de
catre oricine, care se dedica: nu este nevoie de programatori pentru intretinere.

e WordPress include ,,plugin”-uri numeroase pentru toate necesitatile existente. Fiind
29.000 la numar si toate bazate pe sistemul de donatii benevole, acestea asigura
majoritatea necesitatilor oricarui beneficiar.

e Initial, in engleza, WordPress este tradus n 40 de limbi, inclusiv romana si rusa.

e Dotat cu optimizare SEO integrata, ceea ce il face si mai flexibil. De asemenea, are
un sistem anti-spam integrat, pentru asigurarea securitatii.

e Este, in primul rand, utilizat pentru crearea site-urilor pentru intreprinderi.

Oricare lucru are si o laturd mai putin avantajoasa, la fel si platforma datd. Un punct
slab constd in lipsa de unicitate, cauzatd de aspectul universal al temelor si ,,plugin’-urilor,
dar aceasta deficienta neajuns poate fi compensata de niste cunostinte mai aprofundate ale
elaboratorului site-ului. Alt punct slab il constituie faptul ca unele ,,plugin”-uri sunt
imperfecte: acestea fiind elaborate de voluntari ale cdror competente nu sunt cunoscute, ar
putea avea defectiuni. Acest inconvenient este compensat de numadrul foarte mare de
»plugin”-uri, astfel incat, dacd unul nu functioneaza, atunci la sigur se va gasi altul mai bun.
Numarul total de ,,plugin”-uri WordPress downloadate vreodata atinge circa 1 miliard.

In cadrul studiului dat, a fost elaborat un website prin intermediul WordPress.
Elaborarea acestuia a durat circa 5 zile, iar rezultatul poate depasi o multime de asteptari: site-
ul are integrat in el slideshow-uri, meniuri, pagini, articole, categorii, diverse subsiteme si alte
elemente inovatoare.

In concluzie, poate fi constat ci platforma WordPress corespunde asteptirilor generate
de renumele sdu si poate fi un punct bun de pornire atunci cand un programator doreste sa-si
extinda cunostintele sau atunci cand o organizatie are nevoie de un website elaborat utilizand
o platforma ieftina si usor de intretinut.

ASPECTE PSIHOLOGICE CA FACTOR DE INFLUEN IA A SOLUTIILOR
DE PROIECT LA ELABORAREA INTERFETEI PENTRU SISTEMUL
DE E-GUVERNARE
Stud.: Maria ONEA, anul 111,
Facultatea ,,Cibernetica, Statistica si Informatica Economica”,
Cond. st.: Dr. hab. prof. univ. Ilie COSTAS, ASEM

Conform definitiei, e-guvernarea presupune interactiunea dintre guvern si cetdteni
(G2C), cetateni si guvern (C2G), guvern si mediul de afaceri (G2B), viceversa (B2G),
institutiile administrative si salariati (G2E), precum si intre diverse domenii §i departamente
ale administratiei (G2G) [1]. Aceastd legatura reciprocd presupune, deci, o manipulare
continud asupra celor implicati si, deoarece predomina factorul uman, este foarte important
ca, la elaborarea sistemelor informatice de guvernare digitala, pe langa aspectele manageriale
si tehnologice, sa se acorde importanta si celui psihologic.
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Unul din principalele motive, conform statisticii EUROSTAT (2006) [2], pentru care
utilizatorii evitd sa beneficieze de oportunitatile oferite de e-guvernare, este complexitatea
instrumentelor prin care se poate realiza e-participarea. Acest lucru este demonstrat si de
faptul ca utilizatorii, care folosesc sistemele informatice de e-guvernare, sunt persoane cu
studii superioare si, preponderent, grupe de cetateni activi cu varsta cuprinsa Intre 25 si 55 de
ani.

Aceste date confirma faptul ca existd o anumitad culturd necesard participarii cetatenilor
utilizatori Tn administrarea digitala. Deoarece sistemele de e-guvernare sunt concepute pentru
spectrul cel mai larg de utilizatori, trebuie luat in considerare particularitatile definitorii ale
acestora.

Latura psihologica care trebuie implementata in solutiile de proiect a unei interfete de
e-guvernare poate cuprinde vaste aspecte, Insa ele trebuiesc reduse la cele specifice acestui tip
de site.

Fiind un site oficial, interfata acestuia trebuie sa corespunda profilului institutiei pe care
o reprezintd. Totodata, trebuie sa dispuna de un grad mai ridicat de accesibilitate, decat alte
tipuri de site-uri, din acest motiv, este necesar sa fie structurata Intr-o forma cat mai simpla si
sd fie bine organizat pentru a permite o navigare cat se poate de facila.

Este foarte important ca designul sd fie degajat, ca sd transmitd o stare de serenitate
utilizatorului, dat fiind faptul ca 35% (2006) dintre utilizatori evoca drept motiv, pentru care
se abtin de la utilizarea serviciilor de e-guvernare, lipsa contactului personal. Un design
trebuie si devina familiar utilizatorului inca de la primul contact vizual. In acest caz, nu se
utilizeaza activ elementele de graficd si animatie, care distrag §i, uneori, chiar sperie
utilizatorii. Cel mai important aspect, in acest caz, este spectrul de culori utilizate. Specialistii
in psihologie recomanda utilizarea unei game monocromatice sau culori adiacente. Totodata,
sunt preferabile nuantele de albastru, verde sau gri pentru ca conferd sobrietate si oficialitate
intregului design.

In multe cazuri, utilizatorii asociazi structura site-ului cu cea a unui ziar, mai ales in
cazul cand acesta are rol informativ, iar o interfata a unei institutii sau departament al acestuia
trebuie si corespunda regulilor de redactare si amenajare a articolelor specifice acestora. In
interfata Centrului de guvernare electronicd, a fost admisd una din cele mai des intalnite
greseli, gradul scazut de lizibilitate a textului, care, pe fundalul unei animatii active, sustrage
utilizatorul de la informatia importanta pe care acesta o contine.

Pentru a castiga increderea utilizatorului, este foarte important ca, pe langa asigurarea
securitdtii datelor personale, el trebuie sa fie convins ca poate sa gaseasca ajutor si consiliere
in dificultatile pe care le pot intalni in exploatarea serviciilor digitale. Serviciile de cautare nu
sunt suficiente Tn cazul unui sistem informatic atat de complex, deoarece se manipuleaza date
si informatii de importanta nationala.

Chiar daca www.gov.md dispune de un feedback [3, 4], acesta nu presupune decat
expedierea unui mesaj informativ ce nu ajutd substantial utilizatorul. Prezenta unui centru de
ajutor, unde ar putea gasi raspunsul la diverse intrebari si indicatii concrete, precum si
posibilitatea de a beneficia de exemple de formulare completate corect, sunt necesare pentru
ca utilizatorii sa devind mult mai increzétorii in manipularea serviciilor online ale institutiilor
de administrare.

E-guvernarea este un sistem orientat spre utilizator. Acesta nu doar ofera informatii
pentru cetateni, fiind unul din principalele obiective pentru care este implementat, dar in,
acelasi timp, prin intermediul acestuia se solicitd informatii de la cetdteni. Datele colectate au
un rol important in prezentarea situatiei §i statisticii nationale si nu numai. Ele trebuie sé fie
exacte si concrete. Aceste date, de multe ori, sunt solicitate de la persoane, care nu numai ca
sunt neinitiate n principiile de e-guvernare, dar nici nu dispun de cunostintele si abilitatile
solicitate 1n utilizarea de tehnologii informationale. Acest lucru determina erori semnificative,
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care fac ca imaginea, in ansamblu, despre un anumit domeniu sa fie eronata. Este foarte
important ca utilizatorii, care trebuie sd apeleze la serviciile de e-guvernare, sd dispuna de
instructiuni, la care pot apela in cazul unor neclaritati. Trainingurile si lectiile practice pot fi
utile doar in cazul unei categorii de utilizatori putin numeroase. Totusi, cele mai eficiente
solutii rfdman exemplele online, alaturi de instructiunile care explicd etapele de realizare,
precum si valorile predefinite in cazul unor formulare.

Republica Moldova, in ultimii ani, a avansat mult in ceea ce priveste E-Goverment
Development Index, pozitionandu-se, in 2014, pe pozitia 66 din 193 de téri(conform
UNPACS), totusi, aceasta performanta si investitiile realizate nu 1si vor atinge obiectivul atata
timp, cat portalul national de guvernare digitala nu va satisface nu doar necesitatile, dar si
dorinta de a beneficia de acestea. Depasirea impedimentelor de naturd psihologica, fiind
foarte greu de realizat, necesitd modificari in interfata sistemului digital national de guvernare
pentru a reduce la minimum barierele, pe care le pot intdlni cetatenii in dorinta lor de e-
participare.
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BO3MOKHOCTHU MPUMEHEHUA JIEKTPOHHOM IIU®POBOU MOANMUCH
(AOIl) B YYEBHOM 3ABEJIEHUHN

Stud. Ian CARLOVSCHI, anul III, CSIE, ASEM
Stud. Stanislav CATRICI, anul III, CSIE, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Aureliu ZGUREANU

OUIT ocymiecTBisieTcst 3a CYET KpUNTOrpaguueckoro nmpeodpasoBanus WHGOpMaluu, B
pe3yabTaTe KOTOPOTo, IOJydYaeTcs MOANMUCh pabodero mokymeHTa. OHa OCHOBaHa Ha
acCUMMETpUYHON cucteme mudpoBanus (rAe MUGPOBAHUU 3aKPHITHIA KIFOY HCHOIB3YETCS
JUTSI TIO/ITACH, @ OTKPBITHIN — 715 uaeHTudukamun). [1udpyercs, oObIYHO, HE BECh JOKYMEHT,
a TOJIBKO €ro X3II-CyMMa.

DneKkTpoHHas UPPOBast TOJIUCH, IT0 aHAJIOTHH ¢ OOBIYHOM, JIOJDKHA 00JIaaTh TAKHMH
CBOMCTBAMHM KaK: YHHMKAJIbHOCTb, YCTOWYMBOCTh K TMOMAJENKE, HIACHTUPHUINPYEMOCTS,
OTIEPATUBHOCTb.

C nomompio Texanonoruu D11 moxHO:

e OcyuiecTBUTh KOHTPOJIb LIETOCTHOCTH MEPEIaBaEMOro JIOKYMEHTa W 3allUTy OT

MOAICTTKHI

e Ompenenutb aBTOPCTBO JTOKYMEHTA/COOOIICHHUS.

e (Cpenats oOMeH HHpOpMaIEl 0oniee HaIeKHBIM, OTIEPATHBHBIM.

OIUII cerogHs MUPOKO MPUMEHSIETCS B Pa3IMYHBIX chepax ASSITeNbHOCTU MPEIPHUITHA,
rOCyJIapCTBEHHBIX OpraHOB, B cdepe yciyr (B T.4. M I oruiarel). B mokmame paccmorpeH
BapuaHT Bo3MokHOro npuMmenenuss OLII, korga mnoamucs co3gaeTcss W JAEHCTBYET
UCKJIIOYUTENFHO BHYTPH Y4€OHOTO 3aBEACHHUS.

Buenpenue DIIII oTkpbIBaeT psja BO3MOXKHOCTEH IJis CTYJACHTOB, IMperojaBaTeiaeh
JIpYrux pabOTHUKOB y4eOHOTO 3aBEJCHUs, OCOOCHHO B COYETAaHHMH C JPYTUMU
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UHGOPMAllMOHHBIMU ~ TeXHOJIOTUAMU. Hampumep, MoXXeT OCBOOOIUTH CTYyJEHTa OT
HEOOXO0MMOCTH OQOPMIISITh 3asBKY Ha MOJNyYEHUE YUTATEIHCKOTO Ouiera, MMeTh Ipu cede
CTYJIEHUYECKHIl Ouier, YNpoCTUTh TMOJy4YeHUE pa3IUYHbIX JOKYMEHTOB WIIH, Ha00OpOT,
coctaBieHuu. B nenom rexnonorust D11 no3BosisieT onTUMHU3UPOBATH PA3TUUHbBIE TPOLIECCHI,
HarpuMep, TEXHOJOTHIO 0e30yMaKHOTO JOKYMEHTOOOOpOTa, WM (PYyHKIMOHUPOBAHHUE
AJICKTPOHHOI'0O KaOMHETA.

Hns npumenenust DIl B 3agavax, peanu3yeMbIX Ha NEPCOHAIBLHOM KOMIIBIOTEPE,
TpedyeTcs: nporpamma/uHTepdeic peaTu30BBIBAIOIIAs  IIPOIECC MOJANUCH  H
HETOCPEICTBEHHO 3akpbIThiil Kito4. [lomumo xpanenus ero Ha IIK, pacmpocTtpaneHo
XpaHEHUE 3aKPHITOrO KJII0Ya Ha CIEUUaIbHBIX (U3MUYECKUX HOCUTENSIX (Takux Kak usb-
OpeNloKk WU CMapT-KapTa, KOTOPYIO TaKXe MOXKHO HCIIONIh30BaTh KakK ajJbTEePHATHUBHBIN
ctynenueckuii ouner ¢ ID crynenra).

JIy1st TOro 94TOOBI OCYIIECTBUTH BO3MOXKHOCTH McToab30oBanus DI, TpeOyercst Hamndwe
OTpeNIeICHHON WH(PPACTPYKTYphl, @ UMEHHO HH(PPACTPYKTYypbl OTKPBITBHIX Kiatoueh (PKI),
BKJItoUaronieil B cebs: ynocroBepsitouinii neHtp (YLI), cepruduxaThl OTKPBITHIX KIIIOUEH,
3aKpBIThIE KIFOYH, CIIUCOK OTO3BAHHBIX CEPTU(DUKATOB.

Ynocrosepsiromuii ueHTp (YII) — sABnsieTcss OCHOBHOW 4acThI0 HHPPACTPYKTYPHI U T.H.
JIOBEPEHHBIM JIMIIOM, TO €CTh UMEHHO Y[ ompexaenser kakuMm MOAMUCSIM CTOMUT JIOBEPSATH, a
kakuMm HeT. YI[ peructpupyer monb3oBaTesed, XpaHUT WH(POPMAIUIO O CYIIECTBYIOMINX,
BBIJIa€T, MyOIUKYEeT CepTU(PHUKATHI OTKPBITHIX KIIOYEH U CIHCOK OTO3BAHHBIX CEPTU(DHUKATOB.
Hanuuue BHyTpeHHEH CETH B YHUBEPCUTETE, MTO3BOJISIET HE 3aBUCETh OT MOJKIIOUEHHUS K CETH
Wutepner, npu HeoOxomumoctu coeauHenus c¢ YI[. Jlng kaxagoro monb3oBatedns,
dhopMupyeTCcs mapa KIUeH: 3aKpBIThIA K04 (private key) u OTKpBITBINA Kitou (public key).
3aKkpbIThIil KJIIOY [E€pEJacTcss IMOJIb30BaTEN0 JUisi XpaHeHua. OH He J[OJDKEH HMETh
BO3MOXKHOCTH OBITh TI€pEAaHHBIM, CKOIMMPOBAHHBIM, WJIM MPOYUTAHHBIM Hampsimyro. C
MOMOIIIBI0 HETO B JalbHEWIIeM reHepupyercs IudpoBas nmoanuck. Ha ocHOBE OTKPBITBHIX
KJII04eil co3maroTcs 1o cranaaptam (Hamp. X.509) cepTu(dUKATBl OTKPBITHIX KIFOUSH —
JIOKYMEHTBI, YKa3bIBAIOIINE COOTBETCTBUE MEXKIY OTKPBITHIM KJIOUOM U €r0 BIIAJEIbLEM.
Ceprudukar MOIDKEH COAEpKaTh Takylo HHGOPMAIMIO KakK: CPOKH JACHCTBUS, aJTOPHUTM,
OTKPBITBIN KITIOY, Biajaesen u T.0. Ecnu mpomén cpok aeiicTBus cepTudUKata, WIH €CIU
3aKPBITHIA KJIFOY TIOJIb30BATENsl OBLT CKOMIIPOMETHPOBAaH, HEOOXOAMMO TPOU3BECTH €r0
3aMeHy (TeHepalliio HOBOW KIIFOUEBOM Maphbl JUIsl JAHHOTO TMOJIb30BATEN ), MTOCIIE Yero HYKHO
OOBSBUTH CTapblii cepTU(UKAT HEJICHCTBUTEIBHBIM, T.. 0TO3BaTh ceprudukar. J[ns 3toro
CYIIECTBYIOT CHMCKH OTO3BAHHBIX CEPTH(PUKATOB.

VY texnonoruu DI Takke CymecTBYIOT CBOM CI0KHOCTH U HEJOCTATKH Ha Pa3TUIHBIX
sTanax e€ >KM3HEHHOTO IUKIa (MPOEKTHPOBAaHHE, BHEJIPEHHE, MCIOIB30BaHUE), TAKHE KaK:
periiaMeHTUPOBaHHKE, pa3paboTKy MTOJINTHKH, JIOKyMEHTallUH, COOTBETCTBHUE
3aKOHOAATENBCTBY, 3aTPaThl HA MPUOOPETEHHE 00OPYIOBAHUS/IPOrPAMMHOTO 00ECIICUEHHS,
aJIMHUHHCTPUPOBAHUE, PEOPTAHM3ANMS CYIICCTBYIONIMX HWH(}. MPOIECCOB, PUCKH U YTPO3bI
0e30MacHOCTH.

Ucnone3oBanne texHosmormu OIIIl  BHyTpm yHEHBepcuTeTa TpeOyeT 3arpar
OTIpEe/ICIEHHBIX PECYpPCOB: MAaT€PHANIbHBIX, YEJIOBEUECKUX, BPDEMEHHBIX, TPYIOBBIX, 0COOCHHO
IIPH KCTIOIH30BAHKUH TIOJTHOTO HA00Opa MHCTPYMEHTOB ((pH3UUEeCKre HOCUTEITH/CUUTHIBATEITH U
T.1.).

[IpemyioxeHHplii B paboTe BapUaHT peai3allii TEXHOJOTHU MOXET HCIIOJIb30BAThCS
TOJILKO BHYTPH 3aBEJICHUS, B KOTOPOM ObLI pa3paboTaH.

BoiBoabl. Texnomorus OIII MoxeT OBITh HUCMOIB30BAHA B PA3JIUYHBIX BapHAIUX.
HecMoTpss Ha BO3MOXHBIE CIOXHOCTH M HeynoOcTBa B peanusauuu, TexHomorust OLIIT
MO3BOJISICT PEATU30BaTh WM ONTUMHU3HPOBATH Psifl 3a/1a4, PACIIUPUTH HAOOP UCTIOIB3yEMBIX
MHGOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI BHYTPH y4eOHOTO 3aBEACHUS B TOM YHUCIIE.
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RETELE VIRTUALE PRIVATE

Stud. Vasile NASTAS, anul 111, CSIE, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Aureliu ZGUREANU

In ziua de azi, organizatiile mari si mici trebuie sa fie fiabile, rentabile si securizate prin
diferite metode pentru a interconecta mai multe retele, care ar permite diverse filiale ale unei
companii si furnizorilor sdi sd se conecteze la reteaua principald de la sediul acestei
organizatii.

Odatad cu cresterea numarului de angajati, intreprinderile ajung la situatia cand sunt
nevoite sa elaboreze metode mai sigure, fiabile si rentabile pentru a conecta angajatii, care
lucreaza in birouri mici, de acasa sau alte locuri de munca la distanta, cu resursele de pe site-
urile companiei. Securitatea devine o problemd atunci cand se utilizeaza Internetul public
pentru a desfisura o activitate de acest fel. In trecut, pentru a asigura o legitura privata intre
douad puncte, se foloseau linii dedicate trasate prin cabluri, ceea ce avea multe vulnerabilitati
si costuri mari de productie, insd, odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale o aparut
noi metode, mult mai avantajoase si anume — Retelele virtuale private (VPN). Ele sunt
folosite pentru a asigura securitatea datelor pe Internet. Un VPN este folosit pentru a crea un
tunel privat printr-o retea publica. Datele sunt asigurate prin utilizarea criptarii in acest tunel,
care parcurge prin Internet si foloseste autentificarea pentru protejarea datelor de accesul
neautorizat.

IPsec este un standard IETF care defineste modul in care un VPN pot fi configurate, in
mod securizat, folosind Internet Protocol.

Caracteristicile IPsec pot fi rezumate, precum urmeaza:

e [Psec este un cadru de standarde deschise, care este algoritmul-independent.

e [Psec asigura confidentialitatea datelor, integritatea si autentificarea lor.

o [Psec actioneaza la nivelul retea, protejeaza si autentifica pachetele IP.

VPN pot fi de tipul site-to-site si Acces la distanta.

Site-to-Site VPN. Un VPN este creat atunci cand dispozitivele de pe ambele parti ale
conexiunii VPN sunt configurate corespunzator. VPN ramane static, iar gazdele interne nu au
nicio cunostintd de faptul ci existi un VPN. Intr-un VPN, traficul se transmite, in mod
normal, prin TCP / IP, care, la randul sau, trece printr-o ,,poarta” VPN. Poarta de acces VPN
este responsabild pentru incapsularea si criptarea traficului de iesire pentru tot traficul de pe
un anumit site. Apoi Gateway-ul VPN trimite acest trafic printr-un tunel VPN pe Internet la
locul-tinta. La primirea lui, se decripteazd continutul si se redirectioneazd pachetul catre
gazda-tintd in interiorul retelei sale private. Site-to-site VPN se poate conecta la retele intregi
din fiecare parte, de exemplu, se pot conecta la o retea filiala sau la o retea din sediul central
al firmei. In trecut, pentru astfel de conectiri, se folosea o linie de conexiune sau Frame Relay
inchiriate, ceea ce era foarte costisitor. Deoarece oricine are acum acces la Internet, astfel de
conexiuni pot fi inlocuite cu site-to-site VPN.

Un VPN cu acces de la distanta sprijind nevoile utilizatorilor de telefoane mobile
pentru extranet, cu trafic de consumer-to-business. Un VPN cu acces de la distanta se creeaza
atunci cand VPN nu este configurat static si poate fi activat si dezactivat. VPN cu acces de la
distantd este sustinutd de o arhitectura client/server, unde clientul VPN are acces securizat la
reteaua companiei prin intermediul unui dispozitiv cu functia de server VPN.

VPN cu acces la distanta sunt utilizate pentru a conecta gazdele individuale, care trebuie
sd acceseze in sigurantd prin Internet reteaua companiei lor. Conectarea la Internet a
utilizatorilor se face, de obicei, prin intermediul unui DSL sau al unei conexiuni de banda
larga prin cablu sau fara fir. Poate fi necesar sa fie instalat Software-ul client VPN pe
dispozitivul final al utilizatorului mobil; de exemplu, fiecare gazda poate avea AnyConnect
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Mobility Secure software client instalat. Cand gazda incearcd sa trimita orice tip de trafic,
software-ul client AnyConnect VPN incapsuleaza si cripteaza acest trafic. Datele criptate sunt
apoi transmise prin Internet la granita retelei destinatie. La receptie, VPN gateway-ul
prelucreaza datele Tn acelasi mod ca si In cazul site-to-site VPN. Existd doud metode
principale pentru implementarea VPN cu acces la distantd: Secure Sockets Layer (SSL) si IP
Security (IPsec).

Beneficiile VPN: reducerea costurilor, scalabilitate, compatibilitate cu tehnologie de
banda larga, securitate.

Neajunsurile VPN: necesitatea de cadre calificate Tn aceastd directie, echipament
special in dependenta de tipul de VPN, costuri de intretinere.

Concluzii. Securitatea si integritatea informatiilor reprezintd o necesitate primordiala in
cadrul oricdrui domeniu de activitate. Informatiile trebuie protejate, utilizindu-se diverse
mijloace, inclusiv noile tehnologii informationale, care se modernizeaza pe zi ce trece, iar VPN
reprezintd una din cele mai cunoscute, moderne si larg utilizate solutii la momentul actual.

UTILIZAREA INSTRUMENTELOR EXCEL iN CALCULAREA
PROFITABILITATII UNEI INTREPRINDERI

Stud. Ilie IANACHEVICI, anul I, MKL-143, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Maria MORARU

Investitia inseamnd plasament in valori reale (bunuri materiale, anumite bunuri
imateriale). O decizie de a investi presupune cheltuieli financiare mari si poate influenta, in
mod direct, soarta Intreprinderii. Profitabilitatea sau riscul unei investitii nu poate fi prevazute
cu certitudine.

In luarea deciziilor privind investitiile, este foarte importanti alegerea variantei
investitionale rentabile. Se considera rentabild acea investitie care atinge nivelul asteptat al
venitului realizat. De aceea, determinarea nivelului de profitabilitate a investitiei este
considerata o sarcind esentiala a investitorului.

Pornind de la numarul de IMM-uri din Republica Moldova, care este in continua
crestere, putem deduce faptul cd analiza variantelor investitionale rentabile constituie un
subiect extrem de actual.

Scopul cercetarii constd in a expune aplicabilitatea instrumentelor Excel in determinarea
variantelor investitionale rentabile, intr-o afacere profitabila.

1. Calculul valorii nete actualizate (VAN, NPV);

2. Calculul ratei interne de rentabilitate (IRR).

Valoarea neta actualizata

Valoarea neta actualizatd exprimd modificarea produsd in valoarea intreprinderii, daca,
din fluxurile actualizate de numerar, realizate pe durata investitiei, scidem fluxurile initiale
(cheltuielile cu investitia) actualizate.

Dupa calcularea valorii nete actualizate, putem trage urmatoarele concluzii:

e investitia este oportund, dacd NPV > 0
edaca NPV = 0, investitia este riscantd, dar nu trebuie respinsa;
edaca NPV <0, este indicat ca investitia sa fie respinsa.

Pentru calculul NPV, se utilizeazd functia Excel NPV, care reda valoarea netd
actualizatd a fluxului de numerar legat de o investitie, pe baza valorilor scontate la valorile
actuale ale platilor viitoare si ale incasarilor. La calculul valorii nete actualizate, functia NPV
ia in considerare ordinea in timp a fluxurilor de numerar.
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Rata interna de rentabilitate
Dacd ne intereseaza profitul mediu anual al unei investitii, atunci trebuie sa calculam
rata interna de rentabilitate. Rata interna de rentabilitate (IRR) este acea rata a profitului, in
conditiile careia valoarea netd acualizatd este nuld, adicd pe durata investitiei, capitalul
investit se recupereaza o singura data. Specialistii prefera sa utilizeze IRR, fiindca produce
rezultatele sub forma de procente care aratd gradul de recuperare a investitiei. Dupd calculul
ratei interne de rentabilitate (IRR), la evaluarea rezultatului, vom proceda astfel:
— Dacd IRR > r, investitia este oportuna (unde r reprezinta rata asteptatd a profitului
investitiei);
— Investitia ar trebui considerata riscanta, fard a se renunta neaparat la ea, daca IRR=r;
— Daca IRR <r, este recomandabila renuntarea la investitie.
Pentru calculul IRR, vom utiliza functia IRR, care calculeaza rata interna de rentabilitate
a unui sir de fluxuri de numerar. Valorile fluxurilor nu trebuie sa fie neaparat egale, dar
trebuie sd apara la intervale regulate, ex., lunar sau anual. Functia IRR ia in considerare la
calculul ratei interne de rentabilitate, ordinea numerelor introduse ca valori. Modificarea
ordinei incasarilor si platilor va modifica si valoarea ratei, de aceea, este important sd fie
introduse in ordine reala.
Instrumentul Solver
Instrumentul Solver este un program de completare Microsoft Excel, care poate fi
utilizat pentru minimizarea sau maximizarea unor costuri. Maximizarea costurilor este extrem
de utila in cazul in care se doreste cresterea preturilor la unele produse, dar nu se cunoaste
valoarea exactd cu care ar trebui marite preturile. Minimizarea costurilor poate fi utild in cazul
in care se urmareste reducerea preturilor in legaturd cu reducerile sezoniere sau cele de
sarbatori. Preturile urmeaza a fi reevaluate, insa, de cele mai multe ori, devine dificila
calcularea cu exactitate a pretului redus. Astfel, instrumentul Solver faciliteaza aceste operatii.
Concluzii:
1. Deciziile investitionale presupun cheltuieli mari si pot influenta direct soarta unei
intreprinderti;
2. Profitabilitatea sau riscurile provocate de o eventuald investitie nu pot fi prevazute cu
exactitate;
3. Utilizarea instrumentului Solver prezintd o utilitate majord in luarea deciziilor de
minimizare sau maximizare a preturilor.

Bibliografie:
1. TARNOCZI Tibor, ROZSA Andrea, FENYVES Veronika, TEUTSCH Tiinde,
Aplicatiile Microsoft Excel si ale sistemului statistic R in calculul financiar, Oradea,
2011.

ANALIZA STATISTICA A SISTEMULUI BANCAR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Adrian COMAN, anul AIII, CSIE, ASEM
Cond. st.: Prof. univ., dr. Ion PARTACHI, ASEM

The aim of this work is to research, analyze and identify the main factors that describes
the banking system of the Republic of Moldova. For achieving this purpose were used such
instruments as: weights, growth ratio and concentration ratio.

Sistemul bancar sta in centrul oricdrei economii de piata, pentru ca el trebuie sa asigure
cadrul care sd dea posibilitatea mobilizarii tuturor fondurilor banesti din economie si dirijarii
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lor in scopul desfasurarii normale a activitatii social-economice. Banii, circulatia baneasca,
creditul, procesele valutare, in general, constituie instrumente active in stimularea activitatii
economice. Parghiile sistemului financiar-bancar stimuleaza orice fenomen economic pozitiv
si descurajeaza activitatile ineficiente. Ca si In majoritatea statelor, in Republica Moldova,
persistd o structurd piramidald de organizare a sistemului bancar, unde banca centrald este
situatd la nivelul superior, pe cand bancile comerciale, in numar de 14, sunt amplasate la
nivelul inferior, activitatea cdrora este prudent monitorizatd de Banca Nationald a Moldovei
(BNM).

Analizand evolutia numarului total de angajati si subdiviziuni ale bancilor comerciale,
dec. 2013 — mar. 2015, observam o tendintd liniard de crestere a numarului total de
subdiviziuni bancare pe total sector de la 1287 un., in luna dec. 2013, la 1335 un., in luna feb.
2015, sau cu 48 un. Tendinta pozitivd de majorare a numarului subdiviziunilor bancare a fost
mentinutd in crestere pand in luna ian. 2015, atingand valoarea maxima de 1339 un., urmata
de o diminuare de 4 un., in luna feb. 2015. Aferent numarului total de angajati ai bancilor
comerciale, observam o tendintd negativa de diminuare de la 10.993 pers,. in luna dec. 2013,
la 10.120 pers,. in luna feb. 2015. In termeni absoluti, variatia negativa a constituit 873 de
pers., iar, in termeni relativi, s-a inregistrat o diminuare de 7.43%. Cea mai pronuntatd
diminuare a numarului angajatilor bancilor comerciale, in numar de 323 de persoane, a avut
loc pe parcursul lunii mar. 2014, urmatd de o tendintd temperatd de variatie a numarului
angajatilor, pana la finele perioadei de analiza.

Valoarea absoluta a activelor bancare, in perioada de analizd, a consemnat o tendinta
pozitivd de majorare cu 38.658 mil lei, de la 63.512 mil. lei, In luna iunie 2013, pand la
102.170 mil. lei, in luna februarie 2015. Insd, pentru estimarea nivelului real al activelor
bancare, este necesar si se ia in calcul nivelul inflatiei (IPC). In acest scop, perioada de
referintd pentru calcularea nivelului preturilor, a fost luatd luna iunie 2013. Respectiv, pentru
perioada iunie 2013 — februarie 2015, preturile au inregistrat o ratd de crestere de 11,0%.
Astfel, valoarea activelor bancare, in termeni reali, pentru luna februarie 2015, in preturile
lunii tunie 2013, au constituit 92 060 mil. lei, fiind in crestere cu 28 548 mil. lei sau cu 45,0%,
fatd de perioada de referintd. Datorita diminuarii cu 8,8% a numarului de angajati si majorarii
activelor bancare cu 60,9%, indicatorul rezultativ din combinarea acestor doi factori s-a
majorat. Asadar, valoarea activelor bancare, ce revin, in medie, la un angajat, a consemnat o
crestere de 76,3%, atingdnd valoarea de 10,1 mil. lei, cu 4,37 mil. lei superior nivelului
inregistrat in luna iunie 2013.

Valoarea activelor bancare, ce revin la 10 mii populatie, indicd amploarea activitatii
bancare si, concomitent, gradul de orientare asupra resurselor banesti a populatiei. Astfel, pe
parcursul perioadei de analiza, indicatorul dat a consemnat o crestere de la 178.431 mil. lei
pana la 287.187 mil. lei/10 mii populatie. Venitul lunar disponibil al populatiei caracterizeaza
cel mai complex volumul potential al operatiunilor financiare. Asadar, observam o tendinta de
majorare a activelor bancare cu ritmuri superioare majorarii venitului lunar disponibil al
populatiei. Rata de crestere a venitului lunar disponibil, in valoare de 12,6%, fiind de circa 5
ori inferioara ratei de crestere a activelor bancare. Valoarea activelor bancare ce revin la 1
mln. lei venituri disponibile ale populatiei a inregistrat o crestere cu 3.906 mii. lei, pana la
14.607 mii lei., in luna decembrie 2013.

Pe parcursul perioadei de analizd, iunie 2013-februarie 2015, putem urmari o
concentrare mai puternicd a depozitelor, comparativ cu activele sau creditele bancare. O
deviere puternicd, care a generat discrepante n evolutia normala a indicatorilor analizati, a
fost consemnatd in luna noiembrie 2014. Discrepantele se manifestda prin faptul ca
amplitudinea variatiei CR-5 la depozite si credite bancare se incadreazad in diferenta a doud
luni consecutive, octombrie si noiembrie 2014. Astfel, atat la depozitele acceptate, cat si la
creditele acordate, valoarea minimd a CR-5 a fost inregistratd in luna octombrie 2014,
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respectiv de 72,7% si 68,4%, urmata de o crestere puternica, care a generat atingerea extremei
de sus a amplitudinii de variatie, respectiv de 79,2% la depozite, si 76,4% la credite. Nivelul
CR-5 al activelor bancare, de asemenea, a inregistrat o valoare maxima de concentrare de
76,8% in luna noiembrie 2014. Insi, nivelul inferior al CR-5, in valoare de 67,9%, a fost
consemnat in luna august 2013, in comparatie cu concentrarea depozitelor si creditelor
bancare, ale caror puncte minime si maxime de concentrare au fost inregistrate in doua luni
succesive, octombrie si noiembrie, 2014.

Bibliografie:
1. JABA, E., Statistica — Editia a 1I-a, Ed. Economica, Bucuresti, 2000
2. PARTACHI, 1. Drd. NICOLAEV, N. Analiza concentrarii importurilor Republicii
Moldova pe principalele grupe de marfuri, Economica, Nr.1, 2002
3. https://www.bnm.md/

4. https://www.statistica.md/

ANALIZA STATISTICA A DEPOZITELOR BANCARE 2013-2015

Stud. Elena PAVALACHI, anul 11,
Facultatea ,,Cibernetica, Statistica si Informatica Economica”, ASEM
Cond. st.: Dr. prof. univ. Ion PARTACHI

Depozitele reprezintd sume de bani depuse pentru pastrare la o banca, pentru care
aceasta plateste o dobanda. Depozitele bancare sunt ,,la vedere” — caz in care sumele pot fi
retrase oricand sau ,la termen” — caz In care sumele nu pot fi retrase decat la expirarea
termenelor pentru care au fost constituite. Aceste sume de bani sunt puse de cétre banci in
circulatie, deci, cu cat mai multe depozite atrase de catre o banca, cu atat mai multe mijloace
banesti are banca la dispozitie pentru alti clienti.

Valoarea totald a depozitelor atrase de bancile comerciale din Republica Moldova, la
data de 28.02.2015, a constituit aproximativ 29,02 mlrd lei, din care cota cea mai mare o detin
MAIB si Moldincombank cu o valoare de 5,5 mlrd lei (19%), pe pozitia a 2-a se situeaza
Banca de Economii cu 17%, iar VictoriaBank si Unibank se afla pe locul 3 cu 13%, iar pe
ultimul loc, cu cea mai mica cotd, se situeaza EuroCreditBank, neajungand la un 1 procent din
piata depozitelor constituind doar 37 mil. lei. In ceea ce priveste depozitele in valuta striina
atrase de banci, aici situatia difera, pe primul loc, situdndu-se MAIB cu 22%, pe locul 2 si 3
Moldincombank (17%), respectiv, Unibank cu 16%, EuroCreditBank 1si pastreaza statutul
nefacand modificari.

Tipurile depozitelor se ramificd la depozite cu dobanda si fara, observam, deci, ca
depozitele la termen cu dobanda au cea mai mare pondere pe piatd 65%, iar depozitele la
termen fard dobanda, abia daca se intalnesc fiind 47,92 mil lei, depozitele la vedere constituie
o pondere care tinde a se egala, diferenta dintre ele fiind incd de 5 p.p. in favoarea celor fara
dobanda.

Evolutia in timp a acestor 4 tipuri de depozite este una la fel de interesanta, astfel cele 2
tipuri de depozite la vedere isi pastreaza o tendintd, as putea spune, sinusoidald pe tot
parcursul anului 2014, depozitele la termen fara dobanda isi fac aparitia in luna martie si au o
evolutie aproape constantd pana in octombrie, cdnd iau amploare ajungand, Tn noiembrie. sa
aiba aceeasi valoare ca si depozitele la vedere cu dobanda. Depozitele la termen cu dobanda
constituie caz aparte, avand o tendintd descrescdtoare in lunile ianuarie-octombrie, cand se
produce un BOOM, inscriind in noiembrie o valoare de 22,21 mlrd lei si apoi restabilindu-se
la valoarea pe care a avut-o lunile precedente de 17-18 mlrd lei.
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Depozitele in valuta strdind au avut un trend linear pozitiv pe aproape tot parcursul
anului 2014, iar cele 1n lei au fost, oarecum, stabile intre 27 si 30 mlrd lei cu exceptia lunii
noiembrie cand a atins valoarea de 32,8 mlrd lei si apoi a inceput o descrestere cu o panta
destul de abruptd, iar cele in valutd strdind au Inceput sd creasca aproape la fel de mult in
proportie inversa leului moldovenesc, care s-a devalorizat pand intr-atat, incat sa-i facd pe
rezidentii Republicii Moldova sa fie mai increzatori in valutele stréine.

Evolutia depozitelor bancare pentru trimestrul I al anilor 2014-2015 a fost diferitd, doar
pentru citeva banci, ea s-a ITncununat cu o crestere procentuala. Unibank a atins o valoare de
3875,9 mil lei (13,36%) majorandu-se cu 8,8 p.p, la fel, Moldincombank, Banca de Economii,
Eximbank si FinComBank au inregistrat o majorare a depozitelor si a cotei ocupate de
depozitele lor pe piata portofoliilor de depozite. MobiasBanca cedeaza cu 4,52 p.p. locul pe
piata de depozite, la fel si celelalte banci, doar ca micsorarea valorii depozitelor este mai
mica.

Din cauza schimbarilor destul de drastice pe piata valutara, am fost interesatd si de
rezultatele financiare ale bancilor, astfel, analizand profiturile si pierderile bancilor pana la
impozitare, in comparatie cu martie 2014, am observat ca rezultatele s-au modificat
semnificativ, de ex., pentru ComertBank a fost un profit majorat cu 2,18 mil. lei, ceea ce a
constituit o modificare de 546%, cea mai mica modificare a fost inscrisa de Victoria Bank,
care si-a micgorat profitul doar cu 8,79%, iar rezultatul Bancii de Economii mi-a atras atentia,
indeosebi, pentru cd aceasta inregistreaza o pierdere in februarie 2015 de 9,37 mil. lei,
micsorandu-se cu 9,6 mil. lei fatd de martie 2014 (4008%).

Analizand evolutia profitului/pierderilor pe perioada 2013-2015, am observat ca BEM a
avut o evolutie destul de micd mentindndu-se in intervalul 20-40 milioane cu exceptia lunii
noiembrie 2014, cand aceasta a Inregistrat o pierdere de 175 mil. lei, astfel, in lunile
urmatoare, ea tinde sa se restabileasca, la fel de brusc, insd, mentindndu-se Inca in deficit.

Depunerile cu termen de la 3 pana la 6 luni, care au fost atrase Tn luna martie 2015 la o
ratd medie a dobanzii de 13.55 la sutd, in luna de raportare au fost cele mai atractive
constituind 40.2 la sutd din totalul depozitelor atrase la termen in moneda nationala.

In luna martie 2015, rata medie ponderata la depozitele noi la termen atrase in moneda
nationald a constituit 11.61 la sutd, majorandu-se cu 5.67 p.p., fatd de martie 2014.
Comparativ cu luna februarie 2015, rata medie a dobanzii la depozitele atrase la termen, in
moneda nationald, in perioada de raportare, a crescut cu 2.73 puncte procentuale.

In concluzie, as putea mentiona ca depozitele in lei, pe total sector bancar, au scizut
timp de un an cu 139 mil. lei, ceea ce constituie doar 0,48%, deci, nu este o schimbare
semnificativa. Depozitele la termen cu dobanda sunt in crestere, in special, cele in valuta
straind, deoarece clientilor le este frica de aceastd devalorizare continud a monedei nationale.
Pentru ca depozitele sa fie mai atractive, in primul rand, modificarile rezultatelor financiare
trebuie reduse si, nu n ultimul rand, rata dobanzii trebuie sa fie mai atractiva pentru a motiva
clientii sd puna mijloacele banesti in circulatie in activele bancilor.

EVOLUTIA COMERTULUI EXTERIOR AL REPUBLICII MOLDOVA
iN PERIOADA 2005-2013

Stud. Iulia RADUCAN, anul 11
Facultatea ,,Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica”
Cond. st.: Lect. sup. univ. Natalia ENACHI

Intrucat dezvoltarea economiei nationale depinde de o multime de factori, cum ar fi
existenta si valorificarea resurselor naturale, investitiile, un rol deosebit, in acest context, il
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joaca si comertul exterior. Desi, In ultimul deceniu, au fost Intreprinse multe masuri ce-au
prevazut liberalizarea comertului exterior, totusi, astdzi, economia nationald suporta un deficit
de produse competitive, iar importul depaseste cu mult exportul.

Comertul exterior al Republicii Moldova, in perioada analizata, a inregistrat modificari
considerabile. In comparatie cu anul 2005, in 2013, importurile au crescut de 2.3 ori,
inregistrand 5492.4 mil. USD. in 2009, drept rezultat al crizei mondiale si situatiei instabile in
tara se observa o scadere brusca a importurilor (3278.3 mil. USD). Gradul de acoperire a
importului cu export denotd ca importurile depasesc mai mult decat de 2 ori exporturile,
astfel, in 2005, doar 47.6% (valoarea maximad) din importuri au fost acoperite cu exporturi.
Drept rezultat fiind soldul negativ al balantei comerciale, care a inregistrat valoarea maxima
de 3307.6 mil. USD. in 2008, exportul, in anul 2005, a constituit 1090.9 mil. USD,
majorandu-se, In 2013, cu 123%. Desi, exportul a crescut, totusi, ponderea exporturilor
moldovenesti in exportul mondial a ramas, practic, neschimbata, 0.01% (in 2013, a crescut cu
0.003 p.p., fatd de anul 2005). Cresterea participarii tarii la schimbul international cu marfuri,
a condus la faptul cd, in 2013, unui locuitor 1i reveneau 682.38 USD din valoarea totala a
exporturilor.

Analizand exportul Republicii
Moldova pe grupe de ;érl (CSL mTarile ©51 mTarile Uniunii Europens (UE-27) Alte tari
UE, Altele), am determinat ca, in | ,,, e

2005, ponderea exporturilor spre 20 LE B m m wm
tarile CSI a inregistrat 50.5%, cota o I_I_I_I_I_I_I_I_I_
cea mai mare, dupd care in 2006, . L | |

cedeaza locul intai UE (51.1%), 20 [ (] | . (. (. (. (. .
aceste tendinte pastrdndu-se si in
urmatorii ani. in 2013, se observi o
cre@tere a CXpOI'tLIlLIi il’l alte ‘gﬁri, Figura 1. Ponderea exporturilor fiecarei grupe de tari din total.

decat CSI si UE, atingand cota de
15.2%, relevante fiind exporturile spre Elvetia, Turcia, Georgia, Irak, Noua Zeelanda, China
etc.

In 2013, primele 10 tari, in care exporta Republica Moldova, detin 81.2% din total
exporturi, cu 2.96 p.p. mai putin decat in 2005, fapt ce denotd dependenta stransa a noastra, de
un numir mic de state. In 2013, cel mai mult se exporta in Federatia Rusa — 26.5%, urmati de
Romania — 17.2% si Italia — 7.8%. Exporturile spre Rusia au inregistrat urmatoarea structura:
20% — produse ale industriei chimice, 16% — produse vegetale, 12% — produse alimentare si
bauturi alcoolice etc.

Primul embargou impus de Federatia Rusa, pentru produsele vegetale si vinuri, in 2005,
a afectat grav producatorii autohtoni. Din cauza embargoului impus, exportul total de bauturi
alcoolice, Tn 2007, fata de 2005, a scazut aproximativ de 1,6 ori. In 2005, 75% din exportul de
bauturi erau orientate spre Rusia. Urmatoarele embargouri (din 2010 si 2013) nu au avut
efecte atat de grave pentru exportatorii de vinuri, din cauza reorientarilor spre alte piete, cum
ar fi piata SUA, Ucraina, Cehia, Polonia etc.

In 2013, fata de 2005, exporturile moldovenesti au cunoscut o mica diversificare a
marfurilor, ajungand de la 161 la 185 de tipuri de produse. Analiza indicelui de concentrare,
estimat de UNCTAD, denota faptul cd, pana in 2006, nivelul de concentrare a exporturilor era
destul de 1nalt (in 2005=0.255), pe cand, in urmatorii ani, se inregistreaza o diversificare
moderatd. Indicele de complementaritate comerciald, estimat de¢ UNCTAD, care aratd in ce
masura structura exporturilor Moldovei corespunde structurii importurilor tarilor partenere,
fiind egal cu 0.3 (incepand cu 2009), indica faptul cd structura exporturilor nationale foarte
putin corespunde cu necesitatile de import ale partenerilor nostri. Analiza specializarii
exporturilor, efectuatd cu ajutorul indicelui de specializare Lafay, care masoara avantajul
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comparativ al unei tari in exportul de bunuri, indica faptul cda Moldova detine, in 2013, un
avantaj comparativ in 22 de diviziuni din cele 97. Cel mai inalt grad de specializare il
inregistreaza Legumele si fructele (4.14), urmate de Bauturi (3.82) si Imbracaminte si
accesorii (3.73). Observdm ca, in specializarea noastrd, predomind produsele agricole
neprelucrate si produse ale industriei alimentare.

Comertul exterior al Republicii Moldova s-a dezvoltat in perioada 2005-2013, dar mai
sunt probleme de rezolvat, cum ar fi: gradul scazut de competitivitate, exportul produselor
agricole — neprelucrate si al produselor alimentare (ieftine); dependenta de un numar mic de
state-parteneri; soldul negativ al balantei comerciale. Toate aceste probleme influenteaza
negativ starea economiei, in ansamblu, si, deci, urmeaza sa fie rezolvate in urmatorii ani.

BANII NU CONDUC ECONOMIA - SENZATIILE O FAC

Stud. Rodica JOSAN, Mariana FRUNZA, anul 1V,
Colegiul National de Comert al ASEM
Cond. st.: Profesor gr. didactic superior Natalia LAZAREV

,, Principalul obiectiv al marketingului senzorial

este de a ajunge la consumatori prin

emisfera dreaptd a creierului, cea care dirijeazd emotiile,
in loc de cea stingd, care gestioneazd logica si constiinta.”
(Bernd Schmith)

De ceva timp, agentii economici si-au dat seama ca practica marketingului trece dincolo
de simpla manipulare a variabilelor de pret sau publicitate si ca experienta unei cumparaturi
pe care o triiesc consumatorii afecteazi comportamentul acestora. Intr-o noud erd de
marketing, se gaseste marketingul senzorial, care se bazeaza pe utilizarea stimulilor perceputi
de simturi si sunt capabili sd genereze anumite atmosfere.

In secolul cand consumatorii au din ce in ce mai putin timp disponibil si unde vanzarile
online ocupa, pe zi ce trece, o pozitie mai importanta, este necesard dezvoltarea marketingului
senzorial, acesta poate fi definit drept ,,shopping experience” sau suscitarea simturilor
consumatorilor la punctul de vanzare, pentru a imbunatati experienta cumparaturilor, utilizand
cele 5 simturi ale omului: auz, vaz, miros, gust si tactil (pipdit). Aceste organe permit captarea
atentiei, formand impresii, care sunt transmise creierului si, mai apoi, transformandu-se in
senzatii.

Tema noastrda de cercetare se bazeazd pe determinarea importantei marketingului
senzorial pe o piatd in dinamica si influenta acestuia asupra economiei tarii, efectuand un
studiu de caz bazat pe 2 intreprinderi autohtone: ,,Dulcinella” S.R.L si ,,Panilino” S.R.L.

B FONDAT IN 2005 —— =3
e . - - -

»Dulcinella” S.R.L si-a inceput activitatea in anul 2005, atingand cifra de 10 magazine
specializate, iar ,,Panilino” S.R.L 1n anul 2003, detinand o patiserie si un magazin specializat,
acestea, fiind doua Intreprinderi puternice din Republica Moldova, ce s-au raspandit pe intreg
teritoriul tarii.
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Studiul de caz realizat, privind intreprinderile ,,Dulcinella” S.R.L si ,,Panilino” S.R.L.,
ne aratd ca culorile, ce predomind 1n aceste unitdti, au efecte benefice, redau senzatia de
incredere si sigurantd, acestea fiind specifice pentru intreprinderile ce comercializeaza
produse din ciocolata, cacao sau cafea.

»Dulcinella” S.R.L. »Panilino” S.R.L
o Alb; e  Maro;
e Maro; e Bej;
e Bej. e  Verde pastel.

De asemenea, am observat cd, in patiseria ,,Panilino”, lipseste marketingul tactil, in timp
ce patiseria ,,Dulcinella” utilizeaza ecranele led, ce permit vizualizarea produselor si
gestionarea pozelor.

Patiseria ,,.Dulcinella”, in comparatie cu patiseria ,,Panilino”, conform retelelor de
socializare, este mai populard si reprezintd un interes pentru un numar mai mare de persoane.
Pe facebook.com, Dulcinella are peste 5000 de like-uri, in timp ce Panilino doar 650, pe
odnoklasniki.ru, desi grupul ,,Panilino” a fost creat in 2012, iar ,,Dulcinella” in 2013, cel din
urma are peste 1000 de participanti, pe cand ,,Panilino” nu a atins inca aceasta cifra.

In urma studiului realizat, putem afirma cd aplicarea marketingului senzorial, in
intreprinderile autohtone, a dus la majorarea venitului bugetului public, deoarece statul obtine
un venit din vanzarile de marfuri si servicii, de unde, dintr-un numar total de 42265,1
milioane lei, fabricarea painii si a produselor de patiserie proaspete constituie 1322,2 milioane
lei, adica 3,13% din totalul venitului din vanzari.

Venitul dinvanzari pe anul 2013

M Productiade paine
siproduse de
1 0% Y% patiserie proaspete

Alte industrii

o

Sursa: Biroul National de Statistica (www.statistica.md)

Astfel, putem conclude cd marketingul senzorial, care este o inovatie in tara noastra,
aduce cu sine un sir de avantaje atat pentru Iintreprinderi, cat si pentru economia
contemporana. Acesta se manifestd prin manipularea, in mod pozitiv, a clientilor, sporind
numarul lor, ceea ce duce la cresterea volumului vanzarilor si, prin urmare, la majorarea
profitului, de aceea ,,Cu un marketing senzorial bine aplicat, succesul este garantat”.

Volumul
vinzarilor
mare

Majorarea

profitului
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OIIEHKA KAYECTBA PECYPCHOM BA3bl BAHKA KAK HTHCTPYMEHT
OBECIHEYEHMS SKOHOMUYECKOM BE30ITACHOCTH

Cmyoenmxka Ana Onezoena MAJIBIIITEBCKAA

5-i1 200 oOyuenun, @axyromem 6anKo8cKo2o oena,

Xapvkoeckuii uncmumym 0AHK08CK020 Oena

Yuueepcumema 6ankoeckozo oena Hayuonanvnozo 6anka Ykpaunol

Hayun. pyk.: ooyenm kagheopovt ungopmayuonuvix mexnoa02uil
Cepzen Anexcanopoeuu IHIAMOB

OcHoBO#f ~ o0ecriedeHHsT  SKOHOMHYECKOH ~ 0€30macHOCTH, KaKk  CyOBEKTOB
XO3SIICTBOBaHMSI, TaK M CTpaHbl B IIENIOM, SIBISICTCS HHQPOpPMAIMS O CYHIECTBYIOIIUX U
NOTEHIMAJIBHBIX YIpo3aX, WX HCTOYHHKAX W BO3MOXKHOCTSAX MNPOTHBOACUCTBUS WM. Jliis
0aHKOB OJHHMM U3 OCHOBHBIX HMCTOYHHMKOB YyTpo3 OE€30MacHOCTH SBIAIOTCS UX PECYPCHI,
HENPUEMJIEMOE TIPOMCXOXKJEHUE U pa3MEUICHHE KOTOPBIX BIEYET 3a COOON BBICOKHE
¢buHaHCOBBIE, IOpUAMYECKHE U  penmyTaluoHHble puckh. (OCHOBHOE MPEHSATCTBHUE
POTHBOACUCTBUIO 3TUM yIpo3aM — HEXBaTKa OOBEKTHBHOW WH(POpPMAIMU O AEATEIBHOCTH
0aHKOB, B YACTHOCTH, O KaUeCTBE MX aKTHBOB U MACCUBOB. Y CTPAaHEHHE ITOTO MPEMSATCTBHS
npuoOperaeT 0co0yl0 aKTyaJbHOCTh B HBIHEIIHHX OKOHOMHUYECKHX YCJIOBHUSX, TJIE
MPUCYTCTBYET KOpPPYMIMs, TeHeBas (UHAHCOBas OTYETHOCTh M 00Ilee HECOBEPIIEHCTBO
OankoBCcKOM cuctembl. Ocobast pojib B PEIICHUU 3TOH 3a/Ja4dl NMPUHAAIEKUT PEUTHHTOBBIM
areHTCTBaM, KOTOPBIEC B YCIOBHSIX OTKPBITHIX U CBOOOJHBIX (PHHAHCOBBIX PHIHKOB CTAHOBSITCS
OCHOBHBIMH HCTOYHHKAMH OTKPBITOW MHPOPMALIUU O COCTOSTHUU OAHKOB.

AHanu3y pecypcHoi 6a3bl 0aHKOB Pa3MMYHBIMH PEHTHHTOBBIMU METOJIAMHU TOCBSIIIEHO
OosbiIoe KoauuecTBo padboT. Ho He momy4umsio J0CTaTOYHOrO M3Yy4EeHMs BIMSHHE KayecTBa
AKTUBOB U TAacCHBOB (C YYETOM HCTOYHUKOB HUX MOCTYIUIEHHS B OaHK) Ha oOecreueHue
SKOHOMHUYECKON 0e30macHOCTH OaHKOBCKOW cucteMbl. [loaToMy, 1enbpl0  HaIIero
UCCJIEIOBAHMsI SIBUJIOCH OMpENEICHUE W aHallu3 CYLIECTBYIOIIUX BO3MOKHOCTEH MOITYUYCHHS
JIOCTOBEPHOH H JOCTATOYHOW WHQPOpMAIMH O (PUHAHCOBOM IOJIOXKCHUH OaHKOB, U
UCTIONB30BAaHUSI €€ B JalbHEWIIEM Kak HWHCTPyMEHTa OOecledeHHus SKOHOMHYECKOMN
0€30MacHOCTH.

W3yyenne myOnukanuii mokasano, 4TO CYIIECTBYET HIMPOKUI CHEKTP METOAOBOOHApY-
KeHUs wH(OpMaIK, HEoOXOJUMOW IS OICHKH KadecTBa pecypcoB Oanka. Cpemu HHX:
KOMIUIEKCHBIA aHanmu3 ¥ MOHUTOpHHT uHopmarmu CMMU, npyrux OTKpPBITHIX MCTOYHUKOB,
Ou3HecC-pa3Be/ika, COTPYAHUYECTBO C OpraHaMu TOCyJapCcTBEHHOW BiacTu [5, 6]. B To xe
BpeMs, aHalIM3 TMPAKTUKU pPa0OThl PEHUTHHTOBBIX AareHTCTB  CBUIETENLCTBYET O
HEYPETYJIUPOBAHHOCTH MHOTHX BOIIPOCOB PUMEHEHHS ATHX CIIOCOOOB MOTYyUSHHS U aHAIIN32
uHpopmanuu. Tak:

— HMEIOIMECs B HAay4YHOH JIMTEpaType OMNpeAeNieHUs! MOHATUS «KaueCTBO PECYpPCOB

0aHKa» HE YYUTHIBAIOT ACMEKTa OLIEHKH UCTOYHUKOB UX MPOUCXOXKICHUS;

— B HOPMAaTHBHBIX M PETJIAMEHTHPYIOIIUX JOKYMEHTaX HEIOCTaTOYHO OYEePUCHBI
TPaHUIBl IEATETHbHOCTH PEUTUHTOBBIX areHTCTB, OCOOCHHO, UYTO KacaeTCsl OLICHKH
PHCKOB TIPOHMCXOXKJIEHUS PECYpCOB OT KPUMHUHAIBHOW JEATEIILHOCTH KIHUEHTOB
0aHKOB WU HCMHOJb30BAaHME MX KIUEHTAMH [UJIS OCYIIECTBICHHUS TaKOM
JesaTenbHOCTH [1];

— COBPEMEHHBIE METOJIOJIOTUU COCTABJICHHS PEHUTHHIOB 3a4acTyl0) YUYHUTHIBAIOT OYCHb
OTpaHWYCHHBIM Ha00p ¢akTopoB © Hempo3padHbl [2, 3], a BHIMOJTHSIONINEC
OIICHMBAHME CIICIUANNCTHI HE BCET/a HECYT aJeKBAaTHYIO OTBETCTBEHHOCTH 32 €ro
PE3yIbTATHI U JINYHYIO0 HEKOMIIETEHTHOCTb.

Hcxons u3 storo, Ansg oOecredeHus HY>KHOTO YpPOBHSI OLIEHKM KayecTBa PECYpCHOU
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0a3pl OAHKOBCKHMX YYPESKICHHN PEHTHHTOBBHIMH areHTCTBaMH HEOOXOAMMO KOMIUIEKCHOE
OCYIIECTBIICHUE CIICTYIOIINUX MEp:

1) pacmupeHue CcreKTpa OIEHMBACMBIX ITOKa3aTelell KadecTBa pecypcoB OaHKa
MOKA3aTesIMU,  XapaKTePU3YIOMIMMH WX [POUCXOXKICHHE W  HAlpaBJICHHE
UCTIOTb30BaHUS;

2) COBEpIICHCTBOBAHWE CHUCTEMBI PYKOBOISAIINX ITOKYMEHTOB JIJII HOPMHUPOBAaHUS H
periiaMeHTanuu coopa 1 UCTOIb30BaHM HHGOPMAITUH O 0AHKOBCKOM eI TEIIbHOCTH;

3) paspaborka >(QQEeKTUBHON, METOMOJIOTUM TOWCKAa ¥ Toxdopa uHGOpPMALUUA O
KayecTBe OAHKOBCKHX PECYPCOB, KOTOpasi CMOXKET y4YeCTh COBPEMEHHBIC pealluu
HAIIMOHAJILHOW YKOHOMHKH U CBOEBPEMEHHO aJallTUPOBATHCS K UX U3MCHCHHSM;

4) ocyImiecTBIICHHE HAI30pa 3a KAYeCTBOM HCIOJIL3YEeMOW areHTCTBaMHU WH()OPMAIUN H
KOMIIETEHTHOCTBIO OTBETCTBEHHBIX 32 €€ cOOp U aHaJN3 JTOJKHOCTHBIX JIHII.

OcyIecTBICHHE 3TUX MEp TO3BOJUT MOBBICUTH KAa4eCTBO PEUTHHTOBOTO OIICHUBAHHUS

0aHKOB, CHU3UTh PUCKH HEBEPHOTO OICHHBAHUS, MOBBICUTH JOBEPHE K HAI[MOHAIBHBIM
WHCTUTYTaM pPEUTHHTOBaHUWS, MPOTUBOJICHCTBOBATh TCHEBOW JKOHOMHKE, KPHUMHHAIHLHOMY
Ou3Hecy, KOppYNIMH W B TEPCHCKTHBE JIOCTUYh HEOOXOAMMOTO YpPOBHS oOIIeH
HKOHOMHUYECKON 0€30MacHOCTH.

CHuCOK MCIO0/Ib30BAHHBIX HCTOYHHKOB:

1. 3akoH VYkpaunbl «O TOCYJapCTBEHHOM pEryJHpOBaHUM pBhIHKA LIEHHBIX Oymar B
VYkpaune» [DnekTpoHHbIN pecypc] — Pexum nocryma: http://uazakon.ru/zakon/.

2. BOPOHOC B.I'. Memoodonocuueckue ocrosvi ynpasienus uHancosvim nOmMeHyuaiom
meppumopuu / B. T'. Boponoc // Monorpadus. — Cymser: CyMCKO# Toc. YHHBEPCHUTET,
2011.-310c.

3. TUIACTYH A.JL Cosepuencmseosanue oOesamenbHOCMU peumuHe08biX a2eHmcme Hd
ocnose dbupacesoli ungopmayuu / E.JI. Ilnactyn // @unancel Ykpaunsl. — Ne2. —2012. —
c. 1-11.

4. TAJIACIOK B. Ilouemy ¢ XXI gexe kpeoummnvie peiimunzu Henpuemaemvl Ol NPUHAMUS
agppexmuenvix sxonomuueckux pewenuti / B. T'amacrok, M. Copoka / [DIeKTpOHHBIH
pecypc]. — Pesxxum goctymna: http://www.galasyuk.com.ua/.

5. MAC «CemanTudeckuid apxuB» [DNEKTpoHHBIM pecypc]. — Pexum moctyma:
http://www.lit.in.ua/pages/view/190/.

6. Ilonutnueckuit aHanM3 W [POTHO3UPOBAHUE: YUYEOHO-METOJIMYECKUN  KOMIUIEKC
[DnexTponHsIi pecypc]. — Pexum nocrtyna: http://crisisdata.info/courses/polanal/.

PA3BUTHUE MAJIbIX U CPEJHUX NPEANPUATUIA
B PECIIYBJIMKE MOJITIOBA

Cmyoenmka Hamanva CTE®OIJIO,
Tapaxnuiickuii 2ocyoapcmeennwiii ynugepcumem um. I'p. Llamonax
Hayun. pyk.: /lokmop xabunrumam, npogheccop /l. IAPMAK/IH

Ocoboe mecto B 3koHOMHKe PecnyOmuku MomngoBa 3aHMMAOT Majble U CpeAHHE
npeanpustas (MCII). Onu sBisitoTCS OJHUM W3 (PAKTOPOB Pa3BUTUS SKOHOMHKH CTPAHBI.
3nagenue MCII s Pecnmybnuku MongoBa o0ycnaBiuBaeTcs B IEpBYIO  Odepellb
paclIMpeHueM KOHKYPEHTHOM cpelbl B OH3HECE, BO3MOJKHOCTBbIO IIOBBICUTH 3aHSATOCTb
HAaceJIeHUs U OJHOBPEMEHHO YBEIMYUTb YHUCIO COOCTBEHHHMKOB, CHOCOOCTBYIOLIMX
(OpMHPOBAHUIO CPEHETO Kilacca B CTpaHe U T.J. HenoomeHka nx 3Ha4CHUs MOKET IPUBECTU
K CEpbE3HbIM HEraTUBHBIM MOCJIEICTBHSIM B PallOHHOM, PErHMOHAJIBHOM M PECIyOIUKaHCKOM
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ypoBHsX. [losToMy HEoOX0IMMO H3ydeHHE TMPOOJIEeM pa3BUTHUS MaJbIX M CPEIHHUX
IPEANPUATHNA CTPAHBI.

OO6mme TpeOOBaHMA pasTpaHUYCHUS IO KAYECTBEHHBIM U KOJUYECTBEHHBIM
MOKA3aTeNsIM  XO3SUCTBYIOMIMX CYyOBEKTOB MPUHATHI JIEHCTBYIOMIMM 3aKOHOJATEIECTBOM
Pecriyonmukn MonmoBa ot 07.07.2006 Ne206 «O mommepikke CeKTopa MayiblX M CPEIHUX
npennpusitiity. OcHoBHbIM oTiiuueM MCII oT KpynHbBIX NpeAnpusTHil SBIsSIETCS IOJ0Bast
CpPEeHECTICOYHAs YHUCIEHHOCTh PaOOTHUKOB, CoOCTaBisitomias 1m0 249 dyen. u o00OpoTOM
npennpusitus He Oonee 50 muH. JeeB. B cBoro ouepenb, cieayeT KIacCU(PUIIUPOBATH IO
pasmepam MCII crpanbl. K MHKpONpeanmpusaTHsIM OTHOCATCS OOBEKTHI XO3SHCTBOBAHHS C
YHUCIIOM 3aHATHIX PabOTHHKOB MeHee 10 4en. u rogoBbIM 000poTOM He Oosiee 3 MIIH. JieeB; K
MabiM — oT 10 10 49 4en. ¢ roI0BOI CYyMMOH JOXOIOB OT MPOJaXx He Oojiee 25 MITH. JieeB, K
cpenHuM npeanpudatusm — oT 50 1o 249 gen. ¢ ronoBeiM 060poToM He 6omnee 50 mMiTH. nees [2,
c.16].

Tabnuya 1
OcHoBHbIe noka3zaresu AeaTeabHocTd MCII Pecny6simkn MousinoBa 3a 2009-2013 rr.

IToxa3zarenn 2009r. | 2010r. | 2011 1. 2012 r. 2013 .
KomnyectBo, THIC. €1I. 43,7 45,6 47,3 494 50,9
Jloxozibl OT mpOJIaK, MJIH. JICEB 57480 |65263,2| 71887,6 73057 77413,2
[Tpub6bLUTE 10 HATOTOOOIOKEHUS,

MJIH. JIEEB 22432 | 5456,9 | 5180,2 1084,6 2008,5
KonnyecTBO paOOTHUKOB, THIC. YEII. 316.,2 309.4 2942 300,2 298.4

Hcemounuk: Cmamucmuueckuii exxcecoonux Pecnyoniuxu Monoosa 2009-2014 ze.

AHanu3 TUHAMHUKU TOKa3bIBAET, UTO HMCCIEAYyEMBbIE 5 JIET COXPAaHWIACh OTHOCHUTEIHbHO
nonoxkutenbHas TeHaeHuus pa3Butus MCIL. Tak, 3a yka3zaHHBIM NEPUOA KOJIMYECTBO
OpeanpusaTHidi yBenuumiock Ha 16,5%, moxoasl oT mponax — Oomee uyem B 1,3 pasa.
CpenHeroioBble M3MEHEHUS! KOJUYECTBA XO3AWCTBYIOUIMX CYOBEKTOB MAalbIX U CPEIHUX
HOPENIPUIATHIA OTpaxkatoT yBenuueHue Ha 1,8 Teic. eauHun win 3,9%. OQHAKO KOJIUYECTBO
PabOTHUKOB 3a 3TOT MEPHOJ COKpaTuiock Ha 17,8 Teic. yen. wiu 5,6%, 4TO MOJIOKUTEIHHO
CKa3aJIoCh Ha MTOKA3aTeNsIX IPOU3BOJUTENBHOCTH TPY/a.

®dunancoBoe cocrossuue MCII, sBustomeecs: crepkHEM OTpakeHHs 3(PPEeKTHBHOTO
pa3BUTHs 1I000T0 XO3SHUCTBYIOLIETO CYObEKTa, XapaKTepHO PE3KUMHU CTaaMUd U HEOOIBIIUM
poctom. CrnenyeT OTMETUThb, YTO PEHTA0ENbHOCTh MpPOAaX cHu3Miach ¢ 3,9% B Hauaie
nepuoja 10 2,65 x 2013 rogy. Takum o6pa3om, 3pHEKTUBHOCTD AEATEIBHOCTH TPEATNPUATUN
MaJIoro U cpeHero Ou3Heca 0cTaeTcsi HU3KOM.

3a 2013 r. mons MCII cocraBnsier 97,4% ot oOmiero unciaa NPeANpUSTHIL B CTpaHe.
Hccnenys cTpyKTypy CceKTOpa Majloro M CpeJHEro MpealpUHUMATEIbCTBA, ObLIO
YCTaHOBJEHO, uTo B obmiem koiuuectBe MCII npeobnanaror mukpo npennpusitus 39,5 Thic.
(77,5%), mons manbix cocraBiser 9,9 teic. (19,4%), cpeanux — 1,6 TeIc. (3,1%). Hons
MUKPOTIPEANPUATUN BBIIIE, YeM OIS CPEAHUX NPEANPUATHNA. DTO MOXKET HEraThuBHO
CKa3aTbCsl Ha DKOHOMHUKE CTpaHbl, IOCKOJbKY HMMEHHO CpEIHHE NpeanpuaTvs o0sagaroT
pecypcamu, KOTOpbIe MOTEHIMAIBHO TMO3BOJSIOT MM 3aHHUMATHCS SKCIIOPTOM U CIY>KUTh
nentpamu koonepamuu MCII [1, ¢.21].

B Pecny6nnke MonoBa CeKTOp Malloro M CPEIHEro MpeAnpUHUMATENbCTBA MO0 BHAAM
JIeSATeTLbHOCTH OXBATHIBAET MTOYTH BCE OTPACIIM SKOHOMUKH (Tadiuia 2).
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Tabnuya 2

IMpudbLIbL (YOBITKH) 10 HANO0r00010:8eHusE HAa MCII Pecniy6siuku MoJiioBa
3a 2009-2013 rr. (MJIH. JieeB)

B

TMokazaTenn 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |cpeanem| CPEAHErONOBEIC
N3MECHCHUSA
3a 101

Ceabckoe X03-BO,

0xoTa 1 39,8 | 8634 | 951,8 | -53,5 | 389,7 | 4223 1074

JIECOBOACTBO

Obpadarkisatomas | ¢\ < | 7509 | 5037 | 98 | 3166 | 363,1 13,0

NMPOMBIIIJICHHOCTD

DJIEKTPO- U

TeIJIOIHEPIrus, ra3 24,1 | -19,0 | -23,8 | 42,4 3,9 -21,1 7,0

M BOJOCHAOKEHHE

OnToBasi u

po3HuuHAs 939,5 [1954,4 [ 1751,6 | 695.4 | 620,3 | 1192.2 79,8

TOProBJs

CTpouTesibCcTBO 286,5 | 569,6 | 517,1 | 97,0 | 350,7 | 364,2 16,0

Tpaucnopr u cBsisb | 267.8 | 287.2 | 2992 | -37,1 | 118,5 | 187.1 37,3

Onepannu ¢

HEABIBRIMBIM 543,3 |1063,2| 9757 | 469,1 | 252,7 | 660,8 72,6

HMYIIECTBOM,

apeHjaa

Apyrue Bk 55 | 17,2 | 2049 | -53,7 | -43,9 | 26,0 12,4

ACATCIBbHOCTH

Beero 2243,2 [ 5456,9 | 5180,2 | 1084,6 [ 2008,5 | 3194,6 -58,7

Hcmounuk: paccuumano asmopom Ha ocHogaruu Cmamucmuyeckozo exice200HUKa
Pecnyonuxu Monoosa 2014 [c. 496]

Uccnemys MCII o Bugam aesrensHocTd Ha 2013r., ObuT0 3aMedeHo, uto moutd 50%
npuOBbLTA 0 HAJIOTOOOJOXKEHHUSI COCTABISIIOT ONToBas W po3Hu4Has Toproeis (30,9%) u
oOpabaThIBaromas IPOMBIIUICHHOCTE (15,8%), mpou3Bosias Kak CpeacTBa MPOU3BOACTBA,
TaK ¥ npeaMeThl notpednenusi. CTpyKTypHbIe U3MEHEHHsI IPEICTaBIeHBI B TabmuIe 3.

Tabnuya 3
Hoas npudbLIn 10 HAJ0ro00/0xkenust Ha MCII Toprosiiu
U 00padaThIBaOIIel MPOMBINJIEHHOCTH (MJIH. JieeB)
Joasi (%)
TI'on Bcero ONTOBAsl U PO3HMYHASA o0padaTbiBaOIIas
TOProBJIst NMPOMBIILIEHHOCTh
2009 22432 41,9 11,8
2010 5456,9 35,8 13,2
2011 5180,2 33,8 9,7
2012 1084,6 64,1 0,9
2013 2008,5 30,9 15,8
Hcemounuk:  Paccuumano asmopom Ha ochoge  Oanuwlx  Cmamucmuyeckozo

eacecoonuxa Pecnyonuxu Monoosa 2014 3, c.496]
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Kak BuHO U3 Tabauubl 3 onToBas U pO3HUYHAsl TOProBils B MAJIOM U CpeiHEM Ou3Hece
3aHMMAET JOMUHUPYIOLIEE MOJI0KEHHE.

Jis uccnenoBaHus MPOU3BOACTBEHHON JAEATENBHOCTU B CTpaHe, ObUIO MPOBENCHO HE
CIUIOIIHOE HAOIIOACHUE CPeH MpeANpUHUMATENeH MajIoro cekropa. AHKETUPOBaHHE OBLIO
WHUIIUAPOBAHO, C 1ENbI0 oTpakeHus dddextuBHocTr yBenuuenuss MCII B manHo# cdepe u
HNPEIIPUHATh MEpbl MO UX nojaepxke. Ilo mkane oneHWBaHMs, C POCTOM IPOU3BOJICTBA,
90,5% npeanpuHuMaTeneid paccMaTpuBalOT AI(PGEKTUBHOCTh Ppa3BUTHS CTpaHbl Ha
MaKpO’KOHOMHYECKOM YpOBHE (0e3paboTuila, MHHOBAIMM, 3KCIOPT U Ap.) U Jumb 9,5%
OpeArnonaraloT ~ HE3HAYUTEIbHbIE ~ W3MEHEHMs  TOJIBKO  Ha  ypoOBHE  paiioHa
(camoduHaHCUpOBaHUE U Tp.). AHAIW3 MOKa3al, 4To oOpadaThiBaromias MPOMBIIUIEHHOCTh
SIBIISICTCS, TI0 MHEHHUIO NIPEATNPUHUMATEINEH, TEPCTIEKTUBHBIM U BBITOHBIM/

Kak nokasano anketuposanue pazutue MCII orpannumBaercs u3-3a pszua npoosem:
koHKypeHnuss a1 MCII co cropoHBl KpymHOTo OW3HEcCa; HECOOTBETCTBHE KadyecTBa
IPOM3BOJUMBIX TOBAapOB MEXIyHAPOJHBIM CTaHJIAapTaM; HECOBEPILIEHCTBO HAJIOTOBOTO
3aKOHOJATENbCTBA U YACThle NMPOBEPKH (PUCKATIBHBIX OPraHOB; BHICOKOE HAJOr000JI0KEHHUE;
HEIOCTaTOYHOCTh 0a30BBIX 3HAHMW JJI1 BeACHUs OM3HEca; HENOCTaTOK OOOPOTHBIX U
JNEHEXKHbIX CpPEACTB Ha JM3ailH TOBapoB, peKjIamy, CEepTHUQHUKALUIO, NPUBOIANIMM K
HECIIOCOOHOCTH K KOHKYPEHIMM C €BpONEUCKUMHU MPOU3BOJUTEISIMH; OTPaHUYEHHOCTb
J10X0/1a OT MPOJAX.

Tabnuya 4
PesyabraTel ankernpoBanuss MCII s BeisiBJICHUS
NePCNeKTHBHBIX BU/IOB J1eATEJIbHOCTH

J10J151 10J105KMTEIbHBIX OTBETOB
Bun nesitesibHOCTH

(%)
Ob6pabaTsiBaromiasi IPOMBIIICHHOCTb 35,7
CenbCcKoe X03HCTBO 28,6
Cdepa ycayr 14,3
CrpourenbcTBo 7,1
Tpancnopr 7,1
Typuszm 3,6
Toprosius 3,6

Hcmounuk: Paccuumano asnopom Ha OCHoee OAHHbBIX AHKemupoeaHusl

Jns  pemeHus HTux mnpobieMm, OBUIM TPEUIOKEHBI BapUAHTBl MEPOTPUSTHH,

criocoOcTByrOmuUX noaaepxxanuto MCIT:

©30,9% mnpennpuHUMaTeneil MPOrojJocoBaio 3a TO, YTOOBI 1aTh MPHUOPUTETHOE MECTO
MCII, 3anumaromuxcs MPOU3BOJACTBOM. Hampumep, cyOcuaupoBaHHE pPacXoJlOB,
CBSA3aHHBIX C COXPAaHEHHEM M CO3/IaHHEM HOBBIX paboyux MecT, CyOCHANpOBaHHE
MPOIIEHTHON CTaBKU MO KPEIUTaM U Jp.;

©28,6% — 3a npesIoKeHNE MPEAOCTaBUTh Ha MEPBBIE 5 JIET JIbFOTHBIE YCIOBUS apEH/IbI
MOMEILEHUH, JIM3UHra OOOpYyJOBaHUS W TOHWKEHHBbIE HAJOrOBBIE CTAaBKU IS
MONy4eHUsT KpeAWTa TMPH YCIOBHM, €CIH BHJIOM NPEIIPUHUMATEITHCKOM
JEeSTEIbHOCTH OyIeT IPOU3BOACTBO TOBAPOB HAPOJAHOTO MOTPEOICHHUS;

e 16,7% — 3a HEOOXOUMOCTD B YBEIMYCHUH MPEEIbHON CYyMMBI JOXOJIOM OT MPOJIaX,
KoTopass Obl JaBajla BO3MOXKHOCTH TIPUMEHEHHUS  YIPOIICHHOTO  peXuMa
HAJIOr000JI0KEHUS Al MPOU3BOJACTBEHHBIX MpeAnpusatuii 10 100 MiH. jees;

©16,7% — 3a BBelmeHUE ISl MPOU3BOJCTBEHHBIX MPEANPHUITHIA JIBIOTHBIX YCIOBHMA
KpeIuTOBaHUs;, HEe OoJiee yeM 1o 5% rol0oBbIX U CPOKOM Ha 5 JIET;

* 4.8% — 3a obecrieueHune JIbrOTHOrO MPHOOpETeHHs] 000PYA0BaHUS Ha YCIIOBHSIX JIM3UHTA;
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¢ 2 .4% — 3a o0ecrieueHune JbrOTHBIX YCIOBUM apEH/IbI.

[Ipu coOnrogeHUH AaHHBIX MEpPONPUATUN YBEIHMYUTCS HOMEHKJIATypa MpPOU3BOIUMOM
npoaykuuu, Beipacrer BBII crpanbl, ymeHbIIaTcs mokasarenud ummnopra. Jins KpymnHbIX
npennpuatuii, MCII cTaHeT NOCTaBIIMKOM KOMIUIEKTYIOIIMX W3JCIUN, TIO3BOJISAA HE
UMIIOPTUPOBATH MPOAYKIHUIO, a 3aKyIaTh Y MECTHBIX IIPOU3BOAUTEIICH, ITOBBIIIAS TEM CaMbIM
TOBapooOOpOT rocyAapcTBa. Mamble TOpeanpusTus B  Ipolecce  OOIIECTBEHHOTO
IPOM3BOJICTBA MPHUBIEKYT JOMOJHHUTENbHYIO pabodyio CHily, CO3JaxyT HOBbIe Ouara,
MPUYMHOKAT HAllHOHAIBHBIN 0XO0J U HallMOHAJILHOE OOTraTCTBO CTPAHBI.

N3 Bcero Bblllle H3J0KEHHOTO MOXHO caenatb BbiBoA: MCII sBnsiercs onHUM U3
(bakTopoB pa3BUTH SKOHOMHUKU. OHU BHOCST CYIIECTBEHHBIN BKJIAJ KaKk B AKOHOMUYECKYIO,
TaKk M B COLMAJBbHYIO CTPYKTYypy cTpanbl. Pazsurue MCII B PecnyOinke MonnoBa nmeer
MOJIOKUTENBHYI0 TEHJICHIHIO pa3BuTus. Ho, HECMOTps Ha 3TO, JaHHBIA CEKTOP HE CMOXET
HOKPBITH BCE MPOOJIEeMBl CTpaHbl. [l 3TOro Hy’)kHa rocynapcTBEHHasi MOJJIEpKKa B cdepe
MIPOU3BOJICTBA, YTOOBI MOBBICUTH KAYECTBO JKU3HHM HACEJIEHUSI CTpaHbl, CHU3UTh 0e3paboTUIly
U PEIINTh IPyrHe MaKpO3IKOHOMHYECKHE MPOOIEMBI.

Jlureparypa:

1. AKYJIAU Enena. Ynpasienue passumuem cexmopa Manbix u cpeOHux npeonpusmuil 6
Pecnybnuxe Monoosa 6 Koumexkcme COBPEMEHHLIX — €8PONEUCKUX — MeHOeHYU.
ABTOpedepaT aumccepTallMd Ha COHMCKaHME YYEHOW CTENeHH JIOKTopa XaOuiaurar
9KOHOMMUECKUX HayK. Kumunay, 2015.

2.  Monitorul Oficial nr.198-204 Ilpunoxenue Ne 1 k IToctanonenuto [IpaBurenbcTBa Ne
685 or 13 cenrsOps 2012 1. «Crparerus pa3BUTUS CEKTOpa MajbIX M CPETHHX
npennpuatuii Ha 2012-2020 roab».

3. Craructuueckuii exxerognuk PecrryOmuku Mongosa 2014. — Ch. Statistica, 2014. — 558 p.

HCHOJb30BAHUE AHAJIU3A IYBJIUYHOU UH®OPMAIIUA
O AEATEJBHOCTU BAHKA JJIS1 ONEHKHU BE3OITACHOCTMH I10OJIb3OBAHUA
ETO YCIYI'AMUA

Cmyoenmka Okcana Ilemposna PEKEHKO

2-11 200 00yuenus, paxyromem 6aHKOBCK0O20 Oena,

Xapvkosckuit uncmumym 6aHK08CK020 Oenla

Yuueepcumema b6ankoeckozo oena Hayuonanvnozo 6anka Ykpaunol

Hayun. pyk.: 0ouenm xageopovl unghopmayuoHnvix mexnonocuii
Cepzen Anexcanopoeuyu IHHIAMOB

AKTyanbHOCTh TeMbl. Ha ceronnsmHuii aeHp yciyramMu OaHKOB B YKpauHe
MOJIb3YIOTCS BCE CJIOM HACEJeHMs, BCE NPEANpUATHS M OpraHuzauuu. Bmecte c Tem, B
YCIOBHSAX KpU3MCAa HALMOHAIBHOM SKOHOMHMKH M, B YaCTHOCTU €€ OAHKOBCKOTO CEKTopa,
M0JIb30BaHUE YyCIyramMu OaHKOB CTAHOBUTCS BCE Oojee pHcKOBaHHBIM. [loaTOMy BBIOOP
Ha/IeKHOTO OaHKa JUIsl MAaKCUMaJIbHO O€30MacHOr0 MOJIb30BAaHUS €ro ycIyraMH SsBJseTCs
aKTyaJIbHOH 3aauel s KaX/10Tr0 X039iCTBYIOLIETO CyObeKTa Y KpanHbl.

ITocTanoBKka mpoO;emMbl. BOJIBIIMHCTBO XO3SMCTBYIOIIUX CYOBEKTOB MJsl PELICHUsS
9TOM 3aJa4yd MOTYT BOCIIOJIb30BAThbCA TOJIBKO IyOJMYHOW HH(pOpManuend, OCHOBHBIMHU
UCTOYHUKAMHU KOTOPOH sBIAIOTCA: ouuManbHble caiiThl HaruonaneHOro 6aHka YKpauHbI
(HBY), Accommammu ykpawmHckux OaHkoB (AYD), odpunmanbHble caiiTbl OaHKOB, CaWTHI
PEUTHUHIOBBIX AareHTCTB, Mpecca. Kaxaplii M3 3THUX HCTOYHMKOB MHTEPIPETUPYET
UHPOPMALIMIO TTO-PAa3HOMY U B CBSI3M C ATHM BO3HHKAIOT MPOOJIEMBI: MPABHILHOTO BBHIOOpPA
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9TUX HUCTOYHHUKOB, MPaBUJIBHON 0OpabOTKH MpenocTaBisieMOd MMM WMHGOpMalWU, OLEHKU
CTETICHH JIOBEPUS dTOW MH(POpPMAIMK — PEIICHUIO KOTOPBIX B HAYYHOU JIUTEpAType yACTIIETCS
HEJ0CTAaTOYHO BHUMaHUSI.

PesyabTaTsl ucciaenoBanmii. Ha caiitax HBY[1] u AVYDB[2] oTtoOpaxkeHBl NaHHBIC
¢buHaHCOBOM oOT4YeTHOCTH OaHKOB Ykpaunbl. WHpopMmanus pasmernieHa B TaOmuIax B
TUHAMHKE 32 HECKoNbKo JieT. Kak Obu1o mokazano panee [3], mnst 2Q¢eKTUBHOTO aHATU3a
0aHkKa C TIOMONIBIO OTHUX TaOJWIl, HEOOXOAMMO 3HATh W YMETh pacCUUTaTh |
MPOaHATM3UPOBATH MHOXKECTBO Pa3HBIX MOKa3aTellel, TO ecTh 00JaaaTh npodeccuoHalbHOM
KBaTHpUKauel B 00sacTh OAaHKOBCKOTO Jeia W DKOHOMHKH, KOTOPOH y OONBIIMHCTBA
rpaxaaH YKpauHbl HET. ITO 00YyCIOBIMBAET MOTPEOHOCTh B JOMOJHUTENBHBIX HUCTOYHHUKAX
UHPOpPMALIMU, B TIEPBYIO ouepenb, 0000ménHOoNH. EE MoXHO HalTH Ha caliTax OaHKOB,
PEUTHHTOBBIX ar€HTCTB U B MIpecce.

OdunmanpHple CaiiThl OaHKOB MPEIOCTABISAIOT WHPOPMALKIO B 00Jee JTOCTYITHOM ISt
knueHToB Buae, yeM HBY u AVYbB. [lomumo Tekymieit u romoBoil ¢uHAHCOBON OTYETHOCTH,
31eCh OTOOPaKEHBI OCHOBHBIC YCTaBHBIC JIOKYMEHTBHI, PEIICHUS COOpaHUi aKIIMOHEPOB,
3aKJIIOYEHUS ayJAUTOPOB, KOHCOMHMIMPOBAHHAS OTYETHOCTh OAHKOBCKOW TPYIIBI, OTYETHI
OMHUTECHTOB IIeHHBIX Oymar. OgHaKo, B 3TOM cCllydae IS KJIIMEHTa CTAHOBUTCS MPOOJIeMOI
COTIOCTaBJICHHUE CBEJICHHUM OOJBIIIOT0 KOJTHMUECTBA Pa3HBIX IOKYMEHTOB.

Hcnons3oBanne wHQOpMAIMK, TPEIOCTABISAEMON PEUTUHTOBBIMH  arcHTCTBAMH,
SBIISIETCS OYEHb TMOMYJIAPHBIM M YIOOHBIM CHOCOOOM ONpEeNeNeHUs HaJeKHOro OaHKa,
MOCKOJIbKY, KaK KaXETCS Ha TEePBBIM B3I, IS ITOrO0 HE TpeOyeTcs CIUIIKOM MHOTO
BpPEMEHH, aHalH3a Moka3aTeneld, o0paboTku HoKyMeHTOB. OqHaKo, MyOIuKyeMble PEUTUHTH
HE BCErjJa IMOKa3bIBAIOT PEAbHYI0 CHUTyalMil0o B OaHKE M €ro IMOJIOKEHHWE Ha pPBIHKE.
CymiecTByeT MHOTO clydyaeB, Korja OaHKH, TMOJYYHUBIINE BBICOKME PEUTHHTH, B CKOPOM
BPEMEHU OKa3bIBAJIIUCh HA TpaHW OAHKPOTCTBA U Aake JTUKBUAHpoBanuch [3]. Ilpuumnoit
9TOTO0 MOTYT OBITh KaK HEJOCTOBEpHbIC MOKa3zaTenn (UHAHCOBOM OTYETHOCTH OAaHKOB,
KOTOpbIE HCIOJB3YIOTCS I pacu€ra W TPUCBAaUBAHUS PEUTHHTA, TaK U YMBIIIJICHHO
HEBEPHBIE OIEHKH, TOCKOJbKY HE3aBHUCHUMOCTh OJKCHEPTHU3bl HHUKEM HE TapaHTHUPOBaHA.
BcenenctBue 3Toro, 4TOOBI HAWTH ACHCTBUTENHHO HAIECKHBIA OaHK, MOTpeOyeTcss MHOTO
BPEMEHH Ha aHaJN3 OYeHb OOJBIIOTO KOJIUYECTBA PEUTHUHIOB, a €CIIM MPOCMOTPETh BCETO
HECKOJIBKO PEUTHHIOB, TO U CACIIAHHBIC BEIBOJIBI MOTYT OKa3aThCsl OMTUOOYHBIMHU.

[Ipecca Takxke MOCTOSHHO MpPENOCTaBIAeT HMHPOpMAIMIO O OaHKax: 00 HUX YOBITKax,
0aHKPOTCTBE, YJIYUIICHUU U YXYIIICHUU (PUHAHCOBOTO COCTOSIHUSA, OTKPBITHUH, 3aKPHITHH,
BBEJICHUU BHEUIHETO YyMpaBlIeHUs, MyOIHKYeT Mpecc-peiun3bl U UHTEPBBbIO PYKOBOAMTENEH
OankoB. OHa UMeEET OYeHb OOJIBIIOE BIHMSHHE HA KIUCHTOB, SIBJISSICH CAaMBIM JIOCTYITHBIM U
MOHATHBIM HCTOYHUKOM HHpOpManuu g Hero. OJHAKO JOCTOBEPHOCTh U ITOM
WHPOpMAIIMU HUYEM M HHUKEM HE TapaHTHPYETCS, B CHIYy 3KOHOMHYECKOW 3aBHCHMOCTH
OOJIBIIMHCTBA OPTraHOB TMpPEcCChl M MX MNPSAMON MaTepHalbHOM 3aWHTEPECOBAHHOCTU B
YBEITUYCHUH KOJIMUECTBA 3aKa3YMKOB My OJIUKAITHI.

BoiBoabl. Hu onuH HM3 pacCMOTPEHHBIX HCTOYHHKOB OTKPBITOM WHGOpMAIMU HE
SIBJISICTCSI OJTHOBPEMEHHO JIOCTATOYHO HAAEKHBIM M IO CIOXKHOCTH aHAJIM3a JOCTYIHBIM JIJIst
KIIMEHTOB 0aHKOB, HE UMEIOIIMX CIEIHMAIBHBIX 3HAHUN B 00JIaCTH YIKOHOMUKH U OAaHKOBCKOTO
nema. HecMoTpst He 3TO, CTIOIB30BAaHUE OTKPHITOW MHPOPMAITUH TS BBISIBICHHUS HaIEKHBIX
0aHKOB  BO3MOXKHO, HO aHaiuu3 Takol uHpopMmanuu  TpeOyeT  MPHUBICYCHUS
BBICOKOKBUTH(DUIIMPOBAHHBIX CIICIUAIMCTOB W CPEJCTB ABTOMATH3AIMH AHATUTHYECKON
JESITEIILHOCTH.

CHuCOK MCIO0JIb30BAHHBIX HCTOYHHKOB:
1. Odummaneueiii caiit HarmonansHoOTo OaHKa YKpauHbl [DeKTpoHHBIN pecype] — Pexxum
noctyna: http://www.bank.gov.ua/control/uk/index/.
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2. OdunmanpHplii calT Accoruanuu 0aHKOB YKpauHbI [DIEKTpOHHBIN pecypc] — Pexum
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3. PEXEHKO O. Il. JJo numanusa npo moxciusocmi sukopucmauts nyoaiunoi ingpopmayii
014 ananizy disanvHocmi 6ankie / HaykoBi TOCTiIKEHHS MOJIOJI 3 TPOOIJIEM €BPONEHCHKOT
iaTerpamii : martepianmm Il MixHapogHoi HayK.-mpakT. KOHG. MOJIOAMX YYEHUX Ta
cryaentiB . — X. : XIBC YBC HBY, 2014. — EnexTpoHHe BHIAaHHS KOMOIHOBAHOTO
BUKOpucTOBYBaHHA Ha CD-ROM.

4. OduuunanbHelii caiit HaroHansHOTO PeUTHHIOBOTO areHTCTBa PIOpHK [DIeKTpOHHBIH
pecypc] — Pesxxum nocryna: http://rurik.com.ua/.

BPEMEHHAS AJIIMUHUCTPALIUSA KAK CPEACTBO AHTUKPU3UCHOI'O
YIIPABJIEHUS B BAHKE

Cmyoenm B.A. 30PAHCKHH, 5 kypc, @akynbmem 6ankosckozo dena,
Xapovkoeckuii uncmumym oankosckozo oena Y/l HBY
Hayunwit pykosooumens 3.H. KAPACEBA

PazButne m QyHKIMOHMpOBaHHE OAHKOBCKOW C(Epbl CETOMHS NMPOUCXOAUT Ha (OHE
U3MEHSIOIIENCS 00IeIKOHOMUYECKON U COLMAIbHO-TIOTUTUYECKON CUTYallUH, YTO BIUSET Ha
(GYHKIMOHUPOBaHUE OAHKOBCKOM JEATENBHOCTH B LEJNOM, KaK YKpauHbl, Tak U JI000H
npyroit crpansl CHI'. MIMeHHO mMo3TOMY MpOCIEXHBAETCS CUTyalusi, Korja OaHK He B
COCTOSIHUM PAaCCUUTHIBATHCS MO CBOUM 00S3aTENILCTBAM U MO3TOMY MEPEXOIUT B TPYIIy HE
1aTexecnocoOHbIX 0aHkoB. IlpocnexuBaercss TEHAEHIMs, KOT/a HEIUIaTeXeclocOOHbIe
0aHKM, B KOTOpPBIX BBEJIEHO BPEMEHHYIO aJMUHHUCTpAllMii BCE 4allle CTaHOBSTCS
JMKBUMPOBAHHBIMHU.

HanmonanpHelil 0aHK YKpanHbl IPUHUMAET pelieHue 00 OTHECEHUH 0aHKa K KaTeropuu
HEIJIATEeKECTIOCOOHBIX MPHU HAIWYMM CIEIYIOIUX YCIOBHHA: HecoONtoeHne OaHKOM CBOeH
NESTEIbHOCTY B COOTBETCTBUM C TpPEOOBaHUSMU 3aKOHOJATENbCTBA, B YaCTHOCTU
HOPMAaTUBHO-MIPaBoOBbIX akToB HBY, mocne oTHeceHus ero Kk Kareropuu npoosieMHbIX, HO HE
no3nHee yeM depes 180 mHel co AHS ompenesieHus ero npoOIeMHBIM; YMEHBIIICHHE pa3Mepa
PEryJISTUBHOIO KamuTaja MM HOPMAaTHUBOB KamuTana 0aHKa K OJHOM TPeTH MUHUMAaJIbHOTO
YPOBHS, YCTAaHOBJIEHHOIO 3aKOHOM WJIM HOPMAaTUBHO-NpaBoBbiMU akTamu HBY; He
BBINOJIHEHUsT OaHKkoM B TeueHue 10 paGouux anel moapsn 10 u Gonee NMpOLIEHTOB CBOMX
0053aTeNbCTB Nepe]] BKIaAUYUKAMU U IPYTUMHU KPEAUTOPAMHU.

[TpaBnenne HannonanbHOro 6aHka YKpauHbl IepeAaeT pelieHue 0 BHECEHUU TOTO WU
MHOro 0OaHKa K KAaTeropuu HerularexecnocoOHblx B MoHA TrapaHTHpOBaHUS BKJIAI0B
¢u3nMUecKux UL, U TOT B CBOIO OuYEpeIb Ha CIEIYIOIUN ke pabouuii JeHb BBOAMT
BPEMEHHYIO aJMMHUCTpalMi0 B OaHke. BpemeHHass agMUHHCTpanusi HCIOJB3YeTCS JUIsS
BPEMEHHOI'O YyIpaBieHUs OaHKOM C LENbI0 COXPAaHHOCTH KalMTala M aKTUBOB OaHKa,
NnoJpOOHO OLEHKH ero ()MHAHCOBOTO COCTOSIHUSI M YIOTPEOJCHHS COOTBETCTBYIOIINX
MEpPONPUATHIA IO TPHUBEIECHUIO €ro JEATEIbBHOCTH B COOTBETCTBUH C TpeOOBaHUAMHU
0aHKOBCKOTO 3aKoHOAaTenbCTBa [1, 2, 3].

[To cBoeMy Ha3HAUYE€HUIO «BpPEMEHHas aJMHMHUCTpPALUs» CO3MAETCs C  IEJbI0
BOCCTAHOBJICHUSI CTAOWJIHHOM NEATENbHOCTH OaHka, XOTs 3akoH YkpauHbl «O cucteme
rapaHTUPOBAaHUS BKJIAJ0B (PU3MYECKUX JIMID» ONpeAessieT MaHHOE MEpONpusiTHe, Kak
npoueaypy BbiBeJeHHs ©OaHka ¢ pblHKa, BHexapsemas @OHIOM B  OTHOLIEHUU
HEIJIaTeKEeCIOCOOHOro 0OaHKa B IMOpsJAKe, YCTaHOBJICHHOM AJTUM 3akoHoM. Mccrnenys
HBIHEUIHIOIO CUTYallUl0 B YKpaumHe, TaK M IPOUCXOJUT, KaKk Ha 3TO yKas3biBaeT DoHJ
rapaHTUPOBAaHUS BKJIAJ0B (U3NYECKUX JIML, M BBEACHUE BPEMEHHOW aJMHHUCTPAINH
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CTAHOBUTCS TPETMKBUIAIIMOHHON Tporeaypoil. PaccmarpuBas neiicTByromme OaHKH, a
TaKke OaHKM C BPEeMEHHOW aJMUHHUCTpalueld XapbKOBCKOTO PETHOHA IO COCTOSHUIO Ha
Havayo 2014 roga, To WX CyIIECTBOBAIO 7, B KOHIIE T'0JIa MX OCTAJIOCh TOJIBKO 4 (Tabnuia 1)

[5].

Tabnuya 1
banku XapbKOBCKOI0 peruoHa

3aperucTpupoBaHHbIN Jata
Ne Ha3Banue 0anka . perucrpanuu

YCTABHOM KanuTaJj, IPH. 5anKa
1 |[TTAO «YKPCHUBBAHK)» 1 774 333 040 28.10.1991 p.
2 |TTAO «MET'ABAHK» 500 000 000 28.10.1991 p.
3 |TTAO «PETMOHBAHK» 56 481 279 28.10.1991 p.

4 |ITIAO «BOCTOYHO-

YKPANHCKHWI BAHK «'PAHT» 130000 000 29.10.1991 p.
5 |TTAO «PEAJI BAHK» 800 000 000 29.10.1991 p.
6 |ITIAO «MEPKYPUI» 141 500 000 18.11.1992 p.
7 |TIAO «30JIOTBIE BOPOTA» 131 768 000 18.08.1993 p.

MMeHHO TO3TOMYy, 4YTOOBI HE JOMYyCKaTh TaKUX TIOCIEACTBUA B OaHKOBCKOU
NESTeIbHOCTH HEOOXOAMMO IPOBOAMTH AHTUKPU3UCHOE YINpaBJIEHUE, KOTOPOE MIOJKHO
TOTOBUTKCS €Ie TOT/A, KOorja OaHK HaXOIUTCS B HOPMAJbHOM COCTOSHHH, YTOOBI OBICTPO
pearupoBaTh Ha 1UCOATaHCUPYIOIIHUE YTPO3BL:

® [IpPEIKPU3UCHOE YIIpaBiieHHE (CUcTeMa NpPOPHIAKTUYECKUX MEPONpPUATUI s

CBOEBPEMEHHOT'O BBISIBIICHUS U IPUHATHUS PELIEHUH IS PEJOTBPAIlEHNs KpU3HCa);
e yIOpaBJICHUS B YCIOBUAX KpH3Hca (BbIABIEHUE (PAaKTOPOB BO3HMKHOBEHHE KpH3HCa,
U3y4eHue ClIabblX U CUIBHBIX CTOPOH YUPEXKICHMs, BOCCTAHOBJIECHHE (PMHAHCOBOM
YCTOWYMBOCTH);

e YyIOpaBIECHUSA MO BBIXOAY M3 Kpu3uca (MUHUMM3ALMA TOTEPh M YIYLIEHHBIX
BO3MOYKHOCTEH BO BpeMsl BBIBOJIAa YUPEXKIECHUs U3 Kpusuca) [4].

HennmaTtexxecmiocoOHOCTh 0aHKa SBISETCS OMPEACICHHBIM HWHIWKATOPOM TOTO, YTO
CYILIECTBYIOT HEIOCTAaTKU B paboTe OAHKOBCKOTO YUYpPEXIEHUs, MOITOMY M HEOOXOIUMO
AKKyMYJINPOBaTh BCE PECYPCHI JUIs BBIBEIACHUS U3 JAHHOTO COCTOSHHUS, U OJHUM U3 CPEICTB
pean3aluy dTOW LENU SIBJISETCS BpEMEHHas aIMUHUACTpanus. B cBoro odepens, BpeMeHHas
aJIMAHUCTpAIHS HE TOJDKHA OBITh «OKOHYATEIFHON TOYKOM» B MpOLEcCce JIMKBUIAINN OaHKa,
a JIOJDKHO  OCYIIECTBJISITH ~ KOMIUIEKC ~ MEPONPHUATHH, KOTOPBIH  IPEeLyCMaTpUBaET
BOCCTaHOBJICHHE (PMHAHCOBOW YCTOWYMBOCTH OaHKa.
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Introduction. In modern conditions of socio-economic and political transformation of
Ukraine the problem to providing the appropriate level of economic security is exacerbated.
The solution of this problem requires intensive attention of authorities, political parties,
scientists and general public, since economic security is a guarantee of Ukraine’s state
independence and is a condition for the progressive development and growth of citizen’s
welfare in the future.

Statement of the purpose. The aim of the investigation is to develop the complex of
economic and mathematical models for the assessing of competitiveness and socio-economic
development of country and its regions for effective strategic management of economic
security.

The statement of the main part of research. Unpredictability and aggressiveness of
external environment require the development of effective set of instruments to manage
economic security at all hierarchy levels. The modern econometric tools allow undertaking a
comprehensive assessment of country's economic security (CES), its main components and
indicators and finally obtaining the results for the formation of management decisions aimed
at maintaining the appropriate level of CES [1].

It is topical to elaborate the complex of assessment and analysis models of CES, which
will allow making adequate management decisions in formation and realization of the state
development strategy for increasing and strengthening Ukraine's position in international
rankings in terms of external and internal environment non- stationary. Hence, the conceptual
scheme of decision-making for improvement of multilevel system of CES management has
been developed and presented in Figure 1.

STAGE 1.Models of comparative spatial

' STAGE 2.Models of assessment and analysis of
assessment of state economic security and 1

1

1

1

[}
socio-economic inequality and regional disproportions
1
1
1

competitiveness of state development

DECISION-MAKING MODEL TO MANAGE ECONOMIC SECURITY

Figure 1. The conceptual scheme of decision-making for CES management

The construction of models complex of spatially dynamic assessment of the country's
economic security level and competitiveness in the international rating measurements is
proposed at the first stage [2]. The article offers the set of econometric models of country’s
competitiveness investigation based on comparison and interconnection of international
indices and distinguished world rankings. The proposed complex of models of the country’s
competitiveness investigation involves the use of multivariate statistical analysis methods set
(Figure 2).
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1. Formation of indicators system
Method: methods of expert analysis
J L

2. Models of research of state competitiveness indicators

Module 2.1. Models of classification of country's Module 2.2. Models of recognition of the
competitiveness level by different rating systems country's competitiveness
Method: cluster analysis Method: discriminate analysis
—L'_|J—

3. Methods of investigation of variance of state competitiveness indicators
Method: dispersion analysis
il_:b

4. The formation of management decisions aimed to increase the level of country's competitiveness and to
support its economic security

Figure 2. Algorithm of the model implementation of spatially dynamic assessment of
state economic security and competitiveness

The constructed models confirm that high economic potential, which influences the level
of state economic security and prosperity, depends on the level of state economic freedom and
competitiveness. Thus, the study of Ukraine's position in world space corroborate the
hypothesis regarding which Ukraine found itself in the group of state with low global
competitiveness [2].

Models of assessment and analysis of socio-economic inequality and regional
disproportions of state development provide the identification of the most vulnerable regions
of Ukraine in different spheres of activity to improve regional alignment policy.

The irregularity of regional development has a significant impact on the functioning of
the state, structure, economic performance, and socio-economic policy. It leads to increase in
the number of depressed regions and increment of inter-regional contradictions. Significant
dispersion of Ukrainian regions rating indicates the essential difference in levels of economic
security in different regions of the state, and accordingly — the need for the coordinated state
policy on regional development.

The work suggests the investigation of models complex of CES indicators based on
ECM modeling. These models are convenient instruments of short — and medium-term
forecasting of individual SES indicators and components [1]. The research has shown that
there are close relations are between following pairs of constituents: Scientific and
Technological — Macroeconomic, Energetic — Social, External Economic-Financial, External
Economic — Social.

Conclusions. When designing and implementing the program of primary and long-term
measures to ensure a sufficient level of economic security it is necessary to clarify the
relevance and significance of the threats. The permanent monitoring and determination of
main threats to economic security greatly facilitate its support at the proper level, as well as
timely enables to develop and implement the practical measures to reduce the negative impact
of threats or its complete elimination.

The novelty of obtained results is in the designing assessment models complex and
analysis of the country economic security and its regions based on the synthesis of modern
instrumental means. The implementation of this toolkit for government management in the
context of national security of Republic of Moldova allows raising the quality of decision
making in CES management, to create a policy of ensuring the proper level of economic
security both in dynamic and spatial section. Realization of the proposed approach enables not
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only to evaluate current level of Moldova's competitiveness and attractiveness, but also to
conduct the analysis of future status using scenario planning to assess the management
effectiveness and to prevent inadequate solutions and crisis situations.
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Facultatea ,, CONTABILITATE”

CONTROLUL DE GESTIUNE A COSTURILOR IN CONDITIILE APLICARII
METODEI TARGET-COSTING

Stud. Marcel PORCESCU, anul 11, FB-137, Facultatea ,, Finante”, ASEM
Cond. st.: Dr., conf. univ. Liliana LAZARI,
Catedra ,,Contabilitate si Analiza Economica”, ASEM

Management accounting had experienced various development stages in which were
diversified its concepts and objectives as a science and as a link in the economic activity.
Management accounting evolution had conditioned and changing the concept, objectives,
procedures and methods of calculation and cost management. Thus, we can mention that
management accounting is not only a accounting of costs with information functions on
economic activity, but and an activity in the management which has as objective to manage
the strategic development of the company.

Problematica controlului de gestiune este una actuald. Controlul, a fost, este si va fi
prezent in toate laturile realitatii economico-sociale. Controlul de gestiune poate fi exercitat la
toate nivelurile organizatorice. De facto, acesta devine un factor esential al functiondrii si
evolutiei intreprinderilor. Asadar, controlul de gestiune reprezintd pivotul procesului de
control organizational. Pentru a fi performanta, entitatea economica trebuie sa aplice demersul
calitatii totale, care se bazeaza pe cinci concepte fundamentale: conformitate, prevenire,
excelentd, misurare si responsabilitate (Jianu, 2007, p. 530). In mare parte, contabilitatea
entitatilor economice nu este organizatd pentru a identifica costurile de calitate. Acesta este
motivul pentru care managerii acordd o importantd mai mare costurilor totale de productie, in
detrimentul costurilor calitatii. Un sistem de cuantificare a costului calitatii trebuie sa
reprezinte un element-cheie in luarea deciziilor economice bazate pe evenimente ce faciliteaza
cresterea profitabilitatii.

La etapa actuala, procesul de conducere a oricarei intreprinderi presupune stabilirea unei
strategii care sd permitd entitatii sa obtind anumite beneficii economice. Controlul de gestiune
sau Controllingul a fost creat de marile intreprinderi pentru a verifica daca anumite actiuni
intreprinse de intreprindere vor aduce rezultatele dorite.

Metoda Target-Costing face parte dintr-un demers managerial strategic In cadrul cdruia
se verificd fiecare purtator de costuri pe intreaga duratd a ciclului sdu de viatd. Aceasta
metoda s-a dezvoltat, la Inceputul anilor ’70, in intreprinderile japoneze, in special, in
industria automobilelor.

La baza acestui concept, au stat o serie de schimbari majore, precum:

— dorinta entitatii de a produce serii mai mici de produse adaptabile la nevoile pietei;

— crearea si introducerea unor tehnologii bazate pe automatizare;

— introducerea unor noi metode de organizare a productiei.

Calcularea si gestionarea costurilor porneste de la preturile de piata si de la marja de
profit necesara. Costurile-tinta sunt influentate de o serie de factori, adicad acesta este un cost
ce trebuie sa fie atins pe un termen lung. Aceasta metodad porneste de la determinarea formulei
de calcul al pretului de vanzare si analiza functionald a raportului valoare-pret-profit-cost.
Pentru a aplica aceastd metoda, este esential sd parcurgem o serie de etape, precum:
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a) determinarea pretului-tintd;

b) determinarea profitului-tinta,

¢) determinarea costului-tinta (Costul-tintd = Pret tintd — Marja de profit).

Dupa ce am determinat costul-tinta este necesard efectuarea operatiunii de comparare a
costului-tintd cu costul planificat. lar in final, sunt necesare reproiectarea produsului si
aducerea imbunatatirilor pentru a reduce consumurile.

Deci, unul dintre scopurile metodei target-costing consta in reducerea diferentei dintre
costul estimat (planificat) si costul-tinta.

Dintr-o altd viziune, costul-tintd se determina ca o suma a costurilor de productie ale
diferitelor componente ale produsului. in acest mod, metoda ABC de calculatie a costurilor,
precum si alte metode, pot contribui la simplificarea si accelerarea acestor calcule.

In concluzie mentionez ca, in cazul aplicarii metodei Target-costing, pretul de vanzare al
unui produs nu depinde de costul vanzarilor. Din contra, costul produsului trebuie adaptat
la pretul de piata. Astfel, el nu este considerat ca o variabila autonoma si independenta, ci ca
una dependenta de deciziile luate in etapa de conceptie a produsului. Perspectiva costului este
transversald, iar reducerea acestuia se realizeazi la nivelul proceselor. In cadrul demersului
Target-costing, departamentul de aprovizionare ocupa un loc esential, deoarece economiile
facute de acest departament reprezintd o sursa de bazd pentru reducerea costurilor. Prin
aceastd investigare si prezentare, am dorit sd expunem modalitatea de organizare a
contabilitatii manageriale si calculatiei costurilor prin metoda Target-costing. Este nu numai o
metoda de calcul, dar si o metoda de gestiune moderna, calificatd ca un nou curent in
managementul costurilor. Adoptarea si implementarea acestei metode, in cadrul entitatilor din
RM, pot genera Imbunatatirea proceselor interne de productie in vederea obtinerii produselor
si serviciilor de calitate adaptate cerintelor pietei.

Bibliografie:
1. http://steconomiceuoradea.ro/anale/volume/2006/finante-contabilitate-si-banci/49.pdf
2. Jianu, 2007, p. 530
3. MIHAILA Svetlana. Metode moderne de calculatie a costurilor si avantajele acestora.

SEMNIFICATIA TEORETICA SI APLICATIVA A COSTURILOR PRIN
UTILIZAREA METODEI ABC-COSTING

Stud. Mihaela GOROPCEANU, anul 11, F:B-I 37, ASEM
Cond. st.: Dr. lect. sup. Galina BADICU, ASEM

Desi se considera ca costul efectiv determinat cu ajutorul metodelor clasice de
calculatie este un cost real, totusi, practica economica demonstreaza contrariul. O problema
actuala in cadrul entitatilor este faptul ca metodele traditionale de calculatie si contabilizare
a costurilor sunt orientate spre necesitdtile informationale privind costul de productie, iar
noile strategii de dezvoltare a entitatilor impun nu doar calcularea costurilor, ci si analiza,
controlul si gestiunea lor, corelarea cu strategia si performantele entitatii. Astfel, apare
necesitatea de a gasi noi solutii de calculatie a costurilor si s-au elaborat metodele moderne
de calculatie a costurilor.

Metoda ABC-costing este un sistem de contabilitate analiticd construit in jurul
conceptului de activitate, fiind o altd formula de constructie a unui cost complet.

Postulatul de baza al metodei ABC-costing denota ca: ,,Produsele consuma activitati, iar
activitatile consuma resurse”.
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Metoda ABC-costing se utilizeaza, cu precadere, in unitatile de productie, 1nsa, se poate
utiliza cu succes si de catre prestatorii de servicii. Este foarte eficienta la entitatile unde costurile
indirecte au o pondere mare in costurile totale. Totodata, are rezultate mai bune decat metodele
traditionale, atunci cand diferite produse consumd, in mod diferit, resursele entitatii.

In urma analizei critice a literaturii de specialitate, s-a constatat ca, in cadrul acestei
metode, trebuie parcursi urmatorii pasi:

Se identificd activitatile si costurile aferente;

Se stabilesc inductorii de cost sau cheile de repartizare;

Se constituie centrele de regrupare;

Se calculeaza costul pieselor componente ale produsului;
Se calculeaza costul de productie pentru produsele obtinute;
. Se calculeaza costul complet al produselor vandute.

Pentru a vedea care sunt diferentele dintre costurile determinate prin metodele
traditionale si cele stabilite prin metoda ABC-costing, se propune urmatorul studiu de caz.

Studiu de caz:

O entitate realizeaza doua produse: Cuptoare cu microunde si fiare de cilcat. In tabelul
de mai jos, sunt prezentate volumul productiei, pretul de vanzare si costurile unitare suportate
de entitate. Managementul companiei este preocupat de costul produsului ,.fier de calcat”,
care depdseste valoarea pretului mediu al pietei, ceea ce 1l face necompetitiv.

A o e

Produsele Productia medie Pret de vanzare unitar Cost unitar
Cuptor cu microunde 200 unitati 125 euro 110 euro
Fier de calcat 800 unitati 18 euro 20 euro

Sursa: Elaborat de autor

Se cunoaste cad costurile directe pentru un cuptor cu microunde sunt de 100 euro pe
unitate, iar pentru un fier de calcat — 10 euro pe unitate. Costurile indirecte sunt 10000 euro,
aferente activitatii ,,Aprovizionare”, pentru care inductorul de cost este 10000 de comenzi.

In urma repartizirii costurilor indirecte, potrivit celor doud metode, se obtin urmitoarele
rezultate:

Cuptor cu microunde Fier de calcat
Traditional 110 euro 20 euro
ABC 130 euro 15 euro
Diferenta +18% -25%

Sursa: Elaborat de autor in baza calculelor efectuate

In consecintd, se observa diferentele dintre rezultatele obtinute prin cele doud metode
diferite de calculatie a costurilor. Astfel, produsul necompetitiv este cuptorul cu microunde,
nu fierul de célcat. Deci, metoda ABC-costing repartizeaza mai exact costurile indirecte, spre
deosebire de metoda traditionald care conduce la subevaluarea sau supraevaluarea costurilor
produselor.

Acest exemplu simplificat in scop demonstrativ subliniazd avantajele metodei ABC-
costing 1n raport cu metodele clasice de calculatie.

In concluzie, se mentioneazi ci metoda ABC-costing este o metodi moderni de
calculare si gestiune a costurilor, care constd in stabilirea costului produsului pe baza
activitatilor desfasurate pentru fabricarea acestuia, oferind avantajul unui cost mai real, in
baza caruia se pot lua decizii strategice.

Informatia despre cost furnizatd de ABC-costing poate fi utilizatd in diverse scopuri in
cadrul entitatii, precum: identificarea profitabilitatii fiecarui produs, a activitdtilor fara
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valoare, reducerea riscului economic prin adaptarea la piata competitiva.
Printre principalele critici aduse metodei s-ar putea mentiona: unele deficiente la
identificarea activitatilor care produc valoare si la stabilirea inductorilor de cost.
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DIVERGENTE SI CONVERGENTE INTRE CONTABILITATE SI FISCALITATE

Stud. Nicoleta TRUDOV, stud. Alexandrina CIORCHINA, FB-13A4
Cond. st.: Lect. sup. Maia BAJAN, ASEM

Although both accounting and taxation are computing the financial results of the same
enterprise, huge differences related to taxable income may arise. In the following article, we
are trying to reveal and analyze some of the factors that cause these discrepancies.

Dupa cum e bine cunoscut, deseori, in contabilitate se intdlnesc situatii cand rezultatul
contabil diferd de cel fiscal, chiar daca se ia in calcul acelasi an de referinta. In continuare,
vom incerca sd analizdm aceastd situatie mai in profunzime, pentru a identifica factorii ce
determina aceste deosebiri.

Potrivit Legii Contabilitatii, contabilitatea reprezinta un sistem complex de colectare,
identificare, inregistrare si generalizare a elementelor contabile si, nu in ultimul rand, de
raportare financiard. De cealalta parte, conform Codului Fiscal, sistemul fiscal este o totalitate
a impozitelor, taxelor, principiilor si metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora,
precum si totalitatea masurilor ce asigura achitarea lor.

Tabelul 1
Criterii de comparatie intre contabilitate si fiscalitate
Criterii Sistemul contabil \ Sistemul fiscal
Eszglementat Ministerul Finantelor si Guvernul Republicii Moldova
Sarcinile Inregistrarea, prelucrarea si pastrarea |Colectarea, reflectarea si prelucrarea
de baza informatiei cu privire la patrimoniu; |informatiei privind datoriile fiscale
Furnizarea informatiei necesare ale intreprinderilor; Prezentarea
pentru determinarea patrimoniului informatiei privind soldul
national, executarea bugetului creantelor/datoriilor fiscale a
agentilor economici
Baza Legea Contabilitatii; Codul Fiscal; Legea privind bazele sistemului
normativa Instructiuni si scrisori elaborate de fiscal; Codul fiscal; Legea bugetului

MF sau IFRS privind aplicarea
impozitelor si taxelor.

Utilizatorii Interni: administratia, economistii, Organele fiscale, institutiile financiar-
de informatie |contabilii externi: fondatorii, clientii, |creditare, Inspectoratul Fiscal de Stat
furnizorii, bancile, organele fiscale

etc.
Reflectarea Sistemul de Tnegistrare dubla in Tinerea evidentei analitice in registre
operatiilor conturile contabile speciale fara utilizarea dublei
econ. inregistrari

124




Si daca aceste sisteme se deosebesc atat de mult, e clar ca si rezultatele lor vor fi diferite.
Asadar, daca venitul sau pierderea contabila reprezintd profitul, respectiv pierderea perioadei
de gestiune pana la impozitare si se determind ca diferentd dintre venituri si cheltuieli, atunci
venitul impozabil este venitul brut obtinut de contribuabil din toate sursele, Intr-o anumita
perioada fiscala, cu exceptia deducerilor si scutirilor, la care are dreptul contribuabilul. Cel
din urma se determind aplicand venitului contabil ajustarile veniturilor si ale cheltuielilor.
Cele mai mari diferente dintre rezultatul financiar si cel fiscal se datoreaza, in primul rand,
ajustdrii veniturilor si cheltuielilor, iar pentru exemplificarea celor mentionate anterior,
propunem urmatoarea situatie:

Presupunem ca entitatea ,, BioLife” S.R.L., pentru anul 2014, a inregistrat un venit
contabil in suma totala de 114000 lei. Pe parcursul perioadei, s-au inregistrat urmdatoarele
date (extras):

v’ Despagubirile primite pentru prejudiciul cauzat ca urmare a inundatiilor abundente
3120 lei;
Pentru inlaturarea pagubei intreprinderea a recuperat bunurile cu valoarea de 2900 lei,
S-au inregistrat cheltuieli neconfirmate documentar in valoare de 370 lei;
Cheltuieli in suma totala de 97000 lei, inclusiv penalitati aferente taxelor la buget 195 lei;
A fost sponsorizata Conferinta organizata cu ocazia Zilei Contabilului cu 680 lei;
S-au donat produse unei case de copii, valoarea contabila a produselor donate 4340
lei, valoarea justa a acestora 4760 lei.
Pentru stabilirea venitului impozabil, in ambele cazuri (in contabilitate si fiscalitate), s-
au inregistrat veniturile si cheltuielile obtinute in Declaratia cu privire la impozitul pe venit
VEN12:

AN N NANAN

Tabelul 2
Declaratia cu privire la impozitul pe venit VEN12 (extras)
Anexa 1D din Declaratia cu privire la impozitul pe venit
Indicatorii SNC Cod Fiscal Abatere

0207 Venitul obtinut din donarea activelor, cu
exceptia activelor de capital X 4760 +4760
02041 Venitul obtinut din inlocuirea proprietatii 3120 0 -3120
02042 Venitul obtinut ca rezultat al neinlocuirii
sau inlocuirii partiale a proprietatii X 220 +220
TOTAL 020 - - +1860

Anexa 2D din Declaratia cu privire la impozitul pe venit
Indicatorii SNC Cod Fiscal Abatere
03019 Penalitati, amenzi si alte sanctiuni
aplicate pentru incélcarea actelor normative 195 0 -195
03025 Suma contributiilor banesti efectuate n
scopuri filantropice si de sponsorizare 680 0 -680
03026 Suma cheltuielilor neconfirmate
documentar 370 0 -370
TOTAL 030 - - -1245

In scopul impozitarii, venitul contabil (174000 lei) e corectat cu suma diferentelor
mentionate, conform anexelor din VENI12. In urma ajustirilor privind veniturile si
cheltuielile, venitul impozabil va constitui /77105 lei.

In continuare, venitul impozabil este ajustat dupa anumiti indicatori, precum filantropie
si sponsorizare, cheltuieli neconfirmate documentar, din declaratia propriu-zisa si obtinem un
venit impozabil 1n valoare de 1716190,79 lei. Asadar, observam ca, in contabilitate, venitul
constituie 114000 lei, In timp ce, 1n fiscalitate, acest indicator constituie 116190,79 lei.
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Diferentele dintre contabilitate si fiscalitate se atestd si la capitolul ,,Contablitatea
impozitelor amanate aferente operatiilor cu active amortizabile”.

Prima divergentd se atestd la nivelul bazei normative, referindu-ne, astfel, la SNC-ul
,Imobilizari necorporale si corporale”, pe de o parte, si la Codul Fiscal (art. 24, 26, 27),
respectiv la Regulamentul cu privire la modul de evidenta si calculare a uzurii mijloacelor
fixe in scopul impozitarii, pe de altd parte. In timp ce contabilitatea calculeazi amortizarea
pentru fiecare obiect de inventar aparte sau intreaga grupa de mijloace fixe, fiscalitatea le
imparte in 5 categorii de proprietate, iar ca metoda de calcul, pentru determinarea sumei
amortizarii, Inmulteste baza valoricd a mijloacelor fixe ale fiecarei categorii de proprietate la
norma de uzura corespunzatoare. Contabilitatea, insd, utilizeaza cele 3 metode de amortizare
cunoscute: metoda liniard, metoda unitatilor de productie si metoda de diminuare a soldului.

In acest context, trebuiec mentionat ci atit norma de amortizare, cat si durata de
utilizare sunt determinate de citre entitate in politicile sale contabile. In fiscalitate, norma de
amortizare se stabileste pentru fiecare categorie de proprietate in parte, iar calculul amortizarii
se va face atata timp cat valoarea bunurilor va fi mai mare de 6000 de lei, plafon stabilit.

Divergente existd si in ceea ce tine de inceputul si sfarsitul perioadei de calcul al
amortizarii. In contabilitate, conform SNC “Imobiliziri necorporale si corporale”, aceasta
incepe cu data transmiterii in utilizare sau cu prima zi a lunii care urmeaza dupd luna
transmiterii 1n utilizare a mijlocului fix, iar calcularea amortizarii obiectului inceteaza la data
expirarii duratei de utilizare si/sau iesirii obiectului sau incepand cu prima zi a lunii care
urmeaza dupa luna expirarii duratei de utilizare si/sau iesirii obiectului. Fiscalitatea, pe de alta
parte, va calcula amortizarea pand in anul de gestiune, la inceputul cdruia baza valorica este
mai micd de 6000 lei.

In baza informatiei de mai sus, se prezinti situatia: Entitatea , BioLife” S.R.L, la
inceputul anului fiscal 2014, dispune de mijloace fixe, in valoare cumulativa de 3.225.000 lei.
Conform prevederilor Hotararii Nr. 289, din 14.03.2007, privind evidenta si calcularea
amortizarii mijloacelor fixe in scopuri fiscale, a Procedurii Fiscale si a SNC, se prezinta
datele:

Tabelul 3
Calculul amortizarii prin metoda liniara
Val. Valoarea Val. cont
contabila | Valoarea Norma | contabila a MF Ia )
. a MF la de de a MF la| Amorti- | ,
Nr Mijloace | , . Valoarea . inceputul
ert. fixe mce}putu! intrare a reziduali amortizare .ﬁnele. zarea perioadei
perioadei| MF nou (%) perioadei MF de
de procurate de .
. . gestiune
gestiune gestiune
7=(6-
A 1 2 3 4 5 6 4)*5 8
Cladire
1.|administrativa | 1.115.000 - 130.000 4,3 1.115.000 | 44.075 | 1.110.925
(25 ani)
Cladirea
2.| laboratorului | 850.000 7.500 20.000 5,6 857.500 | 46.063 811.437
(18 ani)
3.| Strung (7 ani) | 8.900 - 400 14,3 8.900 1.215 7.685
Total 3.225.000 | 563.000 X X 3.788.300 | 285.443 | 3.502.857
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Calculul amortizarii pe categorii de proprietate

Tabelul 4

. Valoarea
Categoria de . o Baza . s
Nr. . Baza valorica a de . < . Baza valorica a
proprietate A . valoricia | Amortizarea A
. MF la inceputul | intrare a MF la inceputul
si norma . MF la finele MF .
ert.| ° o per. de gestiune | MF nou . per. de gestiune
uzurii de gestiune
procurate
A 1 2 3 4 5 6
Cladire
1. | administrativa 1.115.000 - 1.115.000 92.400 1.062.600
(25 ani)
Cladirea
2.|laboratorului 850.000 7.500 857.500 107.188 750.312
(18 ani)
3.|Strung (7 ani) 8.900 - 8900 2.670 6.230
Total 3.225.000 563.300 | 3.788.300 707.668 3.080.632

In urma calculelor efectuate, putem sesiza ca, in cazul calculului contabil, valoarea
totald a amortizarii mijloacelor fixe ajunge la 285443 lei, pe cand, in fiscalitate, aceastd suma
atinge cifra de 707668 lei.

Astfel, aceste diferente pozitive dintre cheltuielile inregistrate in scopuri fiscale si cele
din contabilitatea financiard, duc ulterior la micsorarea rezultatului fiscal, in comparatie cu cel
contabil, gratie sumelor diferite ale amortizarii mijloacelor fixe, calculate diferit, in functie de
norma de amortizare, dar si Tncadrarea mijloacelor fixe la o anumita categorie de proprietate
duc la rezultate diferite. De aceea, e necesar sa se armonizeze cadrul fiscal cu cel contabil,
pentru diminuarea divergentelor dintre cele doud sisteme.
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PROCEDURI DE AUDIT iN ESTIMAREA RISCULUI DE FRAUDA

Stud. Maria FLOREA, FB-134, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Maia BAJAN, ASEM

In an audit of financial statements auditor's primary objective is to express an opinion
on the accuracy of the information reported, in all material respects, in relation to an
applicable accounting framework. Although international auditing standards establish that
the auditor is not required to detect financial fraud in a company audited, he must be ensured
throughout its mission that the fraud risk will not significantly affect the audit opinion. For
detecting fraud risk and reporting accounting manipulations, the auditor may use a number of
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signal indicators.
Cuvinte-cheie: audit, frauda, procedura analitica, indice de calcul, triunghi al fraudei,
audit bancar, indicatori statistici, rezultate financiare.

Schemele aferente fraudelor savarsite asupra situatiilor financiare si realizate in
interiorul entitatii au Tn vedere manipularea tranzactiilor si operatiunilor desfasurate in cadrul
principalelor procese economico-financiare: achizitii-plati, vanzari-incasari, trezorerie,
finantare, investitii, productie-stocare si salarii-personal.

Deseori, aceste fraude sunt comise sau au acordul celor insdrcinati cu guvernanta, prin
scheme de frauda care au in vedere: realizarea de venituri fictive in scopul prezentarii
investitorilor a unui rezultat favorabil, soldarea conturilor de creante comerciale si vanzarile
decalate pentru a distorsiona nivelul venitului din vanzari, disimularea unor cheltuieli sau
datorii pentru a spori nivelul veniturilor, clasificarea unor beneficii in sfera activitatii
operationale si a unor pierderi in cea a finantarii, supraevaluarea activelor pentru a compensa
unele lipsuri sau pentru a evidentia anumite valori latente prin omiterea sau falsificarea unor
informatii semnificative.

In evaluarea riscului de frauda, auditorul trebuie sa tini cont de factorii determinanti ai
riscului, de evenimentele si conditiile care indicd o incitare, o presiune de comitere a actului
ilicit, care oferd o oportunitate de savarsire a fraudei. Reprezentarea celor trei categorii de
factori sub forma unui triunghi al fraudei presupune existenta unor presiuni, de ordin
financiar, personal, social sau psihologic; oportunitati, prin cunoasterea entitatii si a
proceselor sale, a sistemului informational si de control intern; precum si detinerea unor
competente tehnice avansate si a unei atitudini in ceea ce priveste frauda, prin care se justifica
un astfel de comportament.

Auditorul trebuie sa evalueze riscul de frauda si sd testeze existenta manipularilor
contabile asupra situatiilor financiare. La nivelul entitatii, riscul de frauda, determinat de
aparitia unor manipuldri ale informatiilor din situatiile financiare, poate fi detectat si cu
ajutorul unor indici specifici. Pentru aplicarea procedurilor analitice, Tn anul 1999,
economistul indian Beneish propune o serie de indici, si anume: incasarii creantelor
comerciale, marjei brute, calitatii activului, variatiei venitului din vanzari, deprecierii,
raportului dintre venitul din vanzari si cheltuielile administrative, gradului de indatorare si
raportului dintre angajamentele totale (ca drepturi constatate) si activul total. In anul 2004,
economistii Law si Willet afirma ca procedurile analitice vizeaza o serie de comparatii intre
anumite informatii cu caracter financiar sau nefinanciar, din perioada curentd sau perioadele
precedente. Inca din anul 1997, savantii Lee si Colbert clasifici procedurile analitice in
analize de trend, ratelor financiare, teste de rezonabilitate i analiza de regresie.

Un exemplu actual de frauda, in Republica Moldova, realizat la sfarsitul anului 2014 —
inceputul anului 2015, este vorba de gaura capitalului a bancilor ,,Unibank” SA, ,,Banca
Sociala” SA si ,,Banca de Economii a Moldovei” SA (BEM), estimata la 9-15 miliarde de lei,
reprezentand echivalentul a circa 13% din PIB sau 58% din veniturile bugetului pentru anul
2014. Din primele investigatii ale acestui caz, a fost Invinuitd compania internationald de
audit Grant Thornton. Fideli sloganului companiei — An instinct for growth — cei de la Grant
Thornton si-au crescut cota bancilor auditate din Moldova de la 0% in anul 2009, la 43% in
anul 2013[4]. Aceastda dominatie este contra-intuitiva. Raportul anual, in anul 2010, al BEM
aratd ca institutia a cheltuit pentru servicii de consultanta si audit 735,000 MDL(KMPGQG),
suma crescand la 1,259,000 MDL, in anul 2011 (cand s-a produs schimbarea catre Grant
Thornton)[4]. Inevitabil, ne apare intrebarea daca switch-ul la Grant Thornton a fost motivat
de alte considerente? De exemplu, cd acestia ar putea fi mai ,,favorabili” ca auditori? Evident,
auditorii au indicat anumite rezerve in opinia lor de audit, dar acestea par incomparabil mai
timide decat de magnitudinea operatiunilor care ar trebui sa starneasca cel putin curiozitate,
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dacd nu si dubii. De exemplu, Unibank indica, in raportul anual (anul 2013), o crestere a
activelor de 2,6 ori si a portofoliului de credite de 5 ori — o anomalie intr-o piatd care a crescut
mult mai putin.

Implicarea Auditorilor in confirmarea unor raportiri frauduloase va avea drept
consecinta un impact negativ si de neincredere asupra intregii activitdti a acestora.

La nivel mondial, toate semnele indicad faptul cd va mai dura un timp, pentru ca
economia sa-si revind dupa criza financiard. Cu regret, acest lucru Tnseamna ca mai multe
organizatii $i persoane vor continua sd se confrunte cu greutiti financiare. Eliminarea
completi a raportarilor financiare frauduloase este, cel mai probabil, imposibil de realizat. in
viziunea noastrd, combinatia unei guvernari eficiente a riscului de frauda, cu evaluarea
detaliata a riscului de frauda, cu prevenirea si detectarea fraudei, precum si cu investigatiile
efectuate n timp util si actiunile corective, pot reduce, In mod semnificativ, riscul de raportare
financiara frauduloasa.

In final, concluzionim ca, in aceastd economie slbit, amenintarea de frauda, respectiv
de raportare financiara frauduloasa este in crestere, iar organizatiile trebuie sa fie vigilente si
sd gdseasca solutii prin care sd-i demobilizeze potentialii infractori cu ,,gulere albe” si
practicile de raportare nelegale.
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METODE DE ANALIZA A NIVELULUI TENSIUNII FISCALE

Stud. Olga MUNTEAN, anul 11, Facultatea ,, Contabilitate”
Cond. st.: Dr. conf. univ. Natalia TIRIULNICOVA, ASEM

Cercetarea in domeniul poverii fiscale constituie un subiect de interes major pentru
autoritdtile fiscale, proprietarii entitatii si publicul larg. Printre deciziile care sunt strans
corelate cu nivelul tensiunii fiscale se gasesc, In primul rand, cele de investire intr-o filiala din
alta tara, decizii de a continua sau nu un gen de activitate sau de a atrage finantari din
strainatate.

In analiza economici, se aplica diverse metode de evaluare a tensiunii sistemului fiscal.
Cea mai simpla metoda este compararea cotelor de impozitare stabilite de legislatia fiscala in
diverse perioade sau tari.

Compararea mecanica a cotelor de impozitare a RM cu alte tiri sau In dinamica nu
permite aprecierea corectd a nivelului de povard fiscald pentru ca statul are o multime de

Mult mai relevanta este modalitatea de examinare a tensiunii sistemului fiscal prin
calcularea urmatoarelor rate reciproc substituibile:
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Rata impozitului  Suma impozitului pe venit calculat spre plati

pe venit Profit pana la impozitare
Rata corelatiei dintre profitul net Profit net
si profitul pand la impozitare Profit pana la impozitare

Aplicarea ratelor indicate mai sus este 0 modalitate mai desdvarsita si motivanta, decét
examinarea cotelor de impozitare stabilite de legislatia fiscald. Totodatd, dezavantajul
principal al metodei date consta in caracterul nesistematic, adicd aprecierea poverii fiscale,
cauzate de un impozit (in cazul de fatd impozitul pe venit), fara a lua In considerare totalitatea
altor impuneri obligatorii. De aceea, mult mai rationala este modalitatea de apreciere a poverii
fiscale in intregime, cu indicarea tensiunii cauzate de actiunea fieciruia din impozite. In acest
scop, poate fi calculata si interpretata rata bruta a fiscalitatii.

Suma totald a impozitelor calculate

Rata bruta spre transfer in buget

a fiscalitatii Suma totala a veniturilor brute
Dupa continutul sau economic, acest coeficient financiar reflectd marimea impozitelor
cuvenite statului in calcul la o unitate monetard a veniturilor brute castigate de intreprindere in

perioada respectiva. Tabelul 1 ilustreaza modul de calcul al acestui coeficient.

Tabelul 1
Analiza ratei brute a fiscalitatii la entitatea ,,ABC” SRL
chl; Indicatorii ;&(;111131 ‘;(;1111 41 Abaterea
1 2 3 4 5

1. [Impozite calculate spre transferare in buget, lei 793044 | 311832 | -481212
1.1 |Impozit pe venit 836752 | 127419 | -709333
1.2 |TVA aferentd buget (calculata-trecutd in cont) -195195 32371 +227566
1.3 | Alte impozite si taxe 152487 152046  |-445
2. |Venituri brute, lei 16463698 | 8081597 | -8382101
3. |Rata bruta a fiscalitatii, %(rd.1 : rd.2 x100) 4,82 3,86 -0,96
3.1 |Rata bruta a impozitului pe venit 5,08 1,58 -3,5
3.2 |Rata brutd a TVA aferentd bugetului -1,19 0,4 +1,59
3.3 |Rata brutd a altor impozite si taxe 0,93 1,88 +0,95

Dupa cum se observa din tabelul 1, la entitatea ,,ABC” SRL, in anul 2014, s-a

inregistrat o rata bruta a fiscalitatii de 3,86%. Acest indicator este cu 0.96% mai mic decat in
anul precedent 2013. Adica, la fiecare leu al veniturilor cdstigate, entitatea a platit in buget
impozite in marime de 3.86 bani, cu 0,96 bani mai putin, ceea ce denota o diminuare a
poverii fiscale. La diminuarea ratei brute a fiscalitatii, a contribuit cel mai mult micsorarea
ratei brute a impozitului pe profit cu 3,5%, iar la celelalte pozitii constatam o crestere.

Calcularea ratei brute a fiscalitatii, in conditiile aplicarii rapoartelor financiare dupa
formatul vechi, necesita colectarea datelor initiale din urmaitoarele surse
informationale:Raportul de profit si pierdere; Anexa la Raportul de profit si pierdere;Nota
informativa privind datoriile si creantele aferente decontarilor cu Bugetul de stat si bugetele
unitdtilor administrativ-teritoriale (din anexa la Bilant).

Insa, odatd cu trecerea la noile standarde contabile si la formatul nou al situatiilor
financiare, procesul de colectare a datelor initiale pentru a realiza analiza descrisd mai sus a
devenit mai dificil. Astfel, devin necesare urmatoarele surse informationale: Situatia de profit
si pierdere; Registrul de evidenta si balanta de verificare a conturilor 534, 611, 612,621, 622,
623; Fisa contribuabilului (contul personal) intocmita la Inspectoratul fiscal.
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ANALIZA VALORII ACTIUNILOR

Stud. Victoria SCORPAN, anul 111, Facultatea ,, Finante”
Cond. st.: Dr. conf. univ. Nelea CHIRILOV, ASEM

Realitatea contemporand dispune de prompte argumente cu referire la stadiul incipient
de dezvoltare a pietei autohtone de capital, odata cu a carei avansare lejerd, deriva necesitatea
unei analize meticuloase orientate asupra valorii actiunilor — ca parte componentd
indispensabila a acesteia, la baza carora se concentreaza particularitatile cu privire la pozitia
emitentului pe piata de capital, situatia financiara si strategia de dezvoltare a societdtii pe
actiuni, precum si a sectorului In care aceasta activeaza.

In teoria si practica economici, se aplica diverse notiuni aferente valorii actiunilor. In
tabelul 1, este prezentata varietatea notiunilor aferente valorii actiunilor.

Tabelul 1
Varietatea notiunilor aferente valorii actiunilor

Notiuni aferente

o e . Continutul economic
valorii actiunilor ’

Reprezinta o parte de capital social al societitii, ce revine unei actiuni

Valoarea nominala
plasate.

Reflecta pretul de procurare a actiunii la prima plasare de catre

Valoare de subscriere ) : - - .z
emitent i poate s-o depaseasca pe cea nominala.

Corespunde pretului cu care actiunile sunt schimbate cu ocazia

Valoarea de piata tranzactiilor pe piata secundara, unde are loc circulatia valorilor
mobiliare.

Valoarea de Constituie suma platita pentru o actiune rascumpdratd de emitent de

rascumparare la actionari.

Indica suma pe care proprietarii actiunilor o vor obtine pentru o
Valoarea de lichidare |actiune la lichidarea societdtii Tn urma comercializarii patrimoniului
si satisfacerii revendicarilor creditorilor.

Valoarea contabila Presupune evaluarea contabild a activelor nete ce revine unei actiuni.

Din toate notiunile expuse in tabelul de mai sus, conform principiilor indigene,
consideram ca valoarea de piatd a actiunilor serveste drept cea mai potrivitd notiune in scopul
identificarii actiunilor ce comportd in sine un grad inalt de atractivitate, gratie distinselor
caracteristici ce le combina.

In practica economica, pentru aprecierea valorii actiunilor, e necesard examinarea
profunda a situatiei financiare si analiza minutioasa a rezultatelor financiare ale emitentului.
Prin urmare, pentru aprecierea atractivitatii investitionale a actiunilor, se calculeaza si
interpreteazd urmatorii indicatori:

Active nete la valoarea contabila

Valoarea contabila (capital propriu)

(M

a unei actiuni  Numirul actiunilor aflate in circulatie
In cazul in care capitalul social al emitentului este format atit din actiuni ordinare, cat si
din actiuni preferentiale, atunci valoarea contabila a unei actiuni ordinare se calculeaza
conform formulei:
Active nete la valoarea contabila - Dividende aferente

Valoarea contabila actiunilor preferentiale

@)

a unei actiuni ordinare Numdrul actiunilor ordinare aflate in circulatie
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Valoarea contabilda a unei actiuni este primul indicator comparabil cu pretul de
tranzactionare la bursa de valori si poate fi primul indiciu pentru orice investitor, daca pretul
respecta realitatea economica a societatii pe actiuni. Astfel, apare necesitatea analizei unui alt
indicator, cum este:

Coeficientul corelatiei dintre pretul de piati Pretul de piati al actiunii

3

si valoarea contabild a unei actiuni Valoarea contabild a unei actiuni

Daca coeficientul corelatiei dintre pretul de piatd si valoarea contabild a unei actiuni
este supraunitar — societatea pe actiuni a creat valoare pentru actionari, deoarece suma pe care
ar fi dispusi sa o plateasca investitorii din piatd este mai mare decat suma pe care ar primi-o
oricum acestia din lichidarea activelor. In cazul depasirii considerabile, investirea in actiunile
emitentului se apreciaza ca fiind riscantd. Nu e binevenita nici situatia diametral opusa, tipica
pietei nedezvoltate. In particular, daci coeficientul corelatiei dintre pretul de piatd si valoarea
contabila a unei actiuni este subunitar - societatea pe actiuni a distrus o parte din valoarea pe
care au adus-o actionarii.

In continuare, se va aprecia atractivitatea investitionala in actiuni, in baza indicatorilor
specificati mai sus. In calitate de surse informationale, au servit situatiile financiare ale
emitentului ,,Corporatia de Finantare Rurald” SA pentru anii 2012-2013 si buletinul
informativ al bursei de valori.

Tabelul 2
Aprecierea atractivitatii investitionale in actiunile emitentului
,Corporatia de Finantare Rurala" SA in anii 2012-2013
z‘l; Indicatori Anul 2012 | Anul 2013
1. |Active nete la valoarea contabila, lei 124 338
111208 422 894
2. |Dividendele aferente actiunilor preferentiale, lei 239 873 439 766
3. |Numarul actiunilor ordinare aflate in circulatie, actiuni 58 988 58 988
4. |Pretul de piatd al actiunii ordinare, lei 75 75
5. |Valoarea contabild a unei actiuni ordinare, lei

((ind.1 - ind.2) * ind.3) 1881,20 2100,41

6. |Coeficientul corelatiei dintre pretul de piata si valoarea
contabild a unei actiuni, unitati (ind.4 ~ ind.5) 0,0399 0,0357

Din analiza datelor prezentate in tabelul 2, constatdim cd, in dinamica, a avut loc
cresterea valorii contabile a unei actiuni ordinare de la 1881,20 lei, in anul 2012, pana la
2100,41 lei, la finele anului 2013. Aceasta situatie atestd cresterea nivelului de sigurantad si
autonomie financiari a emitentului ca urmare a sporirii semnificative a capitalului propriu. in
acelasi timp, se observa diminuarea coeficientului corelatiei dintre pretul de piatad si valoarea
contabild a unei actiuni cu 0,0042 unitati. in aceste conditii, se poate spune ca, in anul 2012,
investitorii erau predispusi sa plateasca 3,99 bani pentru 1 leu active nete pe o actiune
ordinard, pe cand, in anul 2013, doar 3,57 bani pentru 1 leu active nete pe o actiune ordinara.
Prin urmare, valoarea redusa a coeficientului denota ca actiunea ordinara este ,,ieftind” adica
actiunile sunt subevaluate si interesul investitorilor In aceste actiuni este minor.

In final, remarcam faptul ci rezultatele analizei valorii actiunilor prezinta multiple
avantaje pentru investitorii reali §i potentiali ai societdtii pe actiuni si pot contribui la
fundamentarea unor decizii economice optime si rationale.
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ESTIMAREA RATIONALITATII DE ATRAGERE A CREDITULUI

Stud. Nicolai JIERI, anul 11, Facultatea ,,Contabilitate”, gr. CON -132
Cond. st.: Dr. conf. univ. Neli MUNTEAN, ASEM

Putem afirma, cu certitudine, cd unul dintre cei mai importanti factori ai unei afaceri
prospere, dar si ai unei evolutii economice in timp este capitalul. In pofida faptului ca este
element necesar in desfasurarea activitatii normale a entitdtii economice, se propune un studiu
unei entitati.

In acest context, deosebim mai multe cdi de asigurare cu resurse financiare, dar si de
acoperire a unui eventual deficit financiar: modificarea programului platilor prin amanarea
achitarilor cu creditorii sau accelerand incasarile de la debitori; reevaluarea programului de
productie, a entitdatii, care necesita imobilizarea numerarului; emiterea suplimentara de
actiuni; utilizarea inlesnirilor fiscale acordate; utilizarea creditului etc.

Trebuie mentionat ca este foarte important sa se studieze, calculeze si aprecieze
eficienta unui credit inainte de a-1 solicita. Asadar, pentru determinarea efectului pozitiv in
acest sens, in literatura de specialitate, este utilizat indicatorul Efectul de Levier Financiar
(ELF), care arata in ce masura si cum se va modifica rentabilitatea capitalului propriu in
urma atragerii resurselor imprumutate, in acelasi timp, oferindu-ne posibilitatea de a calcula
valoarea unui credit cu minimum de risc financiar. Deci, formula de calcul al acestui indicator
este:

ELF = (RAO/A - Rd) (1-i) * TD/CPr = (Re - Rd) (1-i) * TD/CPr , unde:

RAO exprima rezultatul din activitatea operationala obtinut pana la calculul
dobanzilor;

Re — rentabilitatea economicd;

CPr — valoarea medie a capitalului propriu;

TD — valoarea medie a datoriilor financiare purtatoare de dobdnzi;

A —valoarea medie a activelor intreprinderii;

Rd — rata dobanzii pentru capitalul imprumutat;

i — cota impozitului pe venit.

Avand in vedere ca rata dobanzii si rentabilitatea economica reprezinta factori-pilon in
calculul ELF, putem obtine situatii diferite, cum ar fi:

a) Re > Rd, va creste gradul rentabilitatii financiare a intreprinderii in functie de gradul

de apelare la credit, in asemenea conditii e favorabilda majorarea valorii parghiei
(adica sporirea ponderii capitalului Tmprumutat in capitalul Intreprinderii);

b) Re =Rd, apelarea la credit este indiferenta din punct de vedere al efectului de levier;

c) Re < Rd, apelarea la credit duce la reducerea performantelor intreprinderii si

cresterea riscului.

Ca sa evitam cazul cind Re < Rd, putem calcula la ce cota maxima a dobanzii se poate
apela, astfel, incat rentabilitatea financiara sa ramana la acelasi nivel, folosind urmatoarea
formuld: Rd=[Re ¢« TD/CPr « (1-i) + Re ¢ (1-i) - Rf] / TD/CPr « (1-i), unde Rf reprezinta
rentabilitatea financiara.

Deci, utilizand modelul efectului de levier financiar in scopul efectudrii analizei vom
determina o decizie rationala de atragere a creditului si/sau imprumutului la doua entitati.
Pentru aceasta, vom apela la un exemplu concret pe baza a doua entitati ,,Alfa” si ,,.Beta”,
datele initiale fiind preluate din Bilant, dar si din Situatia de profit si pierdere a acestora, in
rest, indicatorii vor fi determinati Tn baza tehnicilor si calculelor analizei economice.
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Tabelul 1

Date initiale pentru analiza influentei ELF asupra Rf in cazul solicitarii unui credit

. s Intreprinderea | Intreprinderea
Indicatorii JAlfa” .Beta”
A 1 2

1. Rentabilitatea economica calculata pana la plata

impozitelor si a creditului, % 11,37 17.1
2. Rentabilitatea financiara, % 10,08 16,54
3. Bratul parghiei financiare (levierul financiar) 1,64 0,54
4. Marja levierului financiar (diferentialul parghiei

financiare 0,56 5,69
5. Efectul de levier financiar 0,75 2,52

Noti: [n scopurile analizei, presupunem o cotd a impozitului pe venit de 18%.

Analizand situatia celor doud entitati economice, putem concluziona ca, desi ambele au
diferentiale si efecte de levier pozitive (,,Alfa” — 0,56 si 0,75; ,,Beta” — 5,69 si 2,52), in cazul
intreprinderii ,,Alfa”, un credit nou nu e recomandabil, deoarece rata de indatorare este destul
de mare din cauza ponderii 1nalte a datoriilor financiare in structura capitalului societatii, in
plus, mai persista un diferential critic, care, la orice ridicare a cotei dobanzilor sau aparitiei
anumitor intreruperi in procesul de activitate, poate duce la modificarea semnului efectului de
levier. Totusi, dacd conducerea entitatii e ferma in actiunile sale, ea poate lua un credit, dar la
o cotd ce nu va depasi marimea de 10,80%:

Rd = [Re ¢ TD/CPr ¢ (1-i) + Re * (1-i) - Rf] / [TD/CPr o (1-i)] =
=[11,37 * 1,64 + (1-0,18) + 11,37 « (1-0,18) — 10,08] : [1,64 ¢ (1-0,18)] = 10,80 %

La o astfel de cota rentabilitatea financiard va raimane neschimbata, adica la nivelul de
10,80%.

Totusi, trebuie mentionat cd, in cazul dat, e prea mare riscul de atragere a creditului nou,
levier financiar in factor negativ si, In opinia noastra, ar fi irational, pentru intreprinderea data,
sa apeleze la imprumuturi. Ea trebuie sa caute alte modalitati de acoperire a deficitului de
numerar.

In ceea ce priveste intreprinderea ,,Omega”, situatia e total diferiti. Pe langi faptul ci ea
dispune de un inalt efect de levier financiar, care va duce la imbunatatirea rentabilitatii
capitalului propriu (2,52), ea mai inregistreaza si o valoare mare a diferentialului (5,69), care
permite, fara nici un risc financiar, atragerea de noi credite si/sau imprumuturi. Astfel, un nou
credit va permite entitdtii sd-si Tmbundtiteasca situatia financiard fard vreun pericol de risc
financiar. Deci, in continuare, vom calcula cel mai important factor pentru o entitate
economicd, atunci cand aceasta ar avea intentia de atragere a unui nou credit, adica cota
maxima admisibild a ratei dobanzii pentru conditia ca Rf sa ramana la acelasi nivel:

Rd = [Re * TD/CPr + (1-i) + Re * (1-i) - Rf| / TD/CPr * (1-i) =
= [(17,1 * 0,54 + 0,82) + (17,1 * 0,82) -16,54] / (0,54 « 0,82) = 11,41 %

La o asemenea cotd, Rf va fi mentinuta la nivelul de 16,54%:
Rf=[Re + (Re - Rd) * TD/CPr] * (1-i) = (17,1+ 5,69 « 0,54) * 0,82 = 16,54 %

In concluzie, daca entitatea economicd ,,Omega” ar avea nevoie de un credit, ea ar
putea, fara indoiala, apela la acesta. Din cele expuse mai sus, deducem ca modelul levierului
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financiar poate fi apreciat ca fiind un instrument cu succes utilizat in fundamentarea deciziilor
de politicd financiara, menit sd contribuie la alegerea unei structuri echilibrate a capitalului
entitatii si la mentinerea unei situatii economice satisfacadtoare, prin amplificarea ecartului
dintre rata rentabilititii economice §i rata medie a dobanzii.

Referinte bibliografice:
1. MUNTEAN N., FRATEA N. , Estimarea rationalitatii de atragere a creditelor”,
vizualizat http://catalog.bnrm.md/opac/author;
2. CRECANA D. ,, Rentabilitatea entitatilor economice”. lasi, 2012;
TIRIULNICOVA N. ,, 4naliza rapoartelor financiare”. ASEM, 2004 - 384 p.;
4. www.bnm.md
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AVANTAJELE S1 DEZAVANTAJELE METODEI BRAINSTORMING

Stud: Stefan TURCANU, anul 11, Facultatea ,,Contabilitate”, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Natalia TIRIULNICOVA, ASEM

Euristica permite diferite variante de cercetare: metoda de a pune intrebari si de a gasi
raspunsuri la ele, gasirea solutiilor cu ajutorul intrebarilor sugestive etc. Euristica se bazeaza
pe principiile care determina strategiile si tacticile de luare a deciziilor, atunci cand problema
este putin cunoscuta sau rezolvarea acesteia este complicata. Astfel, aceste metode stimuleaza
gandirea creativa 1n procesul de luare a deciziilor, ajutd la generarea ideilor noi, folosirea
carora ne permite cresterea eficacitatii si solutionarea greutdtilor aparute in activitatea
entitatii. Una din metodele euristice constd iIn metoda cuceririi creierului, care mai poate fi
numitd Brainstorming.

Metoda cuceririi creierului presupune generarea libera a ideilor, exprimate in grupul de
experti cointeresati. In aceste cazuri, expertii, de reguld, sunt atit specialisti de calificare
inaltd, colaboratorii Intreprinderii care cunosc bine situatia creatd, cat si tineretul capabil sa
inainteze propuneri neordinare si neasteptate. O eficienta cucerire a creierului are loc atunci
cand ea nu dureaza mai mult de o ora.

Scopul metodei Brainstorming rezida in stimularea grupului la generarea rapida, in
numdr mare, a unei varietati de idei ajutdtoare spre solutionarea obstacolelor aparute in
activitatea intreprinderii.

Esenta metodei constad 1n divizarea in timp a procesului de generare a ideilor in grup si
de apreciere a lor.

Pentru asigurarea succesului grupului brainstorm, se recomanda un scenariu metodologic
structurat in trei etape:

1. Pregitirea, care presupune numirea unei persoane competente in functia de
moderator (coordonator), alegerea participantilor dupa diferite criterii din diverse
domenii de activitate si nivele de calificare, alegerea, sistematizarea si descrierea
informatiei, instruirea personalului, asigurarea participantilor cu tot necesarul.

2. Inaintarea ideilor cuprinde precizarea scopurilor, generarea ideilor, preluarea si
dezvoltarea celor mai bune idei, notarea propunerilor, redactarea listei de propuneri.

3. Aprecierea si alegerea ideilor optime includ determinarea criteriilor de apreciere,
clasificarea ideilor, evidentierea ideii optime,dezvoltarea ideii implicand analiza.

De exemplu, vom prezenta utilizarea metodei brainstorming la S.A. ,,CarpatCiment”. In
Biroul managerului general, s-au adunat 17 specialisti convocati pentru a rezolva problema refe-
ritoare la Tmbundtatirea calitatii a cimentului, care reprezintd 90% din volumul vanzarilor
societatii.
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Componenta grupului provine din: sectia proiectare si design — 4 ingineri, sectia
controlul calitatii — un inginer si un tehnician, sectia productiei — 3 ingineri si 3 tehnicieni,
compartimentul aprovizionare — 2 ingineri.

La ora 8, incepe sedinta, care dureaza aproximativ 2 ore. Pe parcursul sedintei de
creativitate, moderatorul este obligat sa intrerupd interventiile participantilor cu caracter de
criticd, nu permite fumatul etc. Pe perioada dezbaterilor, au fost propuse 73 de idei, care au
fost notate de catre moderatorul sedintei.

Structura celor 73 de idei emise se prezinta astfel: propuneri privind retehnologizarea —
25%, propuneri privind contracte de materie prima de calitate superioarda — 30%, propuneri
privind contractarea unor imprumuturi — 45%.

In urma sedintei, s-a depistat motivarea insuficienta a personalului, pentru ca si-si asume
riscurile decizionale. In aceste conditii, in conceperea si operationalizarea proceselor
manageriale, se constatd o insuficientd in folosirea metodelor, tehnicilor, procedurilor si
regulilor manageriale oferite de stiinta manageriala actuala.

Avantajele metodei brainstorming constd in posibilitatea folosirii tuturor specialistilor,
perfectionarea factorului social-psihologic in cadrul colectivului, permite obtinerea rapida si
usoara a ideilor noi si a solutiilor posibile, costuri reduse necesare aplicdrii metodei,
aplicabilitatea larga, in toate domeniile, dezvolta abilitatea de a lucra in echipa.

Totodata, metoda se caracterizeaza prin urmatoarele dezavantaje. Ea permite sd gasim
ideile de solutionare generale, nu ne garanteazd o dezvoltare mai ambigud, metoda nu se
foloseste la solutionarea problemelor cu cheltuieli major, necesitd o bund pregitire a
moderatorilor care trebuie sd aiba calitati de lider, psiholog, si un bun organizator a proceselor
in grup, nu se reuseste mereu gasirea standardelor impuse de gandirea uzuala.

DIAGNOSTICUL VIABILITATII FINANCIARE

Stud. Alexandrina TROFIM, anul 11, Facultatea ,,Contabilitate”, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Valentina PALADI, ASEM

Activitatea oricarei entitdti, in contextul reformei si al tranzitiei la economia de piata, in
conditii concurentiale tot mai aspre si mai bine definite, se desfdsoara intr-un mediu dinamic
si agresiv. Pentru a-si putea monitoriza pozitia financiard si a evita decalaje imprevizibile,
entitatea este nevoita sa-si aprecieze viabilitatea, capacitatea de a supravietui si, incontestabil,
riscul de faliment. Acest diagnostic este efectuat in interes propriu, dar mai ales, in interesul
creditorilor si investitorilor, deoarece efectele lipsei de previziune genereaza pierderi uriase in
sistemul economic: ,,in cazul firmelor cotate, investitorii pierd circa 41% din capitalul investit
in companii falimentare, iar in cazul firmelor necotate — pana la 80% din valoarea entititii;
pierderile bancilor, in cazul unor credite acordate entitétilor care falimenteaza, reprezinta 69-
72% din creditele acordate acestor entititi”".

Pentru a putea evalua riscul de faliment, traditional, sunt examinate doud domenii
cruciale:

v" echilibrul financiar — prin intermediul fondului de rulment net si

v' solvabilitatea — prin intermediul ratelor lichiditatii.

Printre dezavantajele acestor metode, mentiondm faptul ca, in cadrul aprecierii riscului
de faliment, acestea prezintd unele lacune datoritd faptului ca nu sunt atat de specifice.
De aceea, pentru o mai buna evaluare a stirii de sanatate a entitdtii, rezultatele analizei
financiare pot fi completate cu utilizarea altor metode, in particular, cu cea bazata pe modelul

' Roxana Arabele, Managementul performantelor, Bucuresti, 2013
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Z al lui Altman. Conform acestei metode, analiza bazata pe mai multe variabile, cu ajutorul a
5 indicatori, permite prevederea a 75% din falimente cu 2 ani inainte de producerea acestora.
Indicatorul final Z, se determina astfel:

7 =33x, +1,0x, +0,6x; +1,4x, +1,2x,

Nivelul Z se interpreteaza astfel: cadnd Z < 1,8 — entitatea este amenintata de faliment;
cand Z > 3 — pozitia financiard este bund, firma este stabild si are sanse de a desfasura
activitati profitabile; cand 1,8 < Z < 3 — situatia financiard a agentului economic este dificila,
cu performante vizibil diminuate, dar are sanse de redresare, cu conditia de a identifica
domeniile deficitare si a redresa situatia.

[lustrarea practica a utilizarii modelului Z al lui Altman in evaluarea riscului de faliment
este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 1
Diagnosticul riscului de faliment al entitatii ,Memora” SRL
Unitatea
chi: Indicatorii de ‘;‘5‘1“21 Anul 2013 ‘;‘5‘1“41 Simbolul
masura
1 |Total activ mil. lei 90 657 161 679 | 200411 TA
2 | Venit din vanzari mil. lei | 118 750 | 160 618 | 278 884 \AY
3 |Profit reinvestit mil. lei 11204 11529 28 184 PR
4 | Capital propriu mil. lei | 27 670 81625 109 809 CP
5 |Total datorii mil. lei 62 987 80 054 90 602 TD
6 |Profit pana la impozitare mil. lei | 41279 52912 106 691 PPI
7 | Active circulante mil. lei 38993 51718 69 825 AC
8 | X;—randamentul activelor
(rd.6 : rd.1 x 100) % 46 33 53 PPI/TA
9 | X,— eficienta utilizarii activelor
(rd.2: rd.1 x 100) % 131 99 139 VV/TA
10 | X3— gradul de indatorare
(rd.4 : rd5 x 100) % 44 102 121 CP/TD
11 |X4— rata profitului reinvestit
(rd.3 : rd.1 x 100) % 12 7 14 PR/TA
12 | X5—rata activelor circulante
(rd.7 : rd.1 x 100) % 43 32 35 AC/TA
13 |Z=3,3x1+x2+ 0,6x3+ 1,4x4+
1,2x5 - 3,7760 3,1731 44813 Z

Calculul indicatorului Z, prezentat in tabelul 1, denota ca riscul de faliment, la entitatea
analizatd ,,Memora” S.R.L., este, practic, inexistent. Aceastd concluzie rezulta din faptul ca
nivelul indicatorului Z, in perioada analizatd, este mai mare decat cel recomandat de 3 si este
in crestere, ceea ce semnifica faptul cd pozitia financiara a entitatii analizate este favorabila.

Generalizand, mentiondm ca atat modelul Z al lui Altman, cat si alte metode pot fi
considerate ca parte a unei evaludri generale a activitatii entitatii. In vederea obtinerii unei
aprecieri mai ample aferente viabilitatii financiare a entitatii, pe langa aplicarea acestor
metode, se recomanda suplimentar sa fie examinate critic §i activitatea de conducere,
administrarea financiara, rapoartele de audit si de expertiza financiara, relatiile cu creditorii,
modificarea pretului actiunilor, declaratiile presei, conditiile in care se desfagoara activitatea
si gradul de satisfactie al angajatilor.
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ANALIZA RENTABILITATII PE BAZA PRAGULUI DE RENTABILITATE

Stud. Sorina CAZACU, anul II, Facultatea ,,Contabilitate”, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Valentina GORTOLOMEI, ASEM

In conceptul eficientei economice, rentabilitatea ocupi un loc esential, deoarece
constituie o parghie complexd Tn mecanismul de functionare a entitdtilor, ca un raspuns in
armonizarea intereselor antreprenorilor. Reprezentand un indicator al eficientei, ea exprima
capacitatea entitatii de a castiga profit.

Deoarece rentabilitatea se determind ca raportul efectului obtinut (exprimat prin profit)
catre efortul depus, una din sarcinile de baza ale oricarei entitati constd in obtinerea acestui
profit si-n asigurarea concomitenti a unui nivel de rentabilitate satisficitor. In scopul
determindrii marimii profitului care va asigura o activitate rentabild, este necesara efectuarea
analizei acestor indicatori.

In contextul dat, s-a efectuat analiza ratei rentabilitatii, la entitatea S.A. ,,Beta”.
Rezultatele au constatat o reducere, in anul 2010, fatd de 2009, de pana la 0,50%. in anul
2011 1n urma masurilor intreprinse, s-a obtinut o majorare de 0,83%. Cu toate ca rentabilitatea
a Inregistrat o dinamica pozitiva, nivelul ei, in anul 2011, a fost foarte scazut. Aceasta necesita
o0 atentie mai accentuatd asupra indicatorului dat.

In procesul de gestiune a rentabilititii, este necesar a cunoaste, cel putin, cand entitatea
va incepe sd aducd profit. Pentru aceasta, se determind nivelul de activitate pentru care
veniturile din vanzari vor fi egale cu suma tuturor costurilor sau ,,Pragul de rentabilitate”.

Pragul de rentabilitate poate fi determinat atdt in unitati fizice, cat si in unitéti
valorice, pentru un singur produs sau pentru intreaga activitate a entitatii. Aici nu vom cerceta
aceste formule de calcul, dar vom acorda atentie directiilor de folosire a informatiei obtinute.
Aceastd informatie este importantd, deoarece permite sd se determine:

— nivelul critic al productiei,

— marimea profitului programat,

— intervalul de siguranta s.a.

In urma analizei pragului de rentabilitate, la S.A. ,Beta”, au fost inregistrate
urmatoarele rezultate:

Tabelul 1
Dinamica rezultatelor analizei pragului de rentabilitate
Indicatorii Anul

2009 2010 2011
1. Veniturile din vanzari, mii lei 41569,8 70785,1 81393,1
2. Pragul de rentabilitate, mii lei 15374,8 26178,0 43829,7
3. Profitul, mii lei 2431,8 910,9 2397,5
4. Rentabilitatea, % 1,91 0,50 1,33
5. Nivelul marjei de siguranta, % 63,01 63,02 46,15

Astfel, S.A. ,,Beta”, in perioadele analizate, a putut obtine profit numai din momentul in
care veniturile din vanzari depaseau corespunzator marimile de 15374,8 mii lei; 26178 mii lei
s143829,7 mii lei.

Intrucat orice entitate trebuie sa fie generatoare de profit, putem mentiona ca, in cazul
dat, s-a obtinut o depasire a volumul critic de vanzari si s-a inregistrat profit. Dar, totusi,
variatia marimilor profitului, in perioadele analizate, denotad prezenta unor posibile dificultati
la entitatea datd si necesitatea adoptarii unor masuri in directia reducerii costurilor si a
aplicarii unei politici de preturi efective.
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Se cere sa se mentioneze faptul ca, la entitatea analizata, s-a creat o dinamica
nesatisfacatoare si la marja de siguranta atat in marimi absolute, cat si In marimi relative.
Astfel, dacd, in anii 2009-2010, nivelul ei a constituit 63%, apoi in 2011, el s-a diminuat pana
la 46,15%, ceea ce denotd o crestere a riscului operational si o scadere a adaptabilitatii
entitatii la schimbarile mediului din sectorul dat. Cu toatd diminuarea nivelului de siguranta,
totusi, marimea lui de 46,15% vorbeste despre faptul ca entitatea este departe de a nimeri in
zona pierderilor.

In contextul dat, informatia obtinuta in urma analizei pragului de rentabilitate serveste
managementului entitatii pentru o gestionare mai corectd a costurilor, volumelor de vanzari,
cat si a profitului si, concomitent, a rentabilittii, de asemenea, si pentru a motiva un sir Intreg
de decizii manageriale, cum ar fi: stabilirea marimii minime a preturilor de vanzare; stabilirea
marimii maxime a costului pe care entitatea va fi in stare sa-1 acopere; argumentarea
capacitatii de producere s.a.

ASPECTE CONTABILE SI FISCALE AFERENTE CHELTUIELILOR DE
CERTIFICARE CONFORM ISO

Stud. Nicolai JIERI, anul 11, Facultatea ,,Contabilitate”, gr. CON-132
Cond. st.: Dr. conf. univ. Rodica CUSMAUNSA

Odata cu fenomenul de globalizare si de evolutie, cu pasi masivi, a economiei moderne,
de cateva decenii devine tot mai important nu atat volumul produselor si serviciilor oferite pe
piata mondiald, dar un accent deosebit se pune anume pe calitatea acestora. Pentru a asigura o
comparabilitate in spatiul economic la nivel mondial, In acest sens, in anul 1947, a fost
fondata ISO — Organizatia internationald pentru standardizare — retea de institutii de
standardizare prezentd in peste 150 de tari cu sediul in Geneva, care a implementat de la
infiintare peste 15000 de standarde in agriculturd,comert, constructii, echipamente tehnice,
medicale etc. ,,De ce este importanta certificarea ISO?”, aceasta este prima intrebare, pe
care si-o pun companiile, raspunsul este cert si actual in conditiile dezvoltarii economiei
actuale: pastrarea porzitiei de piata si cucerirea a noi nise de piata; Imbundatatirea
performantei produselor si serviciilor livrate clientilor;, avantaje economice generate de
scaderea ponderii produselor defecte, scaderea clientilor ce migreaza catre alte companii;
indeplinirea conditiilor de participare la licitatii.

Deci, in contabilitate, adesea apar dificultati la recunoasterea, evaluarea si Inregistrarea
acestor cheltuieli. In acest context, in continuare, vom propune citeva metode de reflectare a
cheltuielilor aferente certificarii ISO 1n baza unor exemple:

Exemplul 1. La 03.07.2014, entitatea ,,Omega” SRL a incheiat un contract cu entitatea
,, Consulting” SRL, imputernicita sa desfasoare implementarea managementului calitatii
conform ISO 9001:2008. Costul serviciilor este de 84000 lei, inclusiv TVA, tot pachetul de
servicii (instruirea personalului, pregdtirea documentelor, efectuarea auditului intern) in
decurs de 5 luni. Deci, entitatea va reflecta:

Tabelul 1
Nr. Continutul operatiunii economice Suma, | Corespondenta conturilor
crt. > ’ lei Debit Credit
1. |Reflectarea costului serviciilor, fara TVA 70000 713 521
2. |Reflectarea TVA aferenta serviciilor 14000 534.4 521
3. | Achitarea datoriilor aferente serviciilor 74000 521 242
prestate
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Observam ca entitatea Omega a recunoscut aceste cheltuieli pentru perioada de gestiune
curentd, Tnsd, dacad includem conditia: in politicile contabile ale entitdtii este stipulat cd aceste
cheltuieli preliminare de certificare, ce trec pragul de semnificatie, care este 35000 lei, se vor
recunoaste drept cheltuieli anticipate, cunoscand informatia ca aceste tipuri de certificate se
elibereaza, de obicei, pe un termen de 3 ani, este nevoie sa repartizam cheltuielile conform
metodei liniare pe intreaga perioada de utilizare, asadar, in locul operatiunii nr.2 vom reflecta:

Se reflecta valoarea cheltuielilor pentru prima luna (70000 — 1944,44):

Debit contul 171 ,,Cheltuieli anticipate pe termen lung” — 68055,56 lei

Credit contul 521 ,,Datorii comerciale” — 68055,56 lei

Se reflecta trecerea cheltuielilor pentru anul urmator de la anticipate pe termen lung la
anticipate curente (70000 : 3 ani):

Debit contul 261 ,,Cheltuieli anticipate curente” — 23333,33 lei

Credit contul 171 ,,Cheltuieli anticipate pe termen lung” — 23333,33 lei

Se reflectd cota cheltuielilor lunare, recunoscute anterior ca anticipate curente (23333,33
: 12 luni):

Debit contul 713 ,,Cheltuieli administrative” — 1944,44 lei

Credit contul 261 ,,Cheltuieli anticipate curente” — 1944,44 lei

Conform primei modalitati de reflectare a cheltuielilor recunoscute doar intr-o perioada
de gestiune, dacd suma veniturilor nu este semnificativa, atunci se vor inregistra pierderi
fiscale, care trebuie neaparat reportate in viitor conform art. 32 al Codului Fiscal. In al doilea
caz, insd, avem o reflectare mai complicatd, dar mai corecta, atat din punct de vedere contabil,
cat si fiscal.

Dupa ce am efectuat inregistrarea cheltuielilor preliminare certificarii, vom analiza
evidenta si recunoasterea certificatelor de calitate conform ISO, odata ce acestea se elibereaza
pe termen de trei ani entitatea poate recunoaste ca:

o Cheltuieli anticipate pe termen lung, cu trecerea acestora la cheltuieli curente aferente

perioadei de gestiune;

o Imobilizari necorporale, reflectand amortizarea;

In oricare dintre cazuri, baza de repartizare atit a cheltuielilor, cét si a amortizarii va fi
durata de valabilitate a certificatului respectiv.

Exemplul 2. Entitatea ,,Alfa” a implementat managementul calitatii si a incheiat
contract de desfasurare a auditului extern cu organizatia internationala de acreditare Gama.
Costul serviciilor este de 3000 euro, la cursul oficial 19,3684. Certificatul a fost primit pe
termen de 3 ani.

Tabelul 2
Corespondenta
Nr. . o e . Suma, o
crt Continutul operatiunii economice lei conturilor
) debit Credit
1. | Reflectarea costului serviciilor (3000e * 19,3684) 58105,20 |171 521
2. | Achitarea datoriilor aferente serviciilor prestate |58105,20 [521 243

.....

pot surveni probleme de ordin fiscal, aceste servicii nu vor fi cotate cu TVA, deoarece sunt
destinate certificarii. Un alt moment important, aici, rezida in retinerea la sursa de plata din
veniturile nerezidentului, in conformitate cu art. 91-92 al CF, in marime de 12% din suma
achitata si prezentarea, pand la sfarsitul lunii, in care a fost efectuata plata, a formei INR-14
catre organul fiscal.

In practica contabila, multe entititi opteaza pentru recunoasterea certificatelor de calitate
drept imobilizdri necorporale, fapt ce nu contrazice noul SNC ,Imobilizari corporale si
necorporale”.
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In baza exemplelor 1 si 2, vom atribui cheltuielile de certificare la crearea imobilizarii
necorporale:

Tabelul 3

Corespondenta
Nr. . e e . Suma, o
crt. Continutul operatiunii economice lei conturilor

debit Credit
1. |Reflectarea costului serviciilor preliminare 70000 111 521.1
certificarii

2. |Reflectarea costului serviciilor de audit extern 58105,20 111 521.2
3. |Darea in exploatare a imobilizarii necorporale 128105,2 112 111
4. |Calculul amortizarii (128105,2 lei : 3 ani : 12 luni) |3558,48 713 113

Nu este simplu procesul de obtinere a certificatului conform ISO, este necesara
respectarea anumitor cerinte prevazute de aceste standarde, asadar, entitdtii economice 1 se
poate refuza eliberarea certificatului respectiv, n asa situatie, entitatea va reflecta:

Debit contul 713 ,,Cheltuieli administrative”

Credit contul 171 ,,Cheltuieli anticipate pe termen lung”, 261 ,,Cheltuieli anticipate
curente” sau 111 ,,Imobilizari necorporale in curs de executie” — la suma cheltuielilor
totale suportate de catre entitatea economica.

Bibliografie:
1. TIRIULNICOVA N. Vuwem u wnanocoobnoscenue sampam Ha 6HeOpenue ISO. //
,,Contabilitate si audit”, 2014, nr. 9p. 35-43;
2. SNC,Cheltuieli”. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2013, Nr. 233-237, 76-88;
3. SNC. ,Imobilizari corporale si necorporale”. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2013, nr. 233-23.

DESPRE COSTURILE VERZI SI INCIDENTELE ACESTORA
ASUPRA COSTULUI STOCURILOR

Stud. Stefan TURCANU, anul 11, CON-133, Facultatea ,,Contabilitate”
Cond. st.: Dr. conf. univ. Natalia ZLATINA

Evaluarea functiilor mediului Tnconjurator este importanta in luarea deciziilor economice
corecte. Pentru a transpune decizia n realitate, este necesard o schimbare a comportamentului
producatorilor si consumatorilor, atat individuali, cat si institutionali. Acest lucru depinde de
capacitatea oamenilor de a intelege gravitatea dezechilibrelor ecologice.

Dupa semnarea Acordului de Asociere cu Uniunea Europeand, nevoia de a folosi
contabilitatea verde a devenit mai pronuntati ca niciodati. In ultimii ani, s-a resimtit un
interes crescand si o preocupare deosebitd privind protectia mediului inconjurator. Integrarea
mediului in viata entitatii presupune luarea in calcul a acesteia atat la nivel tehnic, juridic,
economic, financiar contabil. Contabilitatea verde se considerd a fi un instrument managerial
utilizat in procesul de realizare a multiple scopuri, precum Tmbundtédtirea performantei in
raport cu mediul, gestiunea si controlul costurilor, eficientizarea investitiilor In tehnologii mai
putin poluante, promovarea unor procese de productie si a unor produse mai putin poluante
etc. Contabilitatea mediului reprezintd un sistem de colectare, inregistrare, analiza si
generalizare a informatiilor privind costurile ecologice si datoriile ecologice. Costurile
ecologice reprezinta costurile entitétilor privind protectia mediului, efectuate fie la Inceput, fie
pe parcursul desfasurarii procesului de productie, fiind incluse in costul produselor fabricate
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sau 1n contul mijloacelor fixe create in scopul protectiei mediului. De asemenea, in
componenta acestora, se includ si platile entitatilor efectuate pentru protectia mediului.
Costurile ecologice se impart in costuri curente si costuri privind investitiile capitale.
Costurile curente sunt costuri de materiale, combustibil, resurse energetice, salariile
calculate, inclusiv contributiile si primele de asigurare, legate de intretinerea si exploatarea
mijloacelor fixe destinate protectiei mediului, precum i amortizarea acestora, costuri de
gestionare a activitatii de protectie a mediului si costul serviciilor prestate de alte entitati
pentru primirea, pdstrarea si lichidarea deseurilor ecologice periculoase. Costurile privind
investitiile capitale sunt costuri pentru crearea sau reconstruirea mijloacelor fixe pentru
protectia mediului: instalatii de epurare a apelor reziduale, instalatii de captare si neutralizare
a substantelor nocive, costuri pentru captarea si curdtarea apelor reziduale si plati pentru
poluarea mediului ambiant [1].

Datoriile ecologice reprezinta exprimarea valorica a gradului de degradare a resurselor
naturale si a poludrii mediului ambiant ca urmare a activitatii desfasurate de catre entitate.

Cheltuielile cu prevenirea poludrii, cheltuielile privind evaluarea si reducerea efectelor
poluarii, cheltuielile de remediere si poluare a mediului — constituie costurile verzi.

Conform Standardului International de Contabilitate IAS 2 ,,Stocuri”, facand referire la
cheltuielile care pot fi incluse n costul de productie, se precizeaza doar faptul cd acestea
trebuie sd se includa in costul de productie doar in masura in care ele au contribuit la aducerea
stocurilor in forma si in locul in care se gasesc in prezent. Existd doua solutii pentru
reflectarea acestor costuri in contabilitate si anume: *reflectarea costurilor pentru protectia
mediului intr-un articol de calculatie distinct. De exemplu, ,,Costuri de protectie a mediului”.
Se recomandd pentru entititile care nu au o activitate foarte pronuntatd de protectie a
mediului, nu au o subdiviziune ecologicd speciald si nu presteaza servicii de protectie a
mediului pentru alte entitati. *reflectarea costurilor pentru protectia mediului intr-un cont
distinct, De exemplu, ,,Activitdti de protectie a mediului”. Se propune, in special, entitatilor
care au o subdiviziune ce se ocupa de actiuni privind protectia mediului, entitatilor cu
activitatea esentiala orientat spre protectia mediului si prestarea serviciilor de protectie a
mediului pentru alte entitati.

Procesul de calculare si raportare este elaborat de catre Inginerul ecologic si contabilul-
sef, acestia avand obligatia: calcularea conform normelor stabilite de legislatia ecologica in
vigoare, prezentarea rapoartelor in termenele stabilite la Inspectoratul ecologic teritorial.
Modalitatea de calcul al platii pentru emisiile (deversarile) poluantilor si depozitarea
deseurilor se calculeazi in baza regulamentului nr.119 [2]. In baza calculelor efectuate, se
elaboreaza declaratia trimestriala ,,Consumuri pentru protectia mediului”, conform acestor
articole. In legislatia ecologicd, sunt stabilite norme maxime de eliminare a substantelor
toxice in atmosferd sau in sistemul de canalizare, iar depdsirea acestor norme se achita
conform normelor duble. La finalizarea fiecarei perioade de gestiune, entitatea este obligata sa
prezinte Raportul anual pe substantele eliminate in atmosferd si pe deseurile ecologice.
Colectarea datelor se face din toate trimestrele in programa RAPS-04 si se prezintd ca o dare
de seama la Inspectoratul ecologic principal, iar platile se fac o datd la 3 luni. Calculul se face
dupa cantitatea de substante chimice eliminate n atmosfera sau varsate in sistemele de
canalizare. Contabilizarea costurilor se prezintd prin urmatoarele formule: 1. Debit contul 821
,»Costuri indirecte de productie” si Credit contul 213 ,,Obiecte de mica valoarea si scurtd
duratd sau 211 ,,Materiale”. 2.a) Debit contul 821 ,,Costuri indirecte de productie” si Credit
contul 544 | Alte datorii curente” 2.b) Debit contul 544 ,,Alte datorii curente” si Credit contul
242 ,,Cont curent in moneda nationala” 3. Plata taxei obligatorie impusa de Organul ecologic
de Stat va fi reflectata prin formula Debit contul 821 ,,Costuri indirecte de productie” si Credit
contul 242 ,,.Cont curent in monedd nationald”. In concluzie, mentionim ci informatiile
privind costurile ecologice se formeazd 1n baza datelor contabilitdtii, care nu prevede
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reflectarea separatd a costurilor privind activitatea de protectie a mediului. La moment, aceste
costuri, in totalitate, nu sunt reflectate separat de celelalte costuri de productie suportate. Ca
rezultat al acestui fapt, lipsesc informatii detaliate privind costurile verzi ale entitatii
dezviluite la situatiile financiare, cat si rapoartele statistice, ca, de exemplu, Raportul Statistic
(anual) nr.1-mediu ,,Consumuri pentru protectia mediului”. In raportul statistic nr.1-mediu, pe
langa costurile de protectie a mediului, a penalitatilor pentru nerespectarea prevederilor
privind protectia mediului, ar trebui sa fie reflectate si datoriile ecologice, adica dauna
provocatd mediului ambiant Tn urma activitdtilor desfasurate de catre entitdti. Dezvaluirea
acestor informatii in rapoarte va oferi utilizatorilor interni, cat si celor externi, informatiile
necesare cu privire la ,,pericolul activitdtii entitatilor asupra mediului ambiant”. Contabilitatea
ecologica trebuie privitd ca o extindere a contabilitatii manageriale.

Bibliografie:

Legea privind plata pentru poluarea mediului ambiant.(Legea nr.1540-XIII din
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ASPECTE CONTABILE PRIVIND COSTURILE CALITATII

Stud. Olga MUNTEAN, anul 11, CON- 135, Facultatea ,,Contabilitate”
Cond. st.: Lect. sup. Stela CARAMAN

Calitatea reprezintd o laturd esentiali a produselor si serviciilor. in conformitate cu
standardele ISO 9000, ,,calitatea reprezinta ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui
produs sau serviciu, care ii confera acestuia aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate
sau implicite ale clientului”.

Desi aceste costuri existd si sunt semnificative, totusi, nu este organizatd o evidentd
contabila corespunzatoare a acestora. Lipsa interesului fatd de evidenta costurilor calitatii
poate fi explicatd, in felul urmator: Nu existd o baza metodologica unde sa fie stipulate cel
putin principiile generale ale modului de gestionare a costurilor calitatii; Informatiile
referitoare la costurile calitatii, deseori, sunt inexacte, cu estimari subiective; Existenta unor
decalaje mari de timp intre aparitia si depistarea deficientei; Depind de felul cum fiecare
entitate defineste si clasifica conturile, estimeaza costurile; Lipseste un sistem integrat de
gestionare a calitatii, unde informatiile privind indicatorii calitdtii ar circula printre
departamentul calitatii, financiar si cel al contabilitatii.

Aceste aspecte problematice determind necesitatea perfectiondrii contabilitdtii costurilor
de crestere a calitatii produselor/serviciilor, precum si a metodologiei de colectare, analiza si
gestionare a costurilor respective n scopul identificarii gradului de influenta a acestora asupra
rezultatelor financiare ale entitatii.
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In opinia autorilor, pentru o organizare corespunzitoare a contabilititii costurilor
calitatii, este necesara solutionarea urmatoarelor probleme: determinarea componentei si
clasificarea costurilor calitatii; stabilirea modului de contabilizare a costurilor calitatii;
raportarea acestor costuri.

Costurilor calitatii pot fi grupate in urmatoarele categorii:

v costurile activitatilor preventive;

v costurile activitatilor de evaluare;

v costurile interne si externe ale defectelor.

Cea mai mare problema o constituie modul de contabilizare a costurilor calitatii. Potrivit
pct. 34 al Indicatiilor metodice, costurile de imbunatatire a calitatii produselor/serviciilor se
includ in componenta costurilor indirecte de productie, ceea ce nu este o abordare intocmai
corectd, deoarece costurile ce sunt suportate pentru Imbundtatirea calititii unui anumit tip de
produs/serviciu sunt, ulterior, repartizate in costul altor produse/servicii, cu care nu au nicio
tangenta, astfel, denaturdndu-se calitatea informatiei contabile si obtinandu-se o imagine
nerelevanta a rentabilitatii unui sau altui tip de produs/serviciu.

Pentru a solutiona aceastd problemad, in literatura de specialitate, sunt prefigurate mai
multe puncte de vedere. In opinia autorului, varianta optimal consti in deschiderea unui cont
special al clasei a 8-a ,,Conturi de gestiune”, cum ar fi: contul 840 ,,Costurile calititii”: cont
de colectare-repartizare. Pornind de la natura costurilor care urmeaza sa fie reflectate in acest
cont, la el se vor deschide patru subconturi, si anume: 840.1 ,,Costuri de prevenire a calitétii”;
840.2 ,,Costuri de evaluare (control) a calitatii”’; 840.3 ,,Costuri interne ale defectelor”; 840.4
,,Costuri externe ale defectelor”.

In debitul acestui cont, se vor reflecta pe parcursul lunii costurile legate de calitatea
produselor/ serviciilor prestate, iar, la sfarsitul lunii, costurile acumulate se vor repartiza la
beneficiarii de asigurare/imbundatatire a calitatii, respectiv in debitul conturilor 811, 812,
821, 714 etc.

Evidenta analiticd a costurilor calitdtii se va tine pe tipuri de lucrari efectuate, pe tipuri
de produse, locuri de aparitie (sectii, utilaje). In acest scop, se va intocmi lunar Borderoul de
evidenta analitica a costurilor calitatii pe subconturi (tabelul 1).

Tabelul 1
Borderoul de evidenta a costurilor de evaluare a calititii din luna ianuarie 2014
Denumirea| Descrierea Debitul subcontului 840.2 din Total
. < . . Total
Nr. si nr. lucrarilor de creditul conturilor dela
crt Data documen asigurare Produsul pe inceputul
tului a calitatii 211| 531 |533,1|5332| 521 | lund | = )
Factura .. -
1| 0901 | fiscala | Sorviende | bemd
nr.4513827 | feparane  |anhaergica 11444 | 11444
) 2501 Bon de Salariul Perna
) lucru nr.72 | controlorilor | antialergica 9000 | 2070 | 360 11430
Bon de Salariul Perna
3 26.01 lucrunr .5 operator pu antialergica
~ | diagnosticare & 2800 | 644 | 112 3556
4
Total pe luna curentd 11800 | 2714 | 472 | 1144426430
Total de la inceput de an

La sfarsitul lunii, datele din borderourile analitice de evidentd a costurilor calitatii

intocmite pe subconturi vor fi generalizate si preluate la intocmirea Borderoului cumulativ de
evidenta a costurilor la contul 840 ,,Costurile calitatii” (tabelul 2).

144



Tabelul 2
Borderoul cumulativ de evidenta pe contul 840 ,,Costurile calitatii”

Debitul contului 840 Total de
Subpunct " . . Total
in creditul conturilor pe luna la Suma
Cod |Denumire 211 [531(533.1 |533,2 curents | INceput |bugetului

de an

841.1 |Costuri de
prevenire a calitdtii

840.2 ([Costuri de
evaluare a calitatii

840.3 |Costuri interne ale
rebuturilor

840.4 |Costuri externe ale
rebuturilor

Total pe luna curenta

Total de la inceputul
anului

In opinia autorului, informatiile contabile din registrele contabile recomandate vor
permite efectuarea corespunzdtoare a analizei si controlului costurilor calitatii, precum si
prezentarea lor in rapoartele interne si externe.
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PARTICULARITATILE CONTABILITATII CHELTUIELILOR iN
CONFORMITATE CU PREVEDERILE SNC si SIRF

Stud. Iulia RACHIER, CON- 122, Facultatea ,,Contabilitate”, ASEM
Cond. st.: Lect. univ. Olga BORDEIANU

Scopul lucrarii: trasarea paralelei intre Standardele Nationale de Contabilitate (in
continuare, SNC) si Standardele Internationale de Raportare Financiard (in continuare, SIRF)
in ce priveste definirea, recunoasterea, evaluarea cheltuielilor si prezentarea acestora in
Situatia de Profit i Pierdere in contextul globalizarii economiei.

Actualitatea temei: este confirmata de rolul cheltuielilor la nivel microeconomic, cat si
la nivel macroeconomic.

Odatd cu implementarea noilor reglementdri contabile, a fost aprobat si noul SNC
,»Cheltuieli”, care vine sa defineasca notiunea de cheltuieli intr-o manierd mai ampla si mai
apropiata SIRF-urilor. Astfel, cheltuielile reprezinta: ,,diminuari ale beneficiilor economice

145




inregistrate in perioada de gestiune sub forma de iesiri, reduceri ale valorii activelor sau de
cresteri ale datoriilor care contribuie la diminudri ale capitalului propriu (rezultatului
financiar), altele decat cele rezultate din distribuirea acestuia proprietarilor” [1]. Aceasta
notiune a fost propusa si de fostele Baze conceptuale ale pregatirii §i prezentarii rapoartelor
financiare [4] (in prezent, abrogatd), dar nu a fost utilizata din motivul ca: ,,in cazul aparitiei
contradictiilor intre bazele prezente si S.N.C., se acordd prioritate S.N.C.”. Conform
precedentului SNC 3 ,,Componenta consumurilor si cheltuielilor intreprinderii”, cheltuielile
erau prezentate doar ca element ,,care se scad din venit la calcularea profitului (pierderii)
perioadei de gestiune” [3]. Astfel, notiunea de cheltuieli, propusd de SNC ,,Cheltuieli”, este
binevenitd din motivul cd corespunde realitatii actuale, corespunde in totalitate prevederilor
contabile internationale si exista o delimitare Intre notiunile de cheltuieli si pierdere.
In procesul de contabilizare a cheltuielilor, existi douid momente inevitabile pe care
contabilul trebuie sa le aplice si, anume, recunoasterea si evaluarea acestora (cheltuielilor).
Criteriile de recunoastere a cheltuielilor sunt prezentate in cadrul SNC ,,Cheltuieli”, care,
de altfel, coincid in totalitate cu criteriile indicate in Cadrului conceptual general IASB [5].
Astfel, criteriile de recunoastere a cheltuielilor sunt:
1. Marimea cheltuielilor poate fi evaluata in mod credibil in baza documentelor primare
(exemplu: facturi fiscale, extrase bancare, acte de trecere la pierderi etc.);

2. Exista o certitudine intemeiata privind diminuarea beneficiilor economice ale entitatii;

3. Respectarea principiilor: concordantei (conform Cadrului conceptual general IASB —
Corelarea costului cu veniturile), contabilitatea de angajamente si principiul prudentei.

Insa, trebuie mentionat faptul ci nu orice diminudri de active sau majorari de datorii pot fi
recunoscute drept cheltuieli. Spre exemplu, acordarea avansului in scopul procurdrii ulterioare de
bunuri sau rambursarea creditelor si imprumuturilor nu pot fi considerate cheltuieli.

Procesul de evaluare a cheltuielilor, de asemenea, este reglementat de SNC ,,Cheltuieli”,
care spune ca cheltuielile sunt evaluate la: valoarea contabila a activelor iesite, costul efectiv
al serviciilor prestate/lucrarilor executate, suma retributiilor calculate efectiv personalului,
suma amortizarii calculate si deprecierii activelor imobilizate, suma provizioanelor constituite
etc. In comparatie cu SNC ,,Cheltuieli”, Cadrul conceptual general IASB prevede patru baze
de evaluare a cheltuielilor, insd cea recomandatd de prezentul cadru este costul istoric,
conform cdruia cheltuielile sunt evaluate la costul efectiv la care au fost inregistrate in
momentul aparitiei acestora.

In ce priveste modul de prezentare a cheltuielilor in Situatiile de Profit si Pierdere,
conform SNC ,Cheltuieli” [1] si IAS 1 ,Prezentarea situatiilor financiare” [6] exista
asemanari si deosebiri. Reiesind din asemandrile acestor acte normative stipulate mai sus,
cheltuielile sunt clasificate in acelasi mod, si anume:

1) dupa destinatie,
2) dupa naturd.

Modul de prezentare a Situatiei de Profit si Pierdere, conform standardelor nationale de
contabilitate si cele internationale, de asemenea, difera. Conform SNC ,,Prezentarea Situatiilor
Financiare” [2], Situatia de Profit si Pierdere are o forma fixa stabilitd de legislatie. Forma
fixa este avantajata fata de forma libera a Situatiei de Profit si Pierdere prin:

— usurinta examindrii informatiei de catre utilizatori, din motivul cd sunt deprinsi cu

aceeasi forma a Situatiei de Profit si Pierdere;

— faptul ca Situatia de Profit si Pierdere poate fi intocmita de cétre orice contabil incepator;

— prezentarea cheltuielilor in situatia financiard atdt dupd natura lor (prezentarea

elementelor semnificative), cat si dupa destinatie.

Situatia de Profit si Pierdere, conform reglementarilor internationale de contabilitate,
poate fi prezentatda sub formad verticald (ca si in cazul formei fixe stabilite de SNC
,»Cheltuieli’) sau sub forma orizontald. La randul sau, forma verticald poate fi prezentd cu o
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singurd treaptd sau cu mai multe trepte (la calculul profitului net sunt mai multe calcule
matematice, calcule specifice Republicii Moldova). Existenta acestor patru variante de
prezentare a Situatiei de Profit si Pierdere implica, in comparatie cu forma fixa din cadrul
Republicii Moldova, un volum mai mare de lucru in procesul de completare, formare a
acestora. Pe langa libertatea, data la acest capitol de reglementarile contabile internationale,
acestea stipuleaza faptul ca in cadrul Situatiei de Profit si Pierdere trebuie sd fie indicata
obligatoriu o anumita informatie stipulata in IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare”.

Pe final, mentiondm faptul cd Republica Moldova este avantajatd fatd de standardele
internationale de contabilitate datorita faptului ca, in tara noastra, existd un standard contabil
(SNC ,,Cheltuieli”) destinat doar modului de contabilizare a cheltuielilor, pe cand, pe plan
international, acesta nu existd. Totodatd, noul SNC ,,Cheltuieli” este binevenit, deoarece in
comparatie cu precedentul SNC 3 ,,Componenta consumurilor si cheltuielilor intreprinderii”,
acesta contine modul de recunoastere, evaluare si contabilizare a cheltuielilor exemplificate in
situatii concrete.
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NOUTATILE FISCALE ALE ANULUI 2015

Stud. Stefan TURCANU, anul 11, Facultatea , Contabilitate’, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Corina Bulgac

Nerespectarea politicii bugetar-fiscale de cétre contribuabili a dus la finantarea si aprobarea
diferitelor modificari in legislatia fiscald pentru anul curent. Actualmente, au fost facute
anumite precizari referitoare ce s-a modificat si la ce urmeaza sa se modifice in noul
regulament fiscal, si anume:

- Stingerea obligatiei fiscale la data debitdrii contului contribuabilului, conform noului
regulament privind obligatia fiscald, contribuabilii vor trebui sd respecte divergentele
dintre termenii stabiliti la achitarea obligatiei fiscale;

~ Inasprirea regulilor privind prezentarea situatiilor financiare (Regulamentul prevede si
modul de sanctionare a rapoartelor prezentate cu intarziere sau neacceptate);

- Instituirea sistemului informational computerizat, certificat de Comisia de Certificare a
Ministerului Finantelor (Ministerul Finantelor a introdus o serie de modificari privind
declararea in mod electronic. Sistemul Msing presupune cooperarea cu mai multe
agentii de stat prin intermediul unui sistem complex de declarare. Acest program
prevede modificarea mecanismului de amanare/esalonare a stingerii obligatiei fiscale).
Aceastd metoda prezintd avantaje, cat si dezavantaje.
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Avantaje: Ea va facilita declararea rapoartelor catre organele de stat. Ca dezavantaj,
apare faptul cd Ministerul Finantelor va cere ca, in 2016, toate entitdtile s fie dotate cu
programe de evidentd contabild ajustate la sistemul de operare Msing licentiat si sd posede
semndturd electronica, nsd multe entitdti nu-gi vor putea permite aceastd achizitionare
costisitoare: pachetul minim costd 35 000 lei fara potentialele interventii ale programatorului.

- A fost supus modificarilor si impozitul pe venit al persoanelor juridice. Drept schimbari
cu tentd pozitivd putem observa: facilitatea fiscala privind scutirea de impozit pe
veniturile obtinute din dobanzile aferente valorilor mobiliare de stat de catre persoane
juridice si anularea plafonului de 200 mii lei privind valoarea autoturismului in scopul
deducerii amortizarii fiscale. La minusuri, putem atribui: anularea facilitatilor fiscale
acordate persoanelor juridice pentru veniturile obtinute din dobanzile de la depozitele
bancare si valorile mobiliare corporative, anularea scutirii de impozit pe veniturile
obtinute din credite si imprumuturi acordate pe un termen mai mare de 3 ani si in

proportie de 50% pe venitul obtinut din acordarea de credite pe un termen de la 2 la 3

ani catre bancile comerciale si organizatiile de microfinantare. De asemenea, cheltuielile

ce tin de deseuri, reziduuri §i perisabilitati naturale se vor permite spre deducere in
limitele stabilite de autoritatile de specialitate si, desigur, se va aplica impozitarea
venitului obtinut din donatii la sursa de plata.

Ministerul Finantelor a inaintat Guvernului proiectul care a fost aprobat, privitor la
modificarea Codului Fiscal. in consecintd, ne asteptam la modificari in Articolul 15, litera a),
si anume: vor fi modificate cotele de impozitare a persoanelor fizice. In acest caz, Organul
Fiscal actioneaza in favoarea contribuabililor. Astfel, suma totald a impozitului pe venit se
determind pentru persoanele fizice si intreprinzatorii individuali, Tn marime de: 7% din venitul
anual impozabil ce nu depaseste suma de 29 640 lei (in loc de 27 852 lei); 18% din venitul
anual impozabil ce depaseste suma de 29 640 lei (in loc de 27 852 lei). Vor fi modificate si
sumele scutirilor. Prin urmare, suma scutirii personale anuale, cea a sotului (sotiei) si a
persoanelor invalide din copildrie, se va mari de la 9 516 lei la 10 128 lei. Scutirea pentru
persoanele intretinute se va mari de la 2 124 lei la 2 256 lei. Pentru categoriile specificate in
articolul 33, pct. 2, scutirea se va majora de la 14 148 lei la 15 060 lei.

De asemenea, articolul 24 ,Deducerea cheltuielilor aferente activititii de
intreprinzator", va fi completat cu un punct nou si anume pct.20, potrivit caruia se permite
deducerea cheltuielilor anuale suportate de catre angajator pentru primele de asigurare
facultativa de asistentd medicald ale angajatului in marime de pana la 50% din prima de
asigurare obligatorie de asistentd medicala calculata in suma fixa in valoare absoluta stabilita
pentru categoriile de platitori prevazute in anexa nr.2 la Legea nr. 1593-XV din 26 decembrie
2002, pe anul respectiv.

La fel si articolul 27 ,,Valoarea mijloacelor fixe” va avea un nou punct si anume 121, conform
céruia, incepand cu perioada fiscald 2014, se permite deducerea uzurii mijloacelor fixe primite cu titlu
gratuit si puse in functiune 1n perioadele fiscale anterioare anului 2014, valoarea cérora a fost inclusa la
venituri impozabile ale contribuabilului. Uzura acestor mijloace fixe se calculeazd pornind de la
reflectarea in bilantul contribuabilului la situatia din 31.12.2014.

Toate aceste noi modificari/cerinte sunt facute pentru a crea ,,transparenta fiscald”, sau
cel putin asa declard Ministerul Finantelor si Organul Fiscal.

Spre final, putem afirma faptul ca seria de schimbari, survenite in Codul fiscal si
politicile bugetar-fiscale, vor avea un impact semnificativ asupra mediului de afaceri, dar si a
societdtii, in general. Consider cd naintea implementarii i aprobdrii acestora, institutiile
abilitate de stat ar fi trebuit sd asigure realizarea unei dezbateri publice reale cu membrii
mediului de afaceri cu privire la aceste modificari si sa se ia 1n calcul propunerile inaintate de
acesta din partea lor, cat si punctul lor de vedere. Doar astfel putem vorbi de o sustenabilitate
reald a intregului cod si a modificarii lor efectuate.
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Facultatea ,,BUSINESS SI ADMINISTRAREA
AFACERILOR”

DETERMINAREA CONTINUTULUI DE SUBSTANTE EXTRACTIVE
DIN CARTOFI

Stud. Mirela PODUBNII, anul II,
Specialitatea Tehnologia si managementul alimentatiei publice
Cond. st.: Lect. sup. univ. Olga TABUNSCIC, ASEM

In Republica Moldova, cartofii sunt legumele cele mai intrebuintate in alimentatia omului,
ocupa locul doi dupa grau, iar consumul constituie 52,7 kg cartofi per locuitor. Pe durata procesului
tehnologic, produsele alimentare sunt supuse mai multor operatiuni de imbunatatire a calitatii si de
formare a noilor substante aromatice si gustative. In dependenti de metodele de prelucrare selectate,
preparatele culinare capdta proprietati fiziologice si organoleptice diferite. Metoda de prelucrare
culinard trebuie selectatd in functie de compozitia chimicd a produsului, astfel, incat in timpul
procesului tehnologic pierderile de substante nutritive sa fie minime. In contextul unor situatii de criza
alimentara, accentuatd pe plan mondial, un rol deosebit l-a avut, in ultimele secole, cultivarea
cartofului, care a salvat multe popoare de subnutritie si foame.

Proprietatile nutritive ale cartofului sunt corelate cu continutul in substante chimice din
tuberculi: glucide 17-20%, proteine 1,5%, substante pectice, acizi organici, vitamine
liposolubile (A si D), vitamine hidrosolubile By, B,, Bg, B2, C, PP, acid folic, saruri minerale
(potasiu, fosfor, magneziu). In sezonul de iarna, tuberculii de cartofi pot constitui singura
sursa de vitamine naturale. 200 g de cartofi copti asigurd 16-18% din necesarul proteic al unui
om pe zi. Datorita faptului ca cartofii contin vitamine hidrosolubile B;, B,, C, PP, acestea, in
timpul prelucrarii culinare, trec in solutie. Astfel, la spalare, pastrare, fierbere in apa se pierde
o cantitate semnificativa nu doar de amidon, ci si de vitamine, fapt ce contribuie la diminuarea
valorii biologice a preparatelor culinare din cartofi. In timpul pastrarii necorespunzitoare, prin
expunerea prelungita la lumina, In cartofi se acumuleaza solanind, care imprima un gust amar
sau poate genera unele afectiuni digestive, precum gastroenteritele.

In urma studiului, s-a constatat ci cantitatea de substante extractive din cartofi, care trec
in mediu, variaza in functie de timpul de tratare termica, forma de taiere si temperatura apei in
care se introduc tuberculii.

Cartofii in coajd, intregi introdusi Tn apa rece si tratati termic 20 min au pierdut 3,6%, cu
aproximativ 1% mai multe substante nutritive decat cartofii in coajd, intregi, introdusi in apa
fierbinte — 2,05%. Cartofii intregi, decojiti, introdusi in apa rece si tratati termic 20 min au
pierdut 8,25%, iar cei introdusi in apa fierbinte au pierdut 7,39%. Cartofii intregi, decojiti,
netratati termic, dar pastrati in apa rece 24h au pierdut 17% substante nutritive. Cartofii tdiati
cuburi, introdusi in apd rece si tratati termic 10 min au pierdut 8,18%, cei introdusi in apa
fierbinte, au pierdut 7,39%. Cartofii taiati felii introdusi in apa rece, tratati termic 10 min, au
pierdut 9,09% substante nutritive, cei introdusi In apa fierbinte — 8,33%. Cartofii taiati
batonet, introdusi in apa rece, tratati termic 10 min au pierdut 8,77%, introdusi in apa fierbinte
— 7,86%. Cartofii taiati cuburi mari, introdusi in apa fierbinte si tratati termic 20 min au
pierdut 8,74%, cei taiati felii au pierdut 9,47%, iar cartofii tdiati batonet au pierdut 9,42%.
Conform acestor experimente, am constatat ca, in solutie, au trecut Impreund cu amidonul si
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vitaminele hidrosolubile: By, By, Be, Bi2, C (20%), PP si acid folic, care sunt esentiale pentru
organismul uman. Vitamina C se distruge la tratarea termica, celelalte vitamine mentionate
sunt mai rezistente. Cu cat cartofii sunt tratati termic mai mult timp, cu atit cantitatea de
substante extractive, care trec in mediu, este mai mare. Cartofii cu coaja pastreaza cel mai
bine substantele nutritive, coaja fiind un scut de protectie, care nu permite nutrientilor sa
treacd in solutie. Pastrarea cartofilor in apa rece un timp indelungat duce la pierderea unei
cantitati extrem de mari de nutrienti si, respectiv, dupd prelucrarea culinara, se obtin preparate
culinare cu valoare biologica scazutd. La introducerea legumelor in apa fierbinte, se pastreaza
mai multe vitamine si substante nutritive decat la imersarea acestora in apd rece, acest fapt se
datoreaza fenomenului de transfer al substantelor nutritive spre mediul cu temperatura mai
joasa, adica spre centrul tuberculilor. Forma de tdiere a cartofilor, de asemenea, influenteaza
valoarea biologica a acestora, astfel, cartofii tdiati cuburi pastreazd mai multe substante
nutritive decat cartofii taiati in forma de felii sau batonet.

Astfel, pentru a preveni aceste pierderi in timpul prelucrdrii preliminare, precum si la
prelucrarea termica, trebuie respectate cateva reguli:

— Cartofii nu trebuie mentinuti mult timp in apa;

— De preferinta cartofii trebuie fierti in coaja;

— Cartofii trebuie introdusi in apd fierbinte;

— Solutia n care au fiert cartofii decojiti se utilizeaza ca fiertura pentru supe;

— Puireul se prepard cu apa in care au fiert legumele;

— Daca cartofii se fierb decojiti, sa fie tdiati cuburi mari;

— Legumele se fierb la capac, la foc mic.

Concluzie:

In urma acestui studiu, am constatat ci cartofii, atat in sezonul rece, cat si in sezonul
cald, constituie o sursd importantd de nutrienti necesari pentru o bund functionare a
organismului uman. Tinand cont de faptul ca cartofii sunt produse accesibile tuturor paturilor
sociale si pot fi consumati pe tot parcursul anului, ei reprezintd o sursd sigurda de substante
nutritive, care se mentin in cartofi, daca se respecta regulile de prelucrare a lor.

INDICATORII DE PERFORMANTA A CALITATII iNTRvEPRINDERII S.A. ,,EFES
VITANTA MOLDOVA BREWERY” , PRODUCATOR DE BERE

Stud. Mihaela CUCOS, gr. COM-121, Colegiul National de Comert al ASEM
Stud. Raisa DUCA gr. COM -121, Colegiul National de Comert al ASEM
Cond. st.: Profesoard Maria BULGAC, Colegiul National de Comert al ASEM

Berea este una din cele mai vechi bauturi alcoolice, primele dovezi datind de
aproximativ 4000 de ani (in vechea Mesopotamie). In Egiptul antic, berea a fost considerata o
bautura divina, iar legenda spune ca ,,vinul de orz” a fost creat de zeul Osiris, care a uitat la
soare orz amestecat cu apa sacrd din Nil. Cu un continut redus de alcool si proprietéti nutritive
deosebite, berea este consumata de toate categoriile de varsta. Ea contine antioxidanti naturali,
care pot avea un efect pozitiv asupra sanatatii. Contine putin calciu si este bogatd in
magneziu, ceea ce ar putea ajuta la protejarea impotriva formarii pietrelor in cdile biliare si in
rinichi. Un pahar de bere pe zi poate creste semnificativ nivelul de colesterol bun.

Scopul cercetarii a fost studierea calitatii berii la intreprinderea autohtona ,,Efes Vitanta
Moldova Brewery”. Pentru prima datd in Republica Moldova, producerea berii a fost initiata
de citre cetiteanul german Rapps in anul 1873. In anul 1903, a inceput si functioneze prima
fabrica de producere a berii, iar la 8 august 1995, ,,Efes Vitanta Moldova Brewery” SA este
inregistratd in Republica Moldova ca societate pe actiuni de tip deschis,venitul careia, in anul
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2010, era de 630.436 mln, iar pana in 2014, sursele informeaza ca aceasta cifra a crescut de
doua ori.

Astfel, s-a apreciat calitatea berii In cadrul laboratorului intreprinderii specializat in
produsele alimentare si biotehnologii industriale. Aprecierea calitatii berii s-a efectuat in baza
caracteristicilor organoleptice si fizico-chimice, prevazute de standarde, industria berii,
terminologii, informatii pentru consumatori, reglementari-tehnice si legislatia in vigoare.
Probele pentru cercetare au fost prelevate din berea ,,Chisindu blonda™ continutul de alcool
4,5%, extract al mustului 11% si ,,Chisindu bruna”, continutul de alcool 4,5%, extract al
mustului 10%. Prin analiza psihosenzoriald, s-a determinat limpiditatea, culoarea, aspectul
spumet berii. Olfactiv si prin degustatie, s-a analizat mirosul si gustul berii, atrdgand atentie la
stabilitatea spumei si impregnarea berii cu CO;, indicatorii respectivi permit determinarea
berii falsificate. Examenul organoleptic s-a efectuat si cu ajutorul aprecierii indicilor prin
metoda de punctaj, fiecarui indice acordandu-i-se un punctaj de la 1 1a 5.

Astfel, din 25 de puncte maximum, berea ,,Chisinau blonda”, cu continutul de alcool
4,5%, extract al mustului — 11%, a acumulat 23 de puncte si a obtinut calificativul ,,Excelent”,
iar berea ,,Chisindu bruna”, cu continutul de alcool 4,5%, extract al mustului — 10%, a
acumulat 21 de puncte si a obtinut calificativul ,,Bine”.

La analiza indicilor fizico-chimici, s-a cercetat: concentratia cotei substantei uscate
utilizand aparatul Anton-Paar, care are functia de a cerceta probele si de a emite o fisd, in care
sunt incluse datele despre concentratia substantei uscate, la care au fost stabilite pentru
,»Chisindu blonda”, extract al mustului — 10,87%, iar ,,Chisindu bruna”, extract al mustului —
9,77%.

Culoarea s-a determinat cu ajutorul spectrofotometrului, ambele probe au respectat
limita cerintelor prevazute conform actelor normative.

Aciditatea berii ,,Chisindu blonda” si ,,Chisindu brund” s-a determinat prin titrare si s-au
incadrat 1n limitele normei.

Continutului de bioxid de carbon s-a efectuat cu ajutorul dispozitivului de masurare a
CO2 in butelii §i s-a obtinut fractia masica de CO; in functie de temperatura si presiunea
masuratd. Astfel, pentru ambele probe s-a inregistrat presiunea de 2,7 kgf/cm® la temperatura
22°C si, In final, fractia masica de dioxid de carbon de 0,56.
sau sedimentului in butelie . La stabilitatea berii, s-au aplicat doud metode: lentd si rapida.
Cea rapida s-a efectuat timp de 24 h in aparatul FORSER, iar cea lentd s-a efectuat intr-o
incipere speciali la temperatura de 25'C. Produsul s-a mentinut in aceasti camera pe o durati
de timp echivalenta cu termenul de valabilitate, iar la sfarsitul perioadei, produsul s-a mai
verificat dupa alti parametri si anume: cum se manifesta In gust, aromad. Nu s-au inregistrat
defecte de gust si aroma, metoda este specifica pentru tot sortimentul de bere.

In urma acestui studiu, am constatat ca intreprinderea este o companie moderna si
prosperd, cu o perspectivd mare de dezvoltare si de satisfacere a necesitatilor consumatorilor
sdi, datoritd sortimentului vast, utilajului ultramodern si eficient de fabricare a berii si a
activarii in conformitate cu standardele europene si reglementdrilor tehnice. Efes Vitanta
Moldova Brewery S.A. se plaseaza pe primul loc in categoria producatorilor autohtoni de
bere, deoarece fabrica bere de calitate corespunde tuturor indicilor organoleptici si celor
fizico-chimici mentionati in standarde, fapt accentuat si prin cercetarea efectuatd asupra
calitatii berii din aceasta intreprindere.
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INOVATIA — VECTOR DE BAZA iIN PROMOVAREA BRANDULUI ,,MOLDOVA”

Stud. Nicoleta SERGENTU, anul I, MPI-141, ASEM
Cond. st.: Lect. univ. Victor ZAMARU, ASEM

Mai peste tot, auzim, in ultima perioadd, despre importanta inovatiei si a ideilor
inovative. Dar, pand la urmd, ce este inovatia? Daca ar fi sd definim inovatia prin prisma
parerilor cetatenilor Republicii Moldova, in parteneriat cu Dex-ul, atunci am forma un sistem
destul de complex si divers din cuvinte-cheie corespunzatoare.
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Figura 1. Sistemul de termeni care descriu inovatia

Winston Churchill spunea ca ,, Traditia fara arta e ca o turma de oi. Fara inovatie, e un
cadavru”. Aceastd afirmatie este destul actuala pentru Republica Moldova si o sustin in
totalitate si aceasta pentru ca, dupa pdrerea noastrd, inovatia presupune multitudinea de
concepte care stau la baza promovarii tarii. Ideea care poartd numele ,,Moldova” reuseste sa
se faca vazuta, auzita si indragitd, chiar si peste hotarele tarii. Practic, in fiecare domeniu,
avem idei denumite MOLDOVA.

In turism, existd brandul ,,Pomul Vietii”, cu sloganul: , MOLDOV A-discover the routes
of life”, care vine nu doar cu un pachet turistic deosebit, dar si cu o serie de piese
vestimentare §i obiecte interesante. De asemenea, ne putem lauda cu Satul Moldovenesc, o
atractie turistici impresionanti. In industria de confectii si textile, putem gasi tricouri si
hanorace autohtone, care fac parte din brandul de tara: ,,Din Inima, branduri de MOLDOVA”.
In Vinificatie, ne putem mandri cu brandul de tara: ,,WINE of MOLDOVA”, care duce faima
Republicii Moldova in toatd lumea. Dacad ar fi sd& mentionam céteva exemple, atunci, cu
siguranta, ar fi ,,Divin Moldova”, spumant ,,Moldova”, vinul ,,Buchetul Moldovei”.

Domeniului agroalimentar ii sunt specifici strugurii, merele, dar si bomboanele
»~MOLDOVA” si ,lLivada Moldovei”, produse de fabrica ,,Bucuria”, cat si biscuitii
»Moldova”, pe care-i putem intdlni la Dulcinella. Din categoria companiilor aparute pe piata
relativ curent, mentiondam ,,MOLDOVA AGROINDBANK” si ,MOLDOVA FILM”.
»Nascut in Moldova” si ,,I love Moldova” sunt doua aplicatii mobile de top din tara noastra.

MASS-MEDIA moldoveneasca nu uitd de tara nici atunci cand are loc denumirea unei
institutii media, ori unei emisiuni. Astfel, din emisiuni, avem ,Moldova are talent” si
»Moldova, tard de minune”, din seria publicatiilor online intdlnim ,,www.moldova.org” si
»www.moldova-today.com”, iar de doi ani, in tard si-a facut loc, pe piata media, postul TV
,,Acasd in Moldova”.
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Din categoria manuscriselor, intalnim: ,,Cele 7 minuni ale Moldovei”, ,,Etno Moldova”,
,Discover Moldova” si ,, MOLDOVA — din bucataria mamei mele”.

De asemenea, In Republica Moldova, mai exista persoane, care 1si promoveaza ideea
prin denumirea de tard. Acestia sunt free-lancerii, care zi de zi creeaza tot felul de minunatii
pentru a bucura ochii vizitatorilor si, In special, al turistilor, care achizitionand lucruri
autohtone cu inscriptia de Moldova, o promoveaza atat direct, cat si indirect acasa la ei.

De aici, rezulta ca Republica Moldova are un brand. Brandul ,,Moldova” e compus din
multitudinea de impresii §i de asocieri cu tara noastra. Tocmai de aceea, e foarte important sa
promovam Moldova, asa cum a fost important sd ne nasteam aici. Odata nascuti aici, suntem
datori sa-i multumim tarii si aceasta o putem face cel mai bine promovand-o, in caz contrar,
riscam sa fie promovata aga cum noi nu ne dorim.

Totodata, trebuie sa mentiondm importanta credrii drepturilor de autor si de inregistrare
a marcii comerciale. Protejarea bunurilor intelectuale se face atat pe plan national, cat si pe
plan international, iar acest fapt favorizeaza si mai mult posibilitatea de promovare a
brandului ,,Moldova” prin inovatiile protejate.

Brandul Moldova este cea mai mare avere a tarii, tocmai de aceea trebuie inovat si
promovat, fapt care va contribui la crearea unei imagini impresionante pe piata internationala.

Bibliografie:
1. L. M. BALOIU, I. FRASINEANU. Inovarea in economie. Bucuresti, 2004, 344 pag.,
ISBN 973-709-030-6.
2. http://www.citatepedia.ro/index.php?id=199539
3. http://www.moldova.md/
4. http://turism.gov.md/index.php?pag=comunicate&l=

CTPATEI'MYECKOE YIIPABJIEHHUE CETbBIO BBITOBOI'O OBCJIY KUBAHUSA
HA ITIPUMEPE KOMITAHUMU "REPARRO"

Cmyoenm Bnaoumup TOKMAKEBCKHH, 2pynna BA-12F,
Hayun. pyk.: T.C. T’ABPH/IEHKO

Crpareruueckoe ynpaBjeHHE — YIIpaBJIE€HUE, CBI3aHHOE C ITOCTAHOBKOM Iiesiel U 3aaau
KOMIIAaHUHM, OPHEHTUPOBAHHOE Ha YJIOBJIETBOPEHHE 3alpoOCOB MOTpeOuTeneld, Trudkoe
pearupoBaHre W CBOCBPEMCHHOE W3MCHCHHE B OpTraHHW3aIliH, IMO3BOJIAIONICE TOOMBATHCS
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, 4YTO JaeT OpraHu3ali BBDKMBATH B JOJTOCPOYHOMN
MEePCIEKTUBE U IOCTUTATh CBOUX IIEJICH.

B Kumunese, 25 ¢epans 2014 roga Hauyan CBOIO JESTENBHOCTh CTapTam IO
Ha3BaHueM Reparro.

Cnycts Bcero rof, Reparro — 310 camasi KpynHasi ¥ COBpEeMEHHasi C€Th MAaCTEPCKUX IO
pPEMOHTY OOYBH, H3TOTOBICHHUIO yOJUKATOB KIFOUEH, aTellbe IO PEMOHTY OJCKIBI H
npoJake CPEeACTB MO YyXOAy 3a H3JIETUSIMU M3 KOXH BO Bceil PecmyOmmke Momnmosa.
COOCTBEHHMKH H PYKOBOJUTENIh JaHHOW CETH OTMEYAIOT, YTO pPe3yJbTaThl, KOTOpHIC
JOCTUTHYTHI Ha CETOJHSIIHUNA JeHb ObUTH ObI HEBO3MOXKHBI, 0€3 TOJKHOTO CTPATErH4eCKOro
yIpaBJICHUsI.

MeHe>KMEHTOM KOMIIAaHUU ObUIM OTMpeeNieHbl CTPATeTHYeCKHe LEeIH, JOCTHKCHHE
KOTOPBIX TIO3BOJIUT B OyaylieM u30eXaTh CHIDKEHHUS MoKazarened mpeanpustus. Beiciras
Henb — TII00anbHash KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh, KOTOpas MO3BOJUT KOMIIAHMM BBIWTH Ha
MEXIYHAPOAHBIA PHIHOK W 3aHITh CBOIO HHINY. JlOCTWXKEHWE MaHHOW IEIH CUHTACTCS
BO3MOJXKHBIM, TOJIBKO JOCTUTHYB Psiia «IleJiel BbKUBAHUS», KOTOPBIE BKIIOYAIOT B Ce0s:
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1. llo3unuss Ha pbiHKe MoaaoBbl — OTKpHITH eme 20 MacTepcKuxX IO Bce
PecnyGnuke 1 ctaTh epBOi HAIMOHAIBHOM CETHIO C J0JIeH pbika B MUHUMYM 60%.

2. [Ipon3BOANTEIBLHOCTh — COKPAaTUTh MEXaHMYECKyl0 paboTy MacTepa B MOJIb3Yy
paboThl Ha 00OPYAOBaHUM B ITponiopuuu 1/4.

3. llpubbLIbHOCTL — BbIBecTH KoMmmanmio K 31 gexkabps 2015 roma Ha
CaMOOKYIIa€MOCTb.

4. YnpasiieHUecKoe NOBeJeHHMe — PErVIaMEHTUPOBaTh OW3HEC-MPOLECCHl, CO3aTh
TEXHOJIOTMYECKME  KapThl Ha  BCE€  BHUJABl  YCIYr, T[PUBECTH  YPOBEHb
npodeccHoHaNbHOM KOMITETEHIIUN COTPYIHHKOB KOMIIAHUU K €IUHOMY BBICOKOMY
YPOBHIO.

5. ConnanbHasi OTBETCTBEHHOCTb — IIOATOTOBKAa HOBBIX KaJApOB W3 Majo
3aIUIICHHBIX CII0EB HACEJICHUSI.

s moHMMaHus TOro, B KaKOM IOJIO)KEHUH HAaXOJIUTCS KOMIIAHUS CErOAHS M B KaKOM
HamNpaBlIEHUU CJEIyeT €€ pa3BUBaTh, MEHEHKMEHTOM ceTu Reparro Obl1 mpoBeneH
tpamguuoHHbli  SWOT-aHamu3 CHIBHBIX H  CIa0BIX CTOPOH KOMIIAHWH, a TaKXKe
BO3MOXXHOCTE W yrpo3 BHeUIHeW cpenpl. M3 aHanm3a, KOTOPBIA TO3BOJWI OIMHUCATh
CTPaTEeruyecKyro CUTYalllI0, B KOTOPOM HaXOJUTCSl KOMITAHHUS, CIEIYET, UTO:

— B03MOKHOCTH KOMIIAHUU:

1) npenTHdUKaNM U pa3BUTHE HEAOOIEHEHHOTO PhIHKA PEMOHTa 00YBH;

2) mepeHoC MacTepckux B Oosiee peHTaOenbHbIE MecTa ¢ 0Oojee HHU3KOW apeHaon
IIATOM;

3) pa3BUTHE HAMPABICHHS BBIC3IHBIX YCIYT;

4) y»eCcTO4YeHHEe HOPM CAaHUTAPHOTO KOHTPOJIS B chepe OBITOBOTO 0OCTYKMBAHUSI.

— ¥Yrpo3bl KOMIIAHUU:

1) cokpaimienue pblHKa NOTEHIMAIBHBIX MOTpeduTenerd (mpumep: 4,35 MUIITHOHOB B
1989 romy no 3,56 MUJUIMOHOB CETOTHS);
2) HEeMOMyJISPHOCTh NMPOGECCHUr CPEAr MOAPACTAOIIETO TOKOJICHHUS.
— CuJibHbIE CTOPOHBI KOMIIAHMU:
1) pecypcHOe MTPEUMyIIECTBO;
2) TeXHOJOTHYeCKOe MPEeUMYIIEeCTBO;
3) ypOBEHb KOMIIETEHIIUUA PYKOBOAUTENEH KOMITAHUH;
4) TeppUTOpUATHHOE PACIIONIOKEHUE MACTEPCKHX;
5) coOcTBeHHas 6a3a 1Mo MOATOTOBKE HOBBIX COTPYIHUKOB;
6) perynspHOe MPOBEIECHNE KYPCOB MOBBIIICHUS KBAIU(DUKAIIMY TTEPCOHAA.
— Caa0ble CTOPOHBI KOMIIAHMU:
1) orpannueHHbIe (PUHAHCOBBIE BO3MOKHOCTH;
2) GosplIKe 3aTpaThl HA COAEPKAHUE MACTEPCKOM, OTHOCUTENILHO KOHKYPEHTOB;
3) BOIMSHUE MacTepa KaK YeJOBEUeCKOro ¢akTopa Ha pEemyTaluio MacTepCcKod B
YaCTHOCTH U CETH B 1IEJIOM;
4) orpaHMYE€HHOCTh UH()OPMAIIMOHHOM 0a3bl 10 TaHHOKW OTpPaCIH.

brnaronapsi ceoeBpemenno nposeneHHoMy SWOT-ananu3y, onupasch Ha MOJyYEHHbBIS
TaHHbIE, MEHEDKMEHTOM PYKOBOJCTBA OBLITU TOCTUTHYTHI CIIEAYIOIINUE PE3YIbTaThI:

—SuBaps 2014 — B xomMmanwm pabOTAOT 3-M COTPYIHHKA (IUPEKTOP, 3aMECTHTEIh

JIUPEKTOpa, OyXraiarep);

—Anpens 2015 — B komnanuu padoraror 12 mactepoB, 3 mBeu, 3 cTyAeHTa U3 Tpod.
IIKONBI OBUIM TPUHATHI Ha OOyYeHHE C TMOCIEAYIOIIUM TPYA0yCTPOWCTBOM.
PykoBOACTBO KOMITAHUM OINPEAETIECHO JUHEMHON CTPYKTYPOH YIPABICHUS U COCTOUT
U3 JUPEKTOpa, 3aMECTHTENsl JupekTopa u Oyxraiarepa. Yucio MacTepCKHX,
paboTaronux B TaHHBII MOMEHT, paBHO 9-u.

CrpaTernueckoe ynpaplieHUE MPEIOIaraeT KOOPAUHAIIMIO HAMEUEHHOTO HAIPABJICHUS
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U 00JacTH pa3BUTHUSA MCXOJS U3 YCJOBHM, B KOTOPBIX HAXOJAWUTCS opraHuzanus. 'oBops o
JOJITOCPOYHOM TUTAHWPOBAHWM U YIIPABIICHUH HA OCHOBAHWU OO0O3HAYEHHOTO ILJIaHA, CTOUT
MIOHUMAaTh, YTO JAHHBIA METOJ YIPABIEHUS MPEANOIaracT KOPPEKTUPOBKY HAMEYEHHBIX
IJJAHOB Pa3BUTHS UCXOJS U3 CIIOXKHUBILIMXCS B XOJ€ JAECATEIbHOCTH ycioBuil. He cymecTByer
METOJIMKH, KOTOpas MO3BOJsu1a Obl MPOCUUTATh TaKME€ U3MEHEHHUS B 9KOHOMHUYECKOH cpeje,
Kak, K mpumMepy, 3m0bapro. Mcxoas u3 BO3MOKHOCTEH W OMUCAHHBIX IEJIei, B KOMITAHUU B
KPaTKOCPOYHOM NEPCIEKTUBE MPOU30MIYT CIEAYIOIINE U3MEHEHHUS:
1. OtkpbiTHE 2-X HOBBIX MacTepckux B Kumnnese.

2. [IpuBneuenue Kk 0Oy4EHHUIO C MOCIEAYIOMIUM TPYI0YCTPOUCTBOM IPYIIbl YUaIIUXCS
13 MPOUIKOI.

Pa3BuTHe BBIC3THBIX YCIYT — B YACTHOCTH, KYpPhepCKasl TOCTaBKa M PEMOHT O0YyBH.
BHenpenue HOBOI yCITyTH — U3TOTOBIIEHUE TyOIMKATOB aBTOMOOUIIBHBIX KITFOUEH.
3amnyck peKJIaMHON KOMIaHUH, JIMIIOM KoTtopoi ctaneT Huky L{spHa.
CotpyanuuecTBo ¢ 6marorBoputenbHbIM hoHaoMm Caritas.

Hcxons u3 npeacTaBIeHHBIX OQHUITHAIBHBIX CTATHCTUYCCKUX JaHHBIX CICIYET BBIBOJ —
cdepa yciyr SBISETCS OJTHOM U3 BAXKHEHUIITNX COCTABIISIONICH Il SJKOHOMUKH HaIlle CTpaHbl.
Oco0eHHOCThIO phIHKA ChEephl YCIYT SBISETCS BHICOKAs KOHKYPEHTHOCTh, U B YACTHOCTH — B
cepe ObiTOBOro oOcmykMBaHWs HaceneHus. Ha mpumepe momomoi kxommanuu Reparro
BHJIHO, YTO B YCJOBHUSX arpeCCMBHOM BHEIIHEW CpEabl U OrPAaHUYEHHOCTH PECYpPCOB Ha
NIEPBBII IJ1aH BBIXOJUT YMEHHE IJIAHUPOBAHUS IO YACPKAHUIO U YIYUIIECHUIO MO3WLIHMU Ha
3aHUMAEMOM PBIHKE, OPraHU3aluy YCIOBUM I KOMIJIEKCHOTO Pa3BUTHS KOMIIAHUU C LIEJIbIO
YCUJIEHUS! KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB, @ TAK)KE€ KOHTPOJIb BCEX BHYTPEHHHUX IPOIIECCOB C
Y4ETOM Cpefibl, B KOTOpOM HaxoauTcs kKoMmmanus. Eciu mocMoTpeTs Ha OM3HEC-TIpoliece Kak
Ha MHPaMHIy, TO BEPXYIIKOW NAaHHOW MHpPaMUIbl OJDKHO OBITh MMEHHO CTpPaTErMuecKoe
YIIPaBIICHUE, IO3BOJISIIONIECE KOMIIAHWUW Pa3BUBAThCS M JOCTUTaTh HAMEUYEHHBIX LEJIEH,
COKpaIlas mpy 3TOM BIIHMSHHE BHEIIHUX 0apbepOB U MpeaocTeperasi KOMIIAHUIO OT CTarHAII|H.

Sk w

GAMIFICATION - INOVATIA CARE VINE
SA IMBUNATATEASCA RUTINA VIETII

Stud. Ludmila ADAMCIUC, MPI-141, ASEM

In lumea existd 2 tipuri de persoane: din primul fac parte cei care isi doresc si devina
celebri si sd aiba mult succes. Aceste persoane sunt mereu in cdutare de noi metode
instrumente, care le vin in ajutor. Al 2-lea tip de persoane sunt cei care mereu au nevoie de
impulsuri, de motivatie, de concurentd care ar scoate din ei tot ce e mai bun. Care e
catalizatorul care ar pune pe roate acest mecanism?

Dupa parerea mea, acesta este Gamification.

Gamification, Tn cea mai simpla definitie a termenului, se referd la modul in care putem
folosi mecanici specifice jocurilor video pentru a ne imbunatati viata in diferite domentii, de la
felul in care folosim tehnologia actuald, la modul in care muncim sau invatam. Conceptul
utilizeaza elemente des intdlnite in jocuri, precum barele de experienta, sistemul de level up,
achievementurile, clasamentele dintre jucatori, transpuse in viata reala in asa fel, incat
persoanele implicate 1n diferitele activitati cotidiene sd le perceapd, intr-un mod mult mai
distractiv si antrenant, imbunatatind astfel rezultatul final.
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Figura 1. Elemente gamification

Gamification apeleaza la un sistem de recompensare a activitatilor si a timpului investit
in finalizarea acestora, specific tuturor jocurilor video si se bazeaza pe faptul ca individul va fi
cu mult mai productiv si mai interesant de activitatea sa, dacd va avea o metoda de a-si
monitoriza progresul facut. Dar pentru ca sistemul sa fie perfect, pe langd vizualizarea unei
bare, care indicd in ce stadiu se afld persoana cu ocupatia sa, trebuie sa existe si o forma de
recompensare a progresului. Jocurile video savarsesc acest fapt asta prin mijloace considerate
banale pentru acest mediu. Unui jucator i se poate cere sa adune un anumit numar de obiecte.
El va putea sd vadd mereu in ce faza a misiunii se afla, iar la sfarsit va fi recompensat cu
obiecte care ii voi imbunatati atributele personajului. Intr-un joc competitiv, clasamentele au
rolul de a-1 motiva in permanenta pe participant sd-si imbunatateasca scorul sau felul in care
joaca.

Sistemul de achievement-uri (,,reusite”, intr-o traducere fortatd) este, probabil, cel mai
bun mijloc prin care jucatorii sunt incurajati sa participe la activitati in cadrul jocului, pe care
ei nu le-ar fi considerat distractive initial. Ce e minunat la aceastd mecanicd este ca ea
impinge jucdtorul sa exploreze o bucatd mult mai mare din lumea jocului, pe care ar fi
ignorat-o in cazul lipsei acestui sistem. Achievement-urile variaza de la joc la joc. Ele iti pot
cere sd faci fie lucruri banale (sa ucizi un anumit numar de porci mistreti intr-o padure) sau
mai complexe (sa dobori un inamic intr-un mod diferit). Unele te pot impinge sa treci peste o
provocare din joc intr-un alt fel decat ai fi crezut initial ca este posibil. Jucatorii sunt mult mai
motivati sd termine activitati, daca la sfarsit, vor avea sansa de a obtine un nou achievement.
De asemenea, existd si o competitie intre jucatori pentru a vedea cine a reusit sa adune cele
mai multe sau cine a reusit sa le stranga pe cele mai dificile.

Cum functioneaza gamification in viata reala?

La locul de munca, angajatorul ar putea oferi puncte pentru diferitele activititi din cadrul
institutiei. Inventariatul produselor ar putea fi cu mult mai distractiv, daca ar exista o bara care
sa monitorizeze progresul si sd recompenseze munca. Punctele acumulate de toti angajatii pot
fi insumate Intr-un total al departamentului/companiei, iar atunci cand se atinge un anumit
prag, salariatii pot obtine o madrire salariala, sau un weekend prelungit sau oricare alta
recompensa. Desigur, sistemul va trebui echilibrat in asa fel, incat doar prin efortul intregului
personal sd se poatd atinge pragul maxim. O astfel de implementare a mecanicilor de joc va
spori atat productivitatea angajatilor, cat si profitul companiei, promovand colaborarea, si nu
competitia interna.

Din pacate, cu orice idee care are potentialul sd ne Tmbunatateasca vietile, exista riscul
producerii efectului opus, atunci cand ea este folositd in numele interesului personal.
Imaginati-va cum ar fi, daca mecanicile, care fac o persoana sa stea zeci de ore mulgand vaci
virtuale pe Facebook, ar fi folosite sa te convinga sa consumi un produs nu foarte sanatos sau
sd accepti anumite planuri de zbor mult mai lungi pentru tine, dar mai economice pentru
companie? Aceste exemple si multe altele asemanatoare fac din gamification o problema nu
tocmai usor de aplicat dar, din fericire, avantajele sunt mult mai numeroase si au potentialul
sa elimine macar o parte din temerile mele.
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MOTIVAREA NON-FINANCIARA - FURNIZOR DE PERFORMANTE

Stud. Diana BORTA, grupa BA-135, ASEM
Cond. st.: Lect. univ. Mariana HABASESCU

Konosuke Matsushita, fondatorul gigantului Panasonic, spunea, inca de la inceputul
secolului, cd oamenii sunt principala resursd a companiei. Si avea dreptate. Fara oameni, nicio
companie nu poate exista. De aceea, cresterea competentelor profesionale ale angajatilor
inseamnd, fard nicio umbra de indoiald, dezvoltarea in companie a unui ,,management
inteligent”. Intrebarea este simpla: cum si motivim oamenii?

In acest mic studiu, ne vom opri la abordarea comunicarii non-financiare, pentru a afla
dacd aceasta influenteaza performantele angajatilor, din urmatoarele considerente [3]:

e Desi, peste 30% din bugetul companiilor se cheltuieste pe salarii si bonusuri, banii nu
fac decat sa-i aducd pe oameni la serviciu in fiecare dimineata, dar nu-i fac sa si
munceasca;

e S-a demonstrat, de numeroase ori, cd omul nu tine minte mult timp primele, bonusurile si
alti motivatori financiari, oferind mai multd atentie motivatorilor emotionali;

e Angajatul nu trebuie privit ca un muncitor, ci ca un om cu suflet, preferinte si emotii.

Drept confirmare a celor spuse vine si studiul realizat de Centrul Ascending (tabelul 1),
care denota faptul ca banii nu constituie primii factori alesi de lucratori, ci, dimpotriva, exista
factori non-financiari, care sunt mai importanti pentru oameni, decat banii, precum: munca
interesantd, promovarea, autorealizarea, colegi buni, recunoasterea personala si altii.

Tabelul 1
Factori motivationali conform studiului realizat de Centrul Ascendin

Factori motivationali | SUA |Germania| Olanda | Taiwan | China g:l;fg Moldova
Munca interesanta 1 1 1 2 5 3 1
Realizari 2 7 2 1 1 1 4
Promovare 3 10 6 4 6 7 3
Recunoastere personald 4 9 9 3 3 9 6
Folosirea abilitatilor 5 6 5 8 2 4 7
Siguranta postului 7 4 8 5 10 2 10
Autonomie 6 5 4 7 4 10 9
Manager bun 8 3 7 6 7 6 8
Bani 9 8 10 10 9 8 5
Colegi buni 10 2 3 9 8 5 2

Sursa: preluat de autor din: http://stefan-popov.ascending.md/ index.php/articole2/83-s-
a-aflat-ce-i-motiveaza-la-locul-de-munca-pe-moldoveni, citat la 08.04.2015
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Ceea ce 11 determind, cu adevdrat, pe oameni sd munceasca sunt factorii motivationali de
altd naturd. Motivarea non-financiard presupune stimularea angajatului si lucreze mai
bine, mai mult, mai eficient, cu drag, cu tragere de inimd, farda sa fie vorba, la mijloc, de
stimulente financiare. Aceasta se bazeaza pe reglarea tuturor factorilor ce tin de propria
persoana, de companie si de munca prestata (tabelul 2).

Tabelul 2
Factori de motivare non-financiara
Personalul Munca Compania
Posibilitati de avansare Flexibilitatea Imaginea sociala
Dezvoltare profesionala Resursele Competitivitatea
Mandrie Dotarile Solidaritatea
Echilibrul munca-viata Securitatea fizica Acceptarea diversitatii
Respectul Nivelul de stres Comunicarea clara
Realizarea profesionald Claritatea in sarcini Obiectivele definite
Succesul Responsabilitatea Statutul angajatului
Increderea din partea colegilor |Nivelul de risc Sistemul decizional rapid

Sursa: preluat de autor din:
http://accelera.ro/resurse/articole/motivare non financiara.pdf, citat la 10.04.2015

Motivarea non-financiara are o serie de avantaje:

= costa mai putin;

= are efecte puternice, pe o duratd mai mare de timp, facand apel la elemente de
naturd emotionald;

= creeaza loialitate fatd de companie;

= este tinutd minte de salariat.

Regulile care se includ intr-un astfel de sistem de motivare sunt:

= managerul trebuie sd incurajeze recunoasterea nu doar pe verticald, ci si pe

orizontald;

= este important sd ajutdm angajatul sd constientizeze importanta lui in companie;

= recompensele nu trebuie sa fie in exces;

= ar fi bine sa se apeleze la recunoasterea individuala, in defavoarea celei in echipa.

Care este scopul implementarii unui astfel de sistem? Raspunsul este simplu. Motivarea
non-financiara va fi furnizorul de performante al companiei, deoarece:

= capacitatea intelectuald a oricarui angajat se dezvoltd, atunci cand este motivat non-
financiar;

= angajatul va munci cu drag si cu entuziasm, fapt ce-i va spori eficienta;

= raportul dintre costuri si beneficii va fi mai favorabil;

= un angajat fericit este un angajat ce va obtine rezultate mai bune.

Pentru a exemplifica cele mentionate, vom reliefa instrumentele de motivare non-
financiara in doua mari companii de succes:
1.McDonald’s ofera angajatilor sai [2]:

v iesiri la padure, la discoteca, la picnic;

v actiuni gen ,,lucratorul lunii”;

v lucratorilor 1i se acorda libertatea indeplinirii activitatii si responsabilitatea de a
merge la un pas cu provocarile ce apar;

v’ promovare rapida (dacd angajatul este o persoand energica si ambitioasa, el poate
ajunge timp de 2 ani de la pozitia de manager in pregatire pana la cea mai Inalta
pozitie din ierarhia firmei);

v" conditii bune de munca (potrivit studiului Best Employers 2009, este una dintre
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companiile care oferad cele mai bune conditii de munca).
2. Google ofera angajatilor sai [5]:

v transparenta informatiilor (la fiecare semestru, managerul general comunica tuturor
googlerilor aceeasi informatie care a fost discutatd la sedinta cu Consiliul
Directorilor);

v ofera libertate la 20% din timpul de munca al angajatului, pentru ca acesta si se
duca la un masaj, la un joc de volei sau la ora de gimnastica;

v flexibilitate in alegerea proiectelor la care vor sa lucreze;

v/ munca inspirationala;

v' ofera distractie (angajatii avand in sediul lor: pereti pe care sa se catere, sili de
bowling, volei pe nisip, precum si ziua pijamalelor);

v mancare gratis in sediu;

v design neconventional in oficii.

Asadar, motivarea non-financiara este, intr-adevar, un furnizor de performantd, prin
emotiile pozitive care le oferd angajatilor, deoarece acestea, intr-un final, se transforma in
respect, fidelitate si dorintd de a face ceva util pentru compania in care lucreaza.

Bibliografie:
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ELABORAREA PACHETULUI PROMOTIONAL
PENTRU REGIUNEA TOSCANA (ITALIA)

Stud. Cristina GLAVAN, anul III
Facultatea ,,Business si Administrarea Afacerilor”, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Roman LIVANDOVSCHI

Tema articolului a fost intocmitd ca rezultat al Simpozionului Tinerilor Cercetatori
ASEM- 2015 (Editia a XIII-a). Scopul acestei prezentari a fost redarea unicitatii si farmecului
regiunii Toscana, elaborand un circuit turistic, care este prevazut pentru 3 zile si 2 nopti (8
persoane).

Pretul acestui circuit este de 310 €/pers., si includ: bilet avion (tur-retur), decolarea din
Chisindu si aterizarea in Florenta, capitala Toscanei, in aeroportul Amerigo Vespucci; cazarea
in hotelurile prevazute; alimentarea in hotelurile prevazute; vizitarea obiectivelor turistice;
transportul prin regiunea Toscana.

In primul punct al acestei prezentiri, am expus descrierea generali a regiunii Toscana, si
anume:

Toscana este o regiune aflatd in centrul Italiei, care se invecineaza la Sud cu regiunea
Lazio, la Est cu Umbria, la Nord cu regiunile Liguria si Emilia-Romagna, iar la Vest cu
Marea Tirenianad. Regiunea este compusa din mai multe subregiuni: Lucca, Pistoia, Firenze,
Prato, Livorno, Pisa, Arezzo, Siena si Grosseto, cu o suprafatd de 22.987 de km? si o
populatie de 3.740.000 de oameni. Toscana are un climat maritim de-a lungul coastei si
continental in interiorul regiunii. Este o regiune turisticd consacratd pentru potentialul siu
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natural si antropic, de mare valoare. Aproape pretutindeni, in Toscana, se gasesc palate si
cetati vechi, dintre care multe, sunt astdzi folosite ca hotele. Tocmai de aceea, anual, in

regiune,
(21 653
48% (19

se inregistreaza cca 41 499 925 de nnoptari, cetdtenii italieni reprezentand circa 52%
8006), iar cei de alte nationalitati care au calatorit in Toscana prezintd o pondere de
846 119).

In al doilea punct al acestei prezentiri, am elaborat itinerarul turistic:
Prima zi — Excursie prin Florenta (capitala regiunii Toscana).

Micul dejun 1n Restaurantul Riflessi.

Vizitarea Piazza del Duomo, cu a sa Catedrala Santa Maria del Fiore (clopotnita si
baptiseriul octogonal).

Vizitarea Palatului Pitti — decorat in stilul renascentist, a apartinut puternicei si
longevivei familii Medici.

Vizitarea Piazza della Signoria cu Palatul Vechi — aici fiind expuse o serie de
sculpturi renumite, cum ar fi: Sculptura David de Michelangelo; Fantana lui Neptun
de Bartolomeo Ammanti; Statuia lui Hercule etc.

Vizitarea Bazilicei Sancta Maria Novella — considerata a fi cea mai veche catedrala
din Florenta si cel mai important stabiliment dominican din capitala Toscanei.
Pranzul in Restaurantul Lorenzaccio.

Vizitarea Galeriei Uffizi — cel mai cunoscut muzeu din Florenta.

Vizitarea raului Arno cu Podul Vechi, cu numeroase magazine si cladiri, datdnd din
secolul al XIV-lea.

Cina In Restaurantul Cantina Barbagianni §i cazarea in hotelul Palazzo
Organissanti 4*.

A Il-a zi — Excursie prin Pisa

Micul dejun in restaurantul L’Ostellino, un loc perfect pentru a servi o cafea naturala
si specialitatile casei.

Vizitarea Turnului inclinat, faimoasa cladire inclinata din lume si punctul de reper al
orasului Pisa.

Vizitarea Piazzei del Duomo cu Catedrala Sfanta Maria — construitd intre secolele
XI-XII, aproape 1n intregime din marmura alba.

Vizita la Baptiseriul Sfantul Ioan — cel mai mare baptisteriu din Italia, Tnceput in
1152.

Vizita la Piata Cavalerilor — important reper din Pisa, fiind a doua piata principala a
orasului. La moment, aceasta reprezintd un centru de educatie.

Pranzul 1n restaurantul Alle Bandierine — mancarea specifica acestui restaurant sunt
pastele.

Recreere in Parco Naturale della Maremma — primul parc al regiunii Toscana, aerul
este plin de parfumul de arbusti aromatici si sunetul de strigate de animale.

Excursie prin viile din regiune (cu ghid), vinurile toscane. Toscana este recunoscuta
si apreciatd de cunoscatori pentru vinurile sale, cele mai cunoscute fiind Chianti,
Morellino di Scansano sau Brunello di Montalcino.

Cina in restaurantul Gusto Giusto — Este locul perfect pentru a servi pizza, pasta sau
sandwich.

Deplasarea spre Montecatini Terme, statiunea termala si, totodata, cel mai mare oras
balnear din Italia, unde va puteti caza in Hotelul Biondi.

A Ill-a zi — Excursie prin Siena

Dejunul in restaurantul L'Oro di Siena — Aici este o atmosfera foarte relaxantd unde
puteti lua micul dejun.

Vizitarea Catedralei din Siena — frumoasa mixtura de stiluri gotice si cea mai mare
catedrala din Italia.
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— Vizitarea Piazza dell Campo — este o piatd in forma de scoica, care, de-a lungul
secolelor, a servit drept centru civic si social al oragului Siena.

— Vizitarea Palazzo Publico — palatul este ndltat din cardmida, cu exceptia parterului,
in intregime din piatra.

— Vizitarea Hipodromului Palio di Siena, in care, de doua ori pe an, se desfagoard curse
de cai.

— Timp pentru shopping (Centro Commerciale Etrusco), locul ideal pentru a face
shopping, la un pret rezonabil! Oferd a gama largd de produse alimentare,
nealimentare, cea mai variata gama de branduri.

— Revenirea la Florenta. Zborul spre Chisindu din aeroportul Amerigo Vespucci.

Pentru ca turistii sa fie mai fascinati de aceasta regiune, nu am ratat sansa sd mentionez
in prezentarea mea si despre manifestarile etnofolclorice, printre care se remarca:

Sarbatoarea castanului, se celebreaza in fiecare an in Toscana. Numeroase delicatese si
diferite deserturi sunt preparate din castane. Festivalul Bruschetta, este organizat in fiecare an,
in septembrie, cu o varietate de atractii culinare, expozitii de accesorii de gatit, ulei de
masline, ierburi si plante aromate. Festivalul Carul de foc, traditie care consta in Tmpartirea
focului sfant florentinilor.

In final, am ajuns la concluzia ca Toscana reprezinti tot ceea ce Italia are mai frumos. Ea
este catalogatd ca fiind leagdnul Renasterii, al limbii si culturii italiene. Comorile
renascentiste impodobesc diferite muzee, biserici si galerii de arta, in timp ce marile nume —
Galileo, Michelangelo, sunt cele mai rezonante nume ale epocii medievale.

In urma acestui itinerar turistic, veti fi captivati de farmecul si tainele acestei frumoase
provincii care abunda in istorie, de plajele deosebit de frumoase, vastele paduri care se intind
prin toatd regiunea, de vinurile de exceptie si de specialitdtile culinare cu adevarat delicioase.

Bibliografie:
JEPSON, Tim. National Geographic Traveler: Italia. Bucuresti, 2010
http://www.directbooking.ro/obiective-turistice-regiunea%20toscana.aspx

PARTICULARITATILE CULINARIEI JAPONEZE
SI ROLUL EI iN TURISMUL NIPON

Stud. Viada CARAPOSTOL
Facultatea ,,Business si Administrarea Afacerilor”, ASEM
Cond. st.: Lect. univ. Livia RUSU

Informatia expusa In articolului dat este rezultat al Simpozionului Tinerilor Cercetatori
ASEM 2015 (Editia a XIII-a). Scopul prezentarii a fost analiza particularitatilor si traditiilor
culindriei japoneze si elaborarea unor sfaturi practice pentru turistii ce urmeaza sa viziteze
localurile din Japonia.

Luand in considerare cd Japonia este o tard cu traditii si istorie bogatd pe japonezii le
respectd cu pietate, este de la sine Inteles ca si viata de toate zilele este legata de culindrie si
cultura consumarii bucatelor.

Bucatele japoneze sunt considerate drept unele dintre cele mai exotice si sandtoase din
lume. Un accent special japonezii il pun pe esteticul fiecarui platou cu bucate. Pentru
europeni, prima si unica asociere cu bucataria japoneza sunt sushi-le si roller-ele, desi in Tara
Soarelui Rasare existd o multime de alte specialitati.

Japonezii sunt adevarati gurmanzi, iar prepararea si servirea mesei reprezintd un intreg
ritual care este reglementat, iar traditiile si secretele culinare nationale sunt transmise din
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generatie in generatie. In Japonia, masa servitd respectd principiile proportiilor culorilor,
culorile de baza fiind: negru, alb, rosu, galben si verde. Se considera ca doar aceste culori pot
reda in intregime gama bucatelor. Una din legile culinare de baza prevede ca toate produsele
trebuie sd fie neaparat proaspete. Pentru a evidentia calititile gustative, japonezii servesc
hrana in urmatoarea ordine: amar, dulce, acru, sarat, fierbinte si rece. Cat priveste servirea
mesei japonezii combind cu usurintd obiecte din plastic, lemn si faiantd — important ca
aspectul estetic sa fie unul acceptat. In procesul servirii mesei, exista unele restrictii, de care
tine cont fiecare japonez: betisoarele pentru mancare sunt mereu in fata persoanei care ia
masa si un alt loc pentru plasarea acestora este inacceptabil.

Una din principalele particularititi ale prepararii bucatelor este ca bucatarul japonez tine
cont nu doar de tipul mancarii, timpul mesei, ci si de situatia climaterica si varsta persoanelor
care urmeaza sa ia masa.

In culindria Japoniei, se delimiteaza 4 grupuri de produse, care sunt cel mai frecvent
folosite: orezul, pestele si produsele de mare, leguminoasele, legumele si, pe al patrulea loc,
se plaseaza taiteii si carnea, care, de fapt, in Japonia este foarte rar consumata.

Cele 200 de soiuri de orez sunt destinate pentru prepararea unor bucate alese. Baza
gastronomiei japoneze o reprezintd combinarea alimentului principal reprezentat de orez fiert
cu unul sau mai multe feluri secundare si garnituri. Acestea pot fi insotite de o supa miso si de
muraturi (“tsukemono”). Taiteii folositi sunt traditional de 3 tipuri: tiukosaba, udon si soba.

Daca ar fi sa prezentdm un top de 4 bucate din orez, acestea ar fi: Ciaofani (pilaf),
Odango (boluri dulci), Moti (boluri din orez cu fructe in interior) si Tensin (omletd cu faina
de orez).

Mentionand cuvantul sushi, trebuie tinut cont ca exista 4 tipuri de baza de sushi: Nigiri —
orezul este facut cocoloase, manual, peste care se pun felii subtiri de peste); Maki — (orez in
foi de nori si peste, mai apoi taiate in 6 sau 8 bucati); Oshi — (orezul cu peste sau legume se
preseazd apoi, dupd ce masa s-a omogenizat sub forma unei paste, se scoate din vas si se taie
in bucatele mici; Chirashi — (este cel mai simplu gen de sushi, constdnd intr-un amestec de
orez pus intr-un bol, peste care se pun legume, peste sau omleta si sos de soia).

Japonia este renumita si prin neobisnuitele sale dulciuri numite ,,vagasi”. Exotic pentru
turisti este traditionalul cozonac japonez in forma de peste Taiaki.

Vizitand un local din Japonia trebuie sa tineti cont de unele reguli:

¢ Nu se lasa bacsis chelnerului, fiindca aceasta fapta poate fi consideratd drept ofensa;

e Se poate Tncepe masa doar cand toate bucatele sunt puse pe masa;

e Nu se ia platoul comun cu mana;

e Servetelul (stergarelul) umed (osibori) este destinat doar pentru a se sterge pe maini si

nici Intr-un caz pe fatd sau alte parti ale corpului;

e Masa se considera terminati cand tot orezul a fost consumat;

e Inainte de masi, se spune rugaciunea (itadakimasu), se lasa inciltimintea;

¢ Dupa finalizarea mesei se spun cuvinte de multumire (dasite).

In concluzie, se poate spune ca Japonia isi pastreaza miracolul siu de milenii. Japonia
atat in trecut, cat si in prezent, ne uimeste cu cultura sa, mentalitatea, culindria, modul de a
trai. Ca orice natiune ce a adus un aport imens istoriei, aceasta a influentat, practic, toate
domeniile vietii pe care astdzi le cunoastem. Printre acestea, se include si nutritionismul
japonez. Agentia nipond de presd Kyodo spune cd Organizatia Natiunilor Unite pentru
educatie, stiintd si culturda (UNESCO) ar urma sd inscrie gastronomia japonezd pe lista
patrimoniului cultural imaterial.

Surse : http://www.foodstory.ro/despre/bucatarie-japoneza
http://www.ziare.com/articole/bucataria+japonezatpatrimoniu+unesco
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Facultatea ,, ECONOMIE GENERALA SI DREPT”

ASIGURAREA COMPETITIVITATII ORGANIZATIILOR PRIN INSTRUIREA
CONTINUA A ANGAJATILOR

Stud. Cristina Nicanor GINGA, anul IT
Facultatea ,,Economie Generala si Drept”
Cond. st.: Dr. conf. univ. Alic BIRCA, ASEM

Instruirea profesionald a devenit o necesitate a perioadei In care trdim. Stiinta si
tehnica progreseaza cu pasi rapizi in toate domeniile de activitate, iar, din aceastd cauza,
procesul de perimare a cunostintelor devine foarte rapid. Un OBIECTIV major al
managementului oricdrei organizatii trebuie sd il reprezinte ridicarea permanentd a nivelului
de cunostinte al Intregului colectiv de personal, iar forma cea mai raspandita si total accesibila
o constituie instruirea personalului.

Instruirea profesionala are efecte benefice asupra evolutiei ulterioare a organizatiei.
Beneficiile obtinute de organizatii, in urma instruirii profesionale continue a angajatilor, sunt:

« sporirea productivitatii muncii — cercetarile arata ca sporirea cu 10% a cheltuielilor
pentru ridicarea calificarii profesionale a personalului, mareste cu 8.6%
productivitatea acestora;

 reducerea fluctuatiei personalului — datele statistice aratd ca sistemul corporativ de
instruire profesionala permite reducerea nivelului fluctuatiei personalului cu 85-90%;

« cresterea atasamentului fata de companie;

+ sporirea motivatiei muncii etc.

Politicile de la nivelul Uniunii Europene in domeniul formarii profesionale constituie
puncte de reper pentru elaborarea, de catre fiecare stat membru, a reglementarilor, politicilor
si directiilor de actiune specifice. Astfel, conform Declaratiei de la Lisabona (martie 2000),
Memorandumului privind invatarea pe tot parcursul vietii al Comisiei Europene (adoptat in
octombrie 2000) si Consiliului European (martie 2005), stabilim o serie de directii de actiune,
dintre care mentiondm:

» Dezvoltarea metodelor si tehnicilor de instruire in corelare cu evolutiile si cerintele

pietei muncii, pentru a asigura invatarea continud, pe tot parcursul vietii;

» Dezvoltarea unui sistem structurat de formare profesionala continud, transparent si

flexibil, cu un nivel adecvat de finantare si o puternica implicare a personalului;

+ Asigurarea conditiilor pentru ca fiecare persoand sd poata avea acces la informatii de

calitate privind oportunitétile de instruire si formare pe tot parcursul vietii.

Dupa aceste politici ale Uniunii Europene, ar trebui sa se conducd si Republica
Moldova, 1nsa, cu parere de rdu, in majoritatea companiilor din Republica Moldova,
perfectionarea profesionala nu constituie o prioritate.

Totusi, analizand sistemul de instruire si dezvoltare profesionala a personalului din
cadrul intreprinderii ,,Moldtelecom” S.A., observam modificari esentiale. Potrivit tabelului 1,
in procesul de instruire profesionald a personalului, la intreprinderea ,,Moldtelecom”, cel mai
frecvent este folositd metoda traditionald de instruire — cursuri. Prin aplicarea acestei metode,
in anul 2013, au fost instruite 2940 de persoane. Totodatd, observam ca intreprinderea face
primii pasi in directia practicarii metodelor moderne de instruire, cum ar fi: seminarele, video-
conferintele si cursurile online. Prin intermediul seminarelor si video-conferintele au fost
instruite 497 de persoane, iar de instruirea online a beneficiat doar o singura persoana.
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Metodele de instruire aplicate persoanelor instruite din cadrul ,,Moldtelecom” S.A.

Numsrul Metodele de instruire
Domeniile ersoanelor Seminarele Exporzitiile, | Schimbul Cursurile
de instruire | P instruite Cursurile| video- |Prezentirile| congresele, de online
conferintele conferintele | experienta

Managementul
organizational 125 106 - - 13 6 -
Managementul
financiar 175 92 83 - - - -
Managementul
comercial 393 371 3 17 2 - -
Managementul
RU 412 392 2 16 2 - -
Jurisprudenta 35 23 12 - - - -
Sistemele de
telecomunicatii 1199 946 123 123 6 - 1
Tehnologiile noi
CDMA 455 213 234 7 1 - -
Tehnologiile
informationale 502 456 39 5 2 - -
Sistemele de
electroalimentare 271 270 1 - - - -
Instruirea
lingvistica 71 71 - - - - -

Total 3638 2940 497 168 26 6 1

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii ,, Moldtelecom™ S.A.
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Cu toate acestea, constatdm ca, in
cadrul intreprinderii, nu se recurge la metode
de instruire profesionald, care ar dezvolta
creativitatea la angajati, in special a celor care
ocupd posturi de conducere. In acest sens,
consider cd ar fi oportun, in procesul de
instruire, sd fie aplicate si astfel de metode,
ca: studiile de caz, interpretarea unui rol,
instruirea prin simulare etc.

Facand o analizd in dinamica a
activitatii de instruire profesionald a
resurselor umane din cadrul companiei
,Moldtelecom” S.A., observam ca

numarul persoanelor care au urmat programe de instruire profesionald este in crestere, iar
odata ce angajatii sunt bine pregatiti si la curent cu noile cunostinte in domeniul de activitate,
compania functioneazd mai bine, este mai competitiva, mai pregatitd la concurenta pietei si la
schimbarile mediului economic.

Concluzii:

Pornind de la cele spuse mai sus, instruirea personalului reprezintd cheia inovarii si
implicit este o sursa de profit, capabild sd garanteze supravietuirea agentului economic si
stabilitatea salariatilor, astfel ca o organizatie nu poate fi competitiva, dacd nu se promoveaza
cu perseverentd invatarea continud, adica, dacd angajatii nu sunt indemnati sa participe la
cursuri de perfectionare profesionald, la instruiri §i sesiuni organizate pe domenii de interes
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sau pe obiective bine definite.

Cu cat se investeste mai mult In acest domeniu, cu atat rezultatele generale ale agentului
economic sunt mai bune, iar calitatea profesionalda a angajatilor se inscrie intr-o dinamica
ascendenta atat de dorita de fiecare manager.

SOCIETATEA CIVILA DIN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Mihaela GRUMEZA, EGD, anul 111, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Dorin VACULOVSCHI

,,Daca organizatiile neguvernamentale nu se vor lasa influentate de politic (pentru ca
exista destul de multe cazuri cand anumite ONG-uri functioneaza sub bagheta politicienilor
sau a agentilor economici care au implicatii in politica) si vor fi mai perseverenti in ceea ce
fac, societatea civila din Republica Moldova are sanse destul de bune sa se dezvolte in
continuare §i sd fie o adevarata resursa care monitorizeaza actul guvernarii si determind
guvernantii sa munceasca pentru binele societatii”.

Petru Macovei,
Director Asociatia Presei Independente

Din perspectiva istoricd, societatea constituie un ansamblu de legaturi si raporturi intre
indivizi, care au conditionat aparitia statului. Statul, prin evolutia sa, a ajuns la o structura
perfecta, astfel, statul bunastarii poate fi articulat pe interactiunea a trei sectoare: sectorul
public, sectorul privat si societatea civild sau sectorul non-profit. Interactiunea permanenta
dintre aceste trei mecanisme contribuie la construirea unei societdti prospere care
functioneaza pentru binele cetiteanului.

Societatea civild este definitd doar in raport cu statul, prin indivizi si organizatii
independente de guvern sau prin totalitatea institutiilor non-guvernamentale, care exprima
interesele si vointa cetatenilor.

Organizatiile non-guvernamentale (ONG) sunt organizatii profesionale sau de
voluntariat, care promoveaza sau presteaza servicii in favoarea membrilor sii sau a
comunitatii, bazdndu-se pe sistem non-profit, activand in diverse sfere, precum dezvoltarea
socio-economicd, bundstarea, conservarea mediului, apararea drepturilor omului si/sau
advocacy public.

Existenta primei organizatii non-guvernamentale este consemnata, in anul 1838, in anul
1914 existau, deja, aproximativ 1000 de asemenea organizatii. Aceste noi institutii au avut o
contributie importanta in miscarea impotriva sclaviei i pentru drepturile femeilor, au avut un
rol decisiv in timpul Conferintei Mondiale pentru Dezarmare (1932-1934) si au contribuit la
demararea constructiei europene postbelice.

In pofida tuturor aspectelor istorice, societatea civild din Republica Moldova a evoluat,
dar se confruntd cu probleme, precum lipsa de capacitdti institutionale eficiente. Chiar daca
sunt Inregistrate 8200 de ONG, putine dintre acestea sunt cu adevarat functionale. Conform
estimdrilor facute de cei mai importanti donatori in Republica Moldova, in jur de 20% de
ONGe-uri sunt active. In linii generale, statul protejeazi drepturile sectorului civil. Acestea se
bucura de conditii relativ simple de Inregistrare si nu se confruntd cu presiuni excesive din
partea autoritatilor.

In anul 1992, este infiintata Fundatia Soros-Moldova, organizatie neguvernamentala,
nonprofit si apolitica, cu scopul de a promova valorile societdtii deschise in Republica
Moldova, care promoveaza si astdzi, prin multitudinea de proiecte implementate, valori,
precum: democratia, drepturile omului. Sunt Inregistrate birouri ale unor organizatii
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neguvernamentale internationale, cum este biroul din Moldova al Fundatiei Internationale
pentru Sisteme Electorale (IFES-Moldova) sau Amnesty International Moldova.

Totodata, sunt infiintate si primele organizatii neguvernamentale autohtone la initiativa
unor tineri intelectuali moldoveni, cum este cazul Miscarii Ecologiste din Moldova sau
Fundatiei ,,Viitorul”, inregistratd in iunie 1993, care, ulterior, devine Institutul pentru
Dezvoltare si Initiative Sociale ,,Viitorul”. Problemele primordiale, cu care se confruntd
societatea civila din tard, sunt sustenabilitatea financiard, intrucit nu dispune de resurse
proprii sau ajutor din partea statului pentru a activa. Circa 90% din resursele financiare
utilizate de catre ONG din tara sunt din resurse externe, in comparatie cu tarile europene, care
sunt finantate de guvern in proportie de 32%, 23% — filantropie, 43% — resurse proprii. Doar
Ministerul Tineretului infiinteaza programe de granturi pentru societatea civila pentru a-si
putea realiza obiectivele si strategiile.

Un sector in devenire nu poate sd activeze cu maxima eficacitate, dupa cum nu poate sa
depaseascd conditia de dezvoltare a intregii societdti. Dar societatea civila a tarii noastre
utilizeazd diverse mecanisme pentru a consolida toate eforturile si a monitoriza actul
guvernarii, Intreprinde diverse masuri pentru a promova drepturile omului, lanseaza campanii
de protectia a mediului inconjurdtor, se implicd activ si creeaza centre de asistentd pentru
copii si aziluri pentru batrani.

Implementarea unei strategii de apreciere si promovare a societatii civile va cuantifica
meritul acestui sector al statului si ponderea lui pentru dezvoltarea si prosperarea societatii.

Bibliografie:
1. CENUSA Denis. Consolidarea capacitatilor societatii civile din Republica Moldova,
studiu, Chisindu, 2007.
TUGUI Eduard, Organizatiile neguvernamentale din Republica Moldova, evolutie,
activitati si perspectivele dezvoltarii, Biblioteca IDIS ,,Viitorul”, Chisinau, 2013.
www.wikipedia.org
www.statistica.md
www.viitorul.org
www.soros.md
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JNEBAJBBALIUS TO-MOJITABCKHU WM KAK JIEl HA TUETY CEJ

Cmyoenm Anopen I1OJIIKOB, 1 kypc CIB, MJA
Hayun. pyxk.: IIpogh. ynue. Onvca COPOYAH

Hesanveayus (1am. de — nonudicenue; valeo — cmoums) MpeaCTaBIICT OPHUIHATILHOE
CHI)KEHHE Kypca HallMOHAJILHOM BaIOTHI 10 OTHOUIEHHIO K TBEPJBIM BaJIlOTaM B CUCTEMaXx C
(UKCUPOBAHHBIM KypCOM BaJIIOThI, YCTaHABIMBAEMBbIM JICHE)KHBIMU BIacTAMU. B oTnuune ot
UHQISAIUN, KOTOpas YKas3bIBaeT MaJCHHE TOKYHaTelIbHON CIIOCOOHOCTH HAIlMOHAIBLHON
BaJIOTBl HA MECTHOM TOBAapHOM pPBIHKE, JI€BajbBallUs O3HAYAET MAJEHUE €€ MOKyNaTeIbHON
CHOCOOHOCTH K HMHOCTPAaHHBIM BaoTaM. WHQISIMS — CTUXHHHBIA TPOIECC, CIOXKHO
NOJJAETCSI KOHTPOJIIO CO CTOPOHBI TOCYIapcTBa. A IeBanbBalysl, KaK IPaBUIIO, — OCO3HAHHAs
Mepa HarmonansHoro LleHTpansHoro 6aHka cTpaHsbl.

JleBanbBanys NpOMCXOAUT BO MHOTHX CTpaHax MMpa, B T.4. U B ctpa”ax CHI" — Poccun,
Vkpaune, benopyccuun, Kazaxcrane. [leBanbBanus He oOomwia u PecmyOmnuky Moinjgosy.
XO0Ts KJIacCMYECKMMHU NMPUYMHAMM JI€BaJbBAllUU SIBJISIOTCS BBICOKA MHQIALUSA U IeDUIUT
IUIaTEeXHOTO OajaHca CTpaHbl, HAa MPAKTUKE MHOIOE€ 3aBUCHUT OT (PUHAHCOBO-I3KOHOMHUYECKOTO
COCTOSIHUSI KOHKPETHOT'O TOCYIapCTBa U OT MOTHBOB, KOTOPBIE OHO IIpeciIeayeT.
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OCHOBHBIM TOJTYKOM K JIeBajJbBallMl MOJIAABCKOTO Jies cTajia IIMHUYHAs «adepa BeKay —
Kpaska MIJIJTHApAOB Jiei U3 Tpex KkoMMepueckux 0ankoB: Banca de Economii, Banca Sociala,
Unibank, u BeIBOJ X (YK€ B MHOCTPAHHOM BAJIIOTE) M3 CTpaHbl. MHOTHE AKCTIEPTHI CYUTAIOT,
YTO CUTyallusl Ha BAJIIOTHOM pbIHKe MOJ10BBI CBsizaHa ¢ aMbapro Poccuiickoit denepanmu Ha
MOJIJIaBCKUH HWMITOPT, C BBICOKOW JIeBalibBalleil pyOJisa, TPHUBEAIICH K COKpAIICHUIO
NIEPEeBOJIOB TPYJOBBIX MHIPAHTOB, C HECTAaOWJIIBHOM MOJUTHYECKOW CHTyalMed BHYTpHU
CTpaHbI U TEOMOIUTHIECKON «Oypeit» B peruoHe.

W3 nunamMuku Kypca Jesi Mo OTHOUIEHWI0 K Benymum Bamotam espo (EUR) u
amepukanckomy nosutapy (USD), 3ametHo, 4To Ha mpoTsikeHuu Bcero 2014 r. U B TeueHwHe
2015 roxa Habmrogancs TpeH I ocnablieHns HAIIMOHAIBHON BalOThl. MOXKHO TIPEANONOXKHUTH,
y10 HBEM TOTOBWIO OOIIECTBO K JACBAJBBAIMH JIesl, CO3HATEIBHO YJCIICBIISAS €r0 KaXKIbIi
neHb ot 10 — 15 mo 30 GanoB. MakcumanbHOe majneHue nes npousonuio ¢ 17.02.2015 nHa
18.02.2015: Torna new nmonu3miicsa Ha 1,65 nes u 1,4 nes, v Ha 7,38% u 7,15% EUR u USD
COOTBETCTBEHHO. B koMMepueckux 6aHkax MakcuMyM ObLT 3adukcupoBan 17.02.2015, Toraa
neHa npoaaxu 3a 1 enuaunily EUR u USD cocraBmnsiia coorBerctBeHHO 26,35 u 23,20 nest
(Moldova — Agroindbank), B apyrux (pUHAHCOBO-OOMEHHBIX OpPTraHH3AIUSIX MaKCUMyM
coctaisin 30 neeB 3a EUR u 26 neeB 3a USD, a pa3zHunia Mexay 1eHON NPOAaKU U LIEHON
MOKYTKHU JocTurana 5 neeB. TakuM 00pa3oMm, B MPOILEHTHOM OTHOIIEHHUH JIEH «HOXYJem» —
nojenieBesl B kKomMmepueckux Oankax Ha 10,71% EUR u 11,54% USD (Moldova-
Agroindbank). Ecmu 6pate mepuox ot 01.01.2014 mo 05.05.2015, To MakcumanbHas
neBanbBanus Jies gocturaina a0 47%, 4To OoTpa)kaeT TUIaY€BHOE COCTOSIHHE OaHKOBCKOTO
CEKTOpa U SKOHOMUKHU CTPAHBI B IIETTOM.

I'pa¢puk: Innamuka kypca mosaasckoro Jjes (01.01.2015 — 05.05.2015)

CTHOCHTENEHO! Eank: | Banca Mationala v
Mongaeckuia nei (MDL) v
Ha nepuog: e1.e1. 20815 @5 .85 .20815 Mokazate

. Oonnap CLLA (USD ) . Espo (EUR )
24,90

23,80
22,70
21,60
20,50
19,40
18,30
17,20
16,10
15,00
Hcmounuk: http://www.curs.md/ru/grafic_evolutii

C yTtBepxaeHueM mpaButenbeTBa Bo riiaBe ¢ K. [NaOypuuem, 18.02.2015 r. cutyanus
u3MeHunacb. HBM mpuctynuin K npojaxe BaJIOTHBIX PE3EPBOB CTPaHbl, TEM CaMbIM
yMEHbIIast TeUIHUT MPEUIOKEHHUs BAIIOTHI HA pbIHKe. bbuta yBenmuueHa 0a3ucHas CTaBKa ¢
6.5% no 8.5%. B pesynpraTte 3THMX Me€p J€M HECKOJIBKO YKPENWICSA, OJHAKO B CHIY
HECTaOMJIFHOW CUTYaIlH B IEHE)KHOM CEKTOpe B OJrpkaiiimmem OyaylieM He CTOMT OXKUAATh
LIEHbI Ha €BPO U JoJu1ap MeHee 18 sieeB u 17 1eeB COOTBETCTBEHHO.

Kak wu moboe gapyroe coObiTHe, JAeBaiubBallisi HMMEET U TOJOXKHUTENbHBIC, W
OTpHLIATENIbHBIE CTOPOHBL. K IMOJIIOKUTENBHBIM MOMEHTaM MOXKHO OTHECTH: CTHUMYJISILIUIO
9KCIIOpTa,  yBEJIMYEHUE  CIpoca  HAa  OTEUECTBEHHBIH  MPOAYKT,  IOBBIIICHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HALMOHAJIBHONH HSKOHOMHUKH. OTpHUIATEIbHBIMH MOCIEICTBUAMU
J€BabBAllMM BBICTYMAIOT: yTpaTa JOBEpHs K HAlMOHAIbHOM BaJlIOTE, POCT II€H Ha
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UMIIOPTHBIE TOBapbl, 00ECIIEHEHNE BKJIAZOB M IMaJCHUE pEabHBIX JOXOJO0B IpakJaH, poCT
BAIIOTHBIX PUCKOB I OM3Heca.

BantoTHBIN PBIHOK CTpaHbl JUXOPAJAWT W HW3-3a HepanuoHanbHOW padotrei HBM, ero
3aro3AaiblX ACUCTBUM M HENMpPO(ECCHOHAIBHOTO YIPABJICHHUS, MMO3BOJUBIIEIO MPOBECTH B
OeqHON SKOHOMHKE MWUIMApAHbIE MOUIEHHHWYeckue onepanuu. Jlng mnpeonosneHus
¢unancoBoit HectabmnbHOCcTH HBM HaMepeH oCymecTBIsATh KECTKYIO TEHEKHO-KPEIUTHYIO
nonautuky. Ho 310, 6€3yCl0BHO, CHIIBHO YAAPUT 110 OU3HECY, 10 HHBECTULHOHHOMY KJIMMATy
B CTPaHE U 110 HaCEJICHUIO.

EUROPEAN INTEGRATION: BENEFITS FOR THE REPUBLIC OF MOLDOVA.
MACROECONOMIC ANALYSIS

Stud. Augustin IGNATOV
Facultatea EMREI, anul I, ASEM
Cond. st.: Dr. hab. Tatiana PASCHINA

The European Union is an international organization which reunites together 28
countries. This union is one of the most powerful economic and political center all around the
world, European GDP is 18 thousands billions dollars, making up 21% of global revenue. The
European Union is a modern core of world democracy, where security of people and their
businesses, transparence and progress are base values. This union is the main partner of
Moldova in economic, social and political terms.

The European Integration of our state is the most important objective of the whole
nation, because this fact will provide an entire package of benefits for our state in the future,
including many macroeconomic progresses which are so necessary today. Consequently, only
the European Union would assure for the Republic of Moldova a fundamental basis for a
successful economic development, as well as for increasing and strengthening social and
political stability. Moreover, deepening the EU-Moldova relationship would inevitable bring
an equitable justice system so needed by us, this fact being an indispensable condition for the
implementation of a remarkable investment process. So, we shall examine the evolution of
Moldova in the conditions of becoming closer tied in economic terms to our European
partners.

The first indicator which will be analysed is the GDP of Moldova and its evolution I the
circumstances of developing cooperation between both parts. Remarkably that in the period
from 2010 till 2014, the real GDP growth of our country was 5,5% annually which is due to
the provided European assistance from this period, in terms of money, staff and advice.
Furthermore, the annual rate of inflation in this period, when the European support was at the
highest level, was on average 5,6%, fact that is absolutely fascinating taking in consideration
unfavorable external fluctuations. Another very important success, which was realized by us
being supported by European Union was the diversification of commercial relations of the
Republic of Moldova, fact that strengthened so much our economic independence. More
precise, we developed stable trade relations with our EU friends, so in the 2013 we exported
54% of products on European market, in 2014 the rate was even greater 67% of Moldovan
exports went to the EU, due to the contradictions with our eastern partners, thus we gained 1,2
billion dollars in 2014 from exports, and around 1,06 billion dollars in 2013.

Furthermore, the European assistance and support which influences extremely
advantageously the macroeconomic evolution of Moldova are the European grants and low
interest credits. Consequently, in the last 7 years, we received 620 million euro as grants from
EU, European money on which were rehabilitated Moldovan motorways, hospitals,
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infrastructure, developed education, social institutions and so on. At the time when we
become closer linked in values and principles with European Union, EU investments are
increasing considerably, which means more benefic reforms for population, more European
grants.

To be more specific, in 2009 we received 57 million euro grants, 2010 — 66 mill, 2011 —
77 mill, 2012 — 94 mill, 2013 — 135 mill, 2014 — 125 mill, these funds were so necessary for
the development of our economy and for assuring macroeconomic development environment.
To complete, we should mention that 72 mill euro were granted in the period of 2010-2014
for the rural development of the country, money were invested in business projects, as a direct
consequence 2000 workplaces were created, a substantial fact for the macroeconomic
development of Moldova. Other funds were allocated by European Union for justice 60 mill
euro, energy efficiency 42 mill, biomass fuels 14 mill euro and so on, from these projects was
stimulated the economic activity in the Moldova, such a necessary condition for the economic
growth.

As economists, we must examine the faults of the European Union policy concerning
Moldova. Firstly, the EU did not assure an effective informational system in order to provide
the population, small business representatives with information about the economic support,
projects and assistance granted to Moldova not only at capital city level, but also in many
small Moldovan towns. Secondly, it could be underlined that the European Union failed in
trying to assure and build a productive business environment in Moldova, because it did not
make pressure over government in order to assure a fair judicial system. Thirdly, the
European Union supports some inefficient reforms in Moldova, which do not bring any
benefit for the local population, for instance it granted 60 mill euro for justice sector, funds
which were used to increase salaries and bonuses for judges, but not for pragmatic
development where real reforms would be assured. Lastly, the European Union does not
contribute with pressure and tough control over the oligarchs and monopolies, which without
control are so detrimental for the business environment and macroeconomic stability. I would
suggest concerning these problems that the European Union should have a more effective
control over the investments in our country to persecute frauds made by our officials as well
as not to allow the misinterpretation of reforms and crucial laws. Moreover, it should have a
more visible contact with local population and business environment, the fact that could be
reached only through opening EU-assistance centers in each district of the country. Also, it
would be better to have EU representatives who directly would control the justice, banking
and financial sectors in Moldova, to persecute the corruption.

As a conclusion, we can underline the fact that European Union is our best economic
partner, because it inspires stability and long-run development. The European Union is the
only organization which is capable of helping Moldova to develop its economy, business
stability and evolution of society. Moreover, European investments and funds are so
important for the redefining of our legal framework, economic transparence, facts which are
so important for macroeconomic stability and not only. The projects that were developed and
implemented by the European Union in Moldova assured the possibility to increase trade with
stable and business oriented partners, diversify little by little the economy, to rehabilitate
infrastructure and to enlarge business opportunities for Moldovan citizens.
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CORRUPTION IN REPUBLIC OF MOLDOVA — MACROECONOMIC IMPACT

Stud. Alina SOLCAN, EMREI-142
Stud. Adriana POGOLSA, EMREI-142
Cond. st.: Dr. hab. Tatiana PASCHINA

Corruption = Monopoly + Discretion-Accounting....

By the beginning of *90s, one of the biggest problems for the transition countries was
shadow economy, and the main objective of the state policy in this domain was supposed to
be the creation of conditions for the incorporation of shadow economy into the formal one.
During the last years the problem modified into a national tragedy for a series of countries —
corruption. Corruption in many cases undertook the mechanisms, structures, and functions of
the state. If at the beginning of the decade corruption in transition countries served in a big
part as a brake to the economic development, creating obstacles for local producers and
pushing out the potential foreign investors, then, actually it simply blocks the reforms in the
country .We have found some general features of the corruption:

1) Attempts to improve legislation does not have a positive effect;

2) The economy does not develop according to the market rules;

3) No competition and progress;

4) The spontaneously growth of the debts;

There are several causes of corruption: economic, institutional, political, social and
moral.

The macroeconomic impact of corruption is essential in any country, because corruption
serves as an impediment the three main functions of the state: 1) macroeconomic situation; 2)
resources allocation; 3) redistribution of incomes and welfare.

After some research done, in order to find the macroeconomic impact of corruption, we
have found next one: impact of corruption on investment and growth — the decline of
corruption index by a medium square deviation (2.4 points) is connected with a 4 percentage
points growth of the share of investments in the economy and a 0.5% growth of pace
(rhythms) of economic growth.

The relation between corruption and economic development is dual: on one side, low
economic development, small incomes stimulates growth of corruption. On the other side,
corruption breaks the development in the official economy, and stimulates the development of
shadow economy. This last impact will be the main subject of our study

The economic impact of shadow economy and corruption takes place in a number of
ways. First, the transaction costs are increasing, particularly, in carrying out small business
activities and decreasing the competitiveness of the products and services. The phenomenon
of corruption, actions taken in favor of some individual persons, evasion of tender and
competitive procedures causes increase in the cost and drop in the quality of public projects.
Another conscience of corruption is inequity, unfair competition by using state institutions in
exercising pressure, falsifying the information on competitors, technological and industrial
spying, racketeering, entering into monopolistic agreements, etc.

Amongst the most characteristic to Moldova can be mentioned the following: improper
formation and utilization of the state budget funds, lack of methodological norms of their
formation and utilization, illegal financing of structures and activities not envisioned in
current legislation; Inefficient and irrational utilization of budget resources by the state-owned
institutions due to improper organization of state-owned budget institutions, financing that
leads to laundry of enormous amounts of state funds, improper utilization of investments and
donations, including in foreign exchange; Irrational and inefficient utilization of investments
and credits as a result of a bad allocation of state resources, improper utilization of
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investments and credits given to economic agents; Evasion of taxes, fees and other
compulsory payments due to the state budget; Violation of price discipline, especially
ungrounded increase of prices;

The goals of fighting corruption can be different: short run efficacy in the private
sector; long run dynamic efficacy, economic growth; social equity, political legacy. The
durable strategic directions of fighting corruption in the Republic of Moldova should include
deregulation, privatization, transparency, institutional reform, improvement of the
enforcement system, reduction of the monopoly force in all spheres, clarifying the degree of
discretion in the activity of decision makers. It is impossible to fight corruption tolerating the
development of shadow economy. In NIS countries, fighting corruption is the only possible
way to obtain economic development

As immediate measures for fighting corruption the following suggestions should be
considered: Elaboration of a strategy for fighting corruption in terms of ministries and main
directions: public procurements, public campaigns’ management, urban planning, fiscal
administration, customs reform, legislation; Formation at the national level of a coordinating
body responsible for the implementation of the strategy for combating corruption;
Identification of a number of key-agencies in the domains where a concentration of efforts is
required to combat corruption during the first year; Applying of income declaration procedure
for state employees, starting from the top level.

As a conclusion we must mention that corruption serves as an impediment to the
cultural, economical and political growth. We must me be sure in our children’s future, that is
why, we should try to participate in the creation of a great developed country, which provides
fare conditions for everyone.

INOVATIILE iN TEHNOLOGII INFORMATIONALE CA FACTOR DE CRESTERE
ECONOMICA

Stud. Mircea GUTIUM, anul 3, Fac. EGD, ASEM
Cond. st.: Dr. hab. Tatiana PASCHINA

Macroeconomia reprezintd martorul ocular al impactului cauzal al inovatiilor in
tehnologiile informationale asupra cresterii economice. Inovatiile ridicd nivelul de viata al
populatiei. Implementarea beneficd a inovatiilor mareste nu numai venitul agentilor
economici, dar si al persoanelor fizice si, in consecintd al puterii lor de cumpdrare.
Introducerea inovatiilor consumabile majoreazd nivelul de comoditate al populatiei prin
cresterea nivelului de deservire. Aparitia inovatiilor in domeniul informational accelereaza
transmiterea informatiei si, prin urmare, nivelul informarii populatiei si calificarii lui.

Sectorul Tehnologiilor Informationale si de Comunicatii TIC al Republicii Moldova
este In proces de dezvoltare rapida si are un impact major asupra economiei, exporturilor,
nivelului de ocupare a fortei de munca, astfel contribuind la cresterea Produsului Intern Brut
PIB (figura 1).

Inovatiile in tehnologii informationale contribuie la cresterea macroeconomica prin
inputul PIB-ului, adicd direct prin producerea de bunuri si servicii TIC, prin majorarea
productivitatii factorilor de productie datoritd reorganizarii cailor de creare si distribuire a
bunurilor si serviciilor. TIC genereaza efecte pozitive nu numai asupra cresterii productivitatii
muncii, dar si asupra ocuparii fortei de munca.
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Figura 1. Ponderea sectorului TIC in volumul PIB in dinamica, (%)
Sursa: Calculele efectuate de autor in baza datelor Biroul National de Statistica,
http://www.statistica.md (visualizat 20.04.2015)

TIC contribuie la cresterea economiei mondiale si ca, rezultat, diversele regiuni de
dezvoltare au cunoscut un declin constant in sardcia absolutd (persoanele nevoite sa
supravietuiasca cu mai putin 1.25 dolari / zi). Rata globala a sariciei extreme a scazut de la
52% (anul 1980) pana la 15% (anul 2014). Banca Mondiala, efectudnd un studiu, a ajuns la
concluzia cd o crestere de 10% a penetrarii TIC-ului duce la o crestere de 1,35% a PIB-ului in
tarile in curs de dezvoltare si la o crestere de 1,19% — a PIB-ului in economiile dezvoltate.
Dublarea latimea benzii de Internet si utilizarii telefoniei mobile duce la o crestere de 0,5% a
PIB pe cap de locuitor [5]. Rezultatele cercetdrilor efectuate demonstreazd ca ,,Paradoxul
Solow”, astazi, este depasit.

Moldova, in domeniul TIC, se afld in permanentd crestere. Tara noastrd, dupd impactul
TIC 1in procesul de dezvoltare si competitivitate al tarii, a fost plasatd pe locul 68 din 143 de
state intr-un Raportul Global privind Tehnologiile Informationale pentru anul 2015, la
categoria Indicele Pregatirii de Retea [2]. In ultimii ani, se imbunititeste valoarea indicelui
dat acumuland 4 puncte. Tara noastra s-a situat in clasament dupa Romania, insd a depasit
Ucraina, care detine locul 71 si, ca rezultat, a ocupat un loc peste media mondiala.

In ceea ce priveste indicele e-GRI, Moldova tot a inregistrat o majorare. Indicele dat a
depasit valoarea medie mondiald, urcand cu 43 pozitii in perioada 2005-2014, plasandu-se
astfel, pe locul 66 [3]. Aceastd majorare a fost cauzatd de gradul inalt de abilitati TIC ale
functionarilor publici, si de utilizarea activa a TIC in procesul de studii.

La nivel de sector, TIC demonstreazi un impact semnificativ. In agricultura, TIC
permite cresterea accesului la informatii, cum ar fi preturile, cererea de pe piatd, metodele de
combatere a bolilor, informatiile meteorologice. Telefonia mobild, in special, a demonstrat
cum intreprinzatorii, prin utilizarea ei, pot sa-si extinda pietele de desfacere. Introducerea de
servicii de telefonie mobila reduce dispersia preturilor la bunuri si servicii pe piata interna in
mod semnificativ si duce la cresterea profiturilor medii zilnice, demonstrand ca introducerea
telefoanelor mobile a fost asociatd cu castiguri nete de bundstare pentru consumatori si
comercianti.

TIC are nu numai consecinte pozitive, dar si negative. TIC a dus la cresterea inegalitatii,
deoarece cel mai mult au crescut veniturile persoanelor instarite. Intr-o anumita masura, TIC a
dus la sofisticarea pietei financiare si la globalizarea financiara, care, la rdndul sau, s-a soldat
cu concentrarea avutiei in proprietatea persoanelor bogate. Cu toate acestea, tehnologia este
departe de a constitui singurul motiv, pentru care averea, preponderent, creatd in ultimele
decenii, a fost acumulata in gospodariile de la capatul superior al spectrului economic, exista
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multi factori interdependenti, cum ar fi declinul sindicatelor, schimbari in structurile fiscale si
globalizarea.

Pentru ca sectorul TIC, din Republica Moldova, sa creasca, in continuare, este necesara
implementarea urmatoarelor masuri: majorarea eficientei utilizarii TIC 1n business si in admi-
nistratia publicd; formarea de politici investitionale in domeniul TIC; diminuarea decalajului
digital intre localitatile rurale si cele urbane; majorarea capacitatii de cercetare-dezvoltare si
inovare in domeniul TIC; orientarea acestui sector cdtre export; colaborarea eficientd cu
organizatiile europene internationale in domeniul TIC.

CONCURENTA DINTRE UINITATILE ECONOMICE — UN TRIUNGHI AL
BERMUDELOR SAU O REGULA DE JOC ECHITABILA iN MEDIUL DE AFACERI
DIN REPUBLICA MOLDOVA?

Stud. Dorina JORA, anul 1
Facultatea ,,Business si Administrarea Afacerilor”
Cond. st.: Dr. conf. univ. Aliona BALAN, ASEM

Intr-o perioada economica dificila, caracterizati ca fiind una de criza, supravietuirea pe
piata a devenit, pentru multi agenti economici, un scop, pentru a carui realizare sunt dispusi sa
puna in luptd orice mijloace (economice sau neeconomice, loiale si neloiale), pentru
acapararea pietei §i obtinerea unor céstiguri cat mai mari. Concurenta, materializatd prin
relatia de rivalitate, constituie o conditie §i garantie a progresului, determinand oportunitatea
acelor activitdti ale unei firme, care pot contribui la performanta acesteia. Economia de piata
modernd se bazeaza pe conservarea principiului libertatii de concurenta intre cei care exercita
aceeasl activitate sau urmaresc un obiectiv asemandtor, 1nsd, libertatea concurentei prezinta
anumite limite Tn practicile comerciale cinstite, datoria celor implicati fiind de a respecta un
minimum de moralitate. Depasirea acestor limite transmite concurentei caracterul neloialitatii
si angajeaza raspunderea celui care savarseste acte de o asemenea calificare, denumite practici
anticoncurentiale. Aparitia tot mai frecventd a abuzurilor si a formelor comerciale de acest
gen, in mediul de afaceri din Republica Moldova, duce la consecinte imorale si neetice.
Deoarece multi antreprenori percep notiunea de ,,concurentd” ca pe o competitie in goana
dupa profituri §i imagine a companiei, ei creeaza acel ,triunghi”, in care cei care tind sa
actioneze corect si onest dispar. Ei uitd ca scopul aplicarii cu consecventa a regulilor de joc
impact semnificativ asupra sporirii calitdtii si diversitatii bunurilor si serviciilor oferite
consumatorilor, promovarii inovatiei si implementarii de noi tehnologii. Conform Raportului
ceea ce priveste concentrarea pietei si eficienta politicilor anti-monopol si locul 119 —
intensitatea concurentei. De aceea, am considerat necesara efectuarea unei cercetdri in randul
agentilor economici din Republica Moldova, care sd permitd obtinerea unor informatii
comprehensive, valide si valoroase, pentru a ajunge la concluzii pertinente privind rolul
acestui instrument, dar si atributiile de informare, prevenire §i sanctionare a
comportamentului anticoncurential, care revin institutiilor respective. Conform unui studiu
organizat de o companie romana, in comun cu Consiliul Concurentei, in perioada 1 iulie — 30
septembrie 2014, a fost stabilitd lista sectoarelor economice dupa prioritate privind
oportunitatea imbunatatirii mediului concurential. In urma studiului, fiecare sector a fost
apreciat cu un punctaj final, care a determinat lista sectoarelor prioritare, un nivel mai mare de
26 semnificand prezenta riscurilor pentru concurenta. Pe prima pozitie, s-au clasat Bancile si
Asigurdrile care au acumulat 39 de puncte. Acestea sunt urmate de Productia si Distributia de
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energie electricd si termica, gaze si apa calda (34 de puncte), Posta si Telecomunicatii (32 de
puncte), iar pe ultimul loc s-a clasat Comertul cu ridicata si amanuntul, care a acumulat 11
puncte. In investigarea cazurilor de incilcare a legislatiei concurentei, am regasit unitati
economice, care activeaza in domeniile respective. Asadar, una din formele cele mai grave,
care implica o dificultate sporitd de identificare si demonstrare sunt acordurile
anticoncurentiale. Consecintele acestor actiuni le resimt sectoare intregi ale economiei
nationale, prin scaderea productivitatii acesteia per ansamblu. Un binecunoscut caz este cel al
pietei produselor petroliere. In comertul cu benzina si motorina, in care, conform datelor de la
sfarsitul trimestrului trei 2014, activeaza 84 de titulari de licenta, lipseste o anumita distributie
a pretului la carburantii de acelasi fel, diferenta de pret de la o benzinarie la alta fiind aproape
inexistentd. Datele statistice denotd ca pretul de consum din Republica Moldova pentru
carburanti a fost in crestere, in ultimele patru luni, in timp ce, la bursele internationale, se
inregistreaza o scadere a pretului la petrol cu peste 40%. O altd forma este abuzul de pozitie
dominanta pe piatd. La capitolul respectiv, situatia are un caracter mai grav, pentru ca
dosarele, care implica: [.C.S. ,,RED Union Fenosa”; S.A.L.S. ,,Calea Feratd din Moldova”;
,»Apa-Canal Chisindu” S.A., se afla pe rol in instanta de judecata, dar nu se prevede ca acestea
sa fie clarificate in timpul apropiat. O altd forma de manifestare a incalcarii concurentei, sunt
concentrdrile economice. Un exemplu elocvent este cazul preluarii controlului, de catre pro-
prietarul lantului de magazine ,,Linella” asupra celei mai mari retele de supermarketuri din
Moldova — ,,Unimarket Discount”. Aceastd operatiune va fi supravegheata pand in 2017,
pentru a nu aduce prejudicii mediului concurential. In cercetarea propriu-zisi, am analizat si
folosirea neautorizatd a marcilor comerciale (Cazul ,,Tutun-CTC” S.A. impotriva ,Inter-
Tabac” S.R.L.), publicitatea neloiali (Cazul folosirii marcii franceze ,,VITESSE” de citre IM
»WITEZZE GRUPPE” S.R.L.), cat si actiunile autoritdtilor publice care limiteaza concurenta.
In concluzie, unititile economice ar trebui sa adopte strategii concurentiale echitabile, corecte,
dar care, in acelasi timp, si asigure o pozitie favorabila in cadrul unei ramuri de activitate. In
mod evident, respectarea regulilor de joc stabileste un climat favorabil pentru afaceri, care e
primordial in realizarea progresului. ,,Concurenta ar trebui sd scoatd ce e mai bun dintr-un
produs, si nu ce e mai rau din oameni”.

Bibliografie:
1. MOSTEANU Tatiana. Concurenta. Abordari teoretice si practice. Editura Economica.
2. http://competition.md/uploads/rapoarte _anuale/Raportul-
privind_activitatea %20Consiliului-Concurentei 2012-2013.pdf
3. FUND V. K., WIND Yoram, ,, Concurenta intr-o lume plata”, Editia 2009.

ROLUL ONG-URILOR iN PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

Stud. Veronica BUGA, grupa: AP -131, anul 11, E.G.D
Cond. st.: Dr. conf. univ. Angela BOGUS, ASEM

Asigurarea societatii cu servicii publice calitative si eficiente, care sd acopere arii cat
mai extinse, in conditiile unor bugete limitate, este 0 mare provocare pentru guvernele tuturor
statelor lumii, la etapa actuald. Astfel, in conditiile in care capacitatea institutionala a statului
este depasitd de necesitdtile sociale, iar administratia publicd nu reuseste sa faca fata
cerintelor populatiei privind organizarea si desfasurarea unor serviciile publice calitative,
apare necesitatea de cauta noi surse, de a implica noi sectoare in vederea furnizarii acestor
servicii. Un exemplu elocvent, in acest sens, 1l constituie prestarea unor serviciilor publice de
catre ONG-uri.
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Legea cu privire la asociatiile obstesti nr. 837-XIII din 17.05.1996 defineste asociatia
obsteasca drept o organizatie necomerciald, independenta de autoritatile publice, constituita
benevol de persoane fizice si/sau juridice, asociate prin comunitate de interese in vederea
realizdrii, in conditiile legii, a unor drepturi legitime. Aceste institutii nu urmaresc nici accesul
la puterea politica si nici obtinerea de profit.

Daca, pana prin anii '90 ai secolului trecut, prestarea serviciilor era o atributie exclusiva
a autoritatilor publice, odatd cu destramarea lagarului socialist si obtinerea independentei
Republicii Moldova, ONG-urile devin un atribut indispensabil al societdtii contemporane, un
garant al democratiei si incluziunii sociale, participand activ la restructurarea si dezvoltarea
societatii, inclusiv la prestarea unor servicii de interes public. Activitatea de prestare a
serviciilor de catre ONG-uri, in tara noastrd, poate fi analizata sub doua aspecte:

» Prestarea de servicii desfasurata ca parte componentd a unui anumit proiect, cu o
finalitate determinata, dupd care va fi necesara asigurarea durabilitatii acestor
servicii, in caz contrar, ele devenind indisponibile.

» Prestarea serviciilor sub formd de acorduri dintre administratia publica si ONG-uri
pentru realizarea unor sarcini sau acordarea unor servicii, transferand ONG-urilor
dreptul si obligatia de a administra anumite sarcini si servicii care, in mod traditional,
tineau de obligatiile si competentele statului.

In ceea ce priveste activitatea de prestare a serviciilor, ONG-urile, in calitatea lor de
elemente ale societatii civile, au de jucat un rol extrem de important. Rolul de exceptie consta
in detinerea de catre ONG-uri a unui sir de avantaje in fata altor structuri private sau statale.
Faptul ca ONG-urile nu pot avea interese economice si politice proprii ar trebui sd le faca din
start credibile atat in ochii cetatenilor, cat si ai autoritatilor publice. Experienta internationala
demonstreaza cd rolul ONG-urilor consta in a promova valorile i initiativele civice in favoare
beneficiului public general. Niciun alt gen de organizatii nestatale (partide politice, sindicate,
culte religioase etc.), desi au de jucat roluri importante in dezvoltarea societatii civile, nu pot
pretinde la acoperirea spectrului de probleme diverse si intereselor specifice, dupa cum o pot
face ONGe-urile.

ONGe-urile, constituind un cadru de participare cetdteneasca, faciliteaza participarea
comunitdtii la furnizarea mai eficientd a bunurilor si serviciilor prin mobilizarea si
concentrarea intereselor si resurselor, in acest mod, raspunzand mai bine nevoilor identificate
ale societdtii. De asemenea, in comparatie cu organizatiile statale, ONG-urile sunt avantajate
prin a avea o mai mare flexibilitate organizationald si manageriald n organizarea serviciilor
publice, ceea ce asigurd continuitatea acestora; mai putine costuri operationale, o mai mare
legitimitate sau acceptare in comunitate.

Analizand situatia prestarii serviciilor de catre ONG-uri, in Republica Moldova, putem
observa cd, de reguld, acestea activeaza in zonele de esec ale pietei, adicd in cele mai
vulnerabile domenii ale societatii. Uneori, acestea pot acoperi anumite nevoi ale comunitatii,
mai bine si mai ieftin, decat o poate face sectorul public. Exemple frecvente sunt oferite n
domeniile asistentei grupurilor vulnerabile sau managementului unor institutii de asistenta
medical. Astfel, daca, pana la sfarsitul anilor '90, in tara, existau doar 3 aziluri de stat, astazi,
numarul lor s-a extins la 33, practic, cate unu in fiecare raion, iar acest lucru constituie
eforturile depuse de ONG-uri.

Chiar daca pentru unele ONG-uri din tara noastra prestarea serviciilor a devenit deja o
activitate pe termen lung, acestea se confruntd in activitatea lor cu o serie de obstacole. Cele
mai mari obstacole sunt cele legate de lipsa unei traditii Tn aceastd privintd, birocratia
excesiva, lipsa sustinerii din partea administratiei publice centrale si locale, cadrul legislativ
difuz si neincrederea in activitatea organizatiilor neguvernamentale. Obstacolele nu provin,
insa, doar din partea autoritatilor publice, ci si din partea ONG-urilor, datoritd capacitatilor si
cunostintelor limitate in domeniul prestarii serviciilor, implicare insuficientd in formularea
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politicilor publice locale, capacitati limitate de marketing al serviciilor. In acest sens, pentru
limitarea acestor obstacole si pentru dezvoltarea prestarii serviciilor sunt oportune o serie de
solutii: evitarea formalismului, transparenta in procedura de evaluare, comunicare sustinutd
intre organizatiile neguvernamentale si administratia publica centrald si locald, promovarea
unui cadrul legislativ adecvat pentru dezvoltarea prestarii serviciilor de catre ONG-uri,
acordarea unei atentii sporite misiunii si prevederilor statutare ale ONG-urilor, dezvoltarea
capacitdtilor in domeniul prestarii serviciilor contra plata, dezvoltarea antreprenoriatului
social.

EFICIENTA PROGRAMELOR DE FINANTARE PENTRU TINERII
ANTREPRENORI

Stud. Vadim BUCLIS, anul I, A-141, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ., Tatiana BUCOS

Funding Programs offers a unique experience, to share your time and expertise with
young entrepreneurs growing their firms in dynamic and challenging markets. This programs,
derived from years of experience working with and investing in small and growing companies
in developing markets, are designed to make efficient use of your time and talents.

Intreprinderile mici si mijlocii joaci un rol-cheie in dezvoltarea social-economica a
Republicii Moldova, fiind caracterizate prin dinamism, flexibilitate si varietate a
oportunitatilor pe care le oferd. Toate aceste caracteristici apartin, pe buna dreptate, celor ce
infiinteazd cel mai des aceste afaceri — tinerii antreprenori.

In contextul trecerii dezideratului politic de integrare europeani de la modelul de
dezvoltare economica, bazat pe consum, la o noud paradigma orientatd spre exporturi,
investitii si inovatii, pe parcursul ultimilor ani, s-a incercat rezolvarea principalei probleme a
tinerilor antreprenori si anume problema finantarii viitoarelor afaceri. lar solutia cea mai buna
gdsitd, la moment, care sa vind 1n sustinerea tinerilor, o constituie programele de finantare
impreuna cu Fondul de Garantare a Creditelor (FDG).

Programele care vin in intdmpinarea tinerilor antreprenori, cu scopul de a le oferi suport
financiar, ca sa puna bazele unei afaceri stabile, sunt urmatoarele:

e PNAET

e SEPIA

e CEED

e [FAD

e PARE 1+1

Totusi, programul cel mai vehiculat printre tinerii antreprenori este programul PNAET,
care vine in Intdmpinarea tinerilor antreprenori, ce se confruntd cu probleme de finantare a
afacerii. Programul PNAET are ca scop promovarea si facilitarea implicarii tinerilor, din
Republica Moldova, in activitatea antreprenoriald, cu varsta cuprinsd intre 18-30 de ani.
Printre obiectivele programului pot fi regasite:
v' dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale tinerilor, bazate pe cunoasterea si
gestionarea optima a resurselor financiare, umane, materiale, de timp etc.;
v’ facilitarea accesului tinerilor antreprenori la resursele financiare necesare initierii si
dezvoltarii unei afaceri proprii;
v' stimularea crearii si dezvoltarii de catre tineri a noilor intreprinderi.
Desigur ca acest program este cunoscut ca fiind unul dintre cele mai eficiente in randul
tinerilor, acest lucru fiind demonstrat de numarul celor care au infiintat afaceri, beneficiind de
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banii oferiti de program.
De asemenea, popularitatea acestui program este doveditd si de numdarul destul de
impunator al celor care au participat la procesul de instruire, orientat catre explicarea
subtilitatilor realizarii unui plan de afaceri fard lacune si implementarea acestuia in vederea
construirii viitoarei afaceri cu finantare pe cont propriu sau cu finantare din partea statului.
Rezultatele programului PNAET in perioada 2008-2014

De la inceputul derularii Programului, iunie 2008 si pana la 31.12.2014, in total, au fost
instruiti 3631 de tineri, inclusiv 1573 de femei.

Tulie - Total
Decembrie| 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2008-2014
2008
Componenta I
Numarul de
seminare
organizate 10 16 14 24 20 26 24 134
Au fost instruiti
(tineri) 262 410 384 656 577 680 662 3631
Numarul de
femei instruite 86 138 188 272 266 328 295 1573
Au fost consultati
(tineri) 3315 915 2355 1800 1100 1500 1950 12935
Surse alocate
(lei) 220000 | 125000 | 314000 | 550000 | 404000 | 500000 | 500000 | 2613000
Componenta II
Au fost finantate
(afaceri) 181 152 141 240 291 286 348 1639
Suma totala
(mil.lei) 52.01 4197 | 38.76 | 69.17 | 84.43 | 84.15 | 101.08 | 470.573
Suma grantului
(mil.lei) 20.8 16.79 15.51 27.67 | 33.37 | 33.66 | 40.26 188.06
Rata dobanzii
pentru
beneficiarii finali
(%) 11.80 8.70 11.87 11 9 8 8 9.77
Au fost create
afaceri noi 150 128 109 177 229 248 241 1282
Au fost create
afaceri noi de
catre femei 71 48 47 59 67 97 91 480
Locuri noi de
munci 417 294 241 381 376 296 390 2395
Alocarea resurselor financiare pe ramuri (%)
Agricultura si
Industria
alimentara 80.63 73.14 | 79.64 | 8244 | 76.04 | 83.26 | 85.49 85.49
Industria
prelucratoare si
producerea
materialelor de
constructie 18.20 17.52 17.82 11.98 17.79 10.78 9.01 9.01
Altele 1.17 2.34 2.54 5.58 6.17 5.96 5.50 5.50
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In anul 2014, seminarele de instruire au fost organizate in 11 raioane sau in 33% din
toate raioanele din tara.

Programul PNAET, este prin excelentd, un program eficient, deoarece realizarea
instruirilor este mereu adaptatd la nivelul de cunoastere al participantilor si la cerintele
mediului antreprenorial la momentul actual. De asemenea, conducatorii programului,
permanent, faciliteazd legatura cat mai stransa dintre reprezentantii organelor de control,
potentialilor parteneri si fostilor beneficiari ai acestui program si participantii actuali, astfel,
oferd tot ce are nevoie un viitor antreprenor pentru a fi de succes si a conduce o afacere
durabila si profitabila.
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FRANCHISING: ADVANTAGES AND DISADVANTAGES FOR STARTING
BUSINESS IN MOLDOVA

Stud. Cristina GLINJAN, Mihaela MATEIL, EMREI- 145
Research supervisor: PhD Natalia KOSHELEV A,
Academy of Economic Studies of Moldova

Nowadays franchising has an important role in furthering the development of modern
business. In some developing countries, franchising has been adopted by national
governments as one of the strategies for faster economic development, new job creation and
new incomes received.

Franchise is the right given by one business to another to sell goods and services using
its name. International Franchise Association defined the franchise operation as a contractual
relationship between the franchisor and franchisee in which the franchisor offers or is obliged
to maintain a continuing interest in the business of the franchisee in such areas as know-how
and training. (2)

Franchising began in the USA around the time of the Civil War. It extended in Europe
with creation of The European Franchise Federation (EFF), founded in 1972, which aims to
promote, protect and contribute to the development of franchising in Europe. It currently has
as members 20 franchise associations. Franchising activity is in continuously development,
for example from 1900 to 1970 were under 100 thousand units of franchising, but in 2014 was
estimated about 825 thousand franchising establishments. (3)

Franchising provides some advantages and disadvantages either for franchisee, and for
franchisor:

Table 1
Advantages and disadvantages of Franchising
Franchisee Franchisor

Advantages Advantages
1. Ongoing support from franchisor 1. Sets all conditions
2. Franchise formula has been established in the 2. Is careful in his selection of

market franchisee
3. Franchisor sets out at the start how much capital .

franchisee will need to start the business b 3. Franchisee should pay concrete fee
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Disadvantages Disadvantages

1. No freedom to maneuver 1. Financial support, trainings

2. Can not sale the business without franchisors 2. Keep up level of standards of its
permission franchisee

3. Franchisor can end the agreement without any 3. To maintain the widest insurance
explanation or compensation coverage

Are Franchises Successful? The success rate for businesses owned and operated by
franchisees is significantly higher than the success rate for other small businesses. In a recent
research 94% of franchisees indicated that they are successful, only 5% believed that they are
unsuccessful, and 1% did not know. But we can’t say with confidence that it is successful
business, just consider Boston Chicken, which once had more than 1,200 restaurants before
declaring bankruptcy in 1998. (1, p.156)

The appearance of franchise in Republic of Moldova was conditioned by the
introduction of a law regarding franchising in 1997, recently completed by some of the Civil
Code. Between 1994 and 2014 in AGEPI were registered 29 franchising. The biggest part of
the franchising contracts are concluded between domestic companies, however 6 of the
franchisors as well as the franchisee are from other countries such as Russian Federation,
China, United States of America, Denmark. (4)

How to open a Franchising and how much does it cost? For the franchising contract
registration to AGEPI is necessary to be applied a tax of 200 euro, but the franchisor and the
franchisee may agree between them on other rates as well. Therefore, to obtain a franchising
involve a tax payment to enter the system and some annual royalties, usually as a percentage
form the turnover. (4) Nowadays we can approve that government started to encourage the
development of franchising, as was mentioned there are different laws and organizations
which secure franchising in our country. But exist a major problem which stagnate the fast
development of franchising in Moldova. It is Corruption. While corruption and problems
within business environments are common across Emerging Markets, Moldova appears to
have a particularly bad reputation.

Concrete examples: “Andy’s pizza” has operated more than 4 year. The initial franchise
tax of “Andy’s pizza” or “La Placinte” is 10000 euro. Besides that the franchising contract
provides the tax payment of 6% from the turnover and 1% for advertising. Another example is
“Star-Kebab” which is not registered at the AGEP. The entrance tax is 3000 euro but the
monthly royalties — 4%, investments minimum 360 euro for one square meter. (5)

“Andy’s pizza” is a good example of profitability of franchising in Moldova. Do you
know how many branches of “Andy’s pizza” are in Moldova? There are 27 branches in
Chisinau and 35 in Moldova and 5 branches are constructed, this fact explains us that with
choosing a good location and satisfying the costumers need we can get profit from
franchising.

Generally franchising is a good way to spread and develop the relationships with many
foreign countries. It opens new doors to successful business, it helps our country to create a
civilized and profitable business.
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CONFLICTUL TRANSNISTREAN SI PERSPECTIVELE SOLUTIONARII ACESTUIA

Stud. Lilian JORA, anul Il, E GQ, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Carolina CIUGUREANU-MIHAILUTA, ASEM

The conflict over Transnistria is a political and territorial dispute in which one of the
conflict parties (Transnistria) seeks independence while the other (Moldova) aims to restore
its full sovereignty and territorial integrity. For more than two decades, the situation has been
stagnant: a ceasefire agreement signed in 1992 in Moskow between the Russian and
Moldovan presidents at the time — Yeltsin and Snegur — established a trilateral peacekeeping
mission (Russia, Moldova, Transnistria). Protected by these arrangements and an additional
Russian military presence, Transnistria has developed into a de-facto state of its own, albeit
without international recognition and heavily dependent on Russia.

Procesele politice, in urma carora Republica Moldova a aparut in calitate de stat
independent, au dat nastere simultan si separatismului din Zona de Est a statului
moldovenesc. In pofida faptului ci, in 2015, Republica Moldova marcheaza a doudzeci si
cincea aniversare a independentei sale, conflictul din Zona de Est (Transnistria), rimanand in
continuare nesolutionat, nu ne permite sa vedem o perspectiva privind viitorul statalitatii
moldovenesti. Procesele politice tumultuoase de pe malul drept al Nistrului, interminabilele
crize politice, schimbarile de guvern au determinat ca problema conflictului transnistrean sa
fie abordata, pe parcursul acestor ani, de organele constitutionale ale puterii mai mult la nivel
declarativ. In conditiile crizei social-economice tot mai acute, aceastd problema a alunecat,
pas cu pas, la periferia atentiei opiniei publice din Republica Moldova. Motivul principal,
pentru care diferendul ramane nesolutionat, rezida in faptul ca partile percep in mod diferit
semnificatia reglementarii definitive a conflictului [2, pag. 7]. Aceasta situatie contureaza un
ansamblu de probleme cotidiene: modelarea vietii politice si economice a tdrii, relatiile
economice externe, relatiile internationale etc.

Din capul locului, este necesar de mentionat faptul ca conflictul transnistrean comporta
caracter etnic, demografic sau religios. De asemenea, nu exista nicio paralela istorica, ce ar
putea servi drept precedent in izbucnirea acestui conflict regional, dat fiind faptul ca, de-a
lungul secolelor, nu au fost inregistrate si nici nu au existat conflicte serioase in aceasta
regiune. Conflictul a inceput 1n legatura cu prabusirea Uniunii Sovietice, si componentele
principale ale acestui conflict sunt factorii ideologici, geopolitici si politici [2, pag. 82].

La momentul identificarii sale ca stat, Republica Moldova a fost deosebit de sensibila la
influentele externe, in special la cele estice. Punctul extrem in relatiile Chisindu-Moscova se
considera data de 23 iunie 1990, atunci cand Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
Declaratia de Suveranitate. Chiar daca o declaratie asemanatoare a fost adoptata putin mai
devreme de Federatia Rusa, la Moscova, in sediul presedintelui Gorbaciov, au concluzionat ca
Republica Moldova intentioneaza sa se separe de URSS, pentru a se uni imediat cu Romania.
Pentru a preveni acest lucru, la 19 august, la Comrat a fost proclamata ,,Republica Sovietica
Socialista Gagduza in componenta URSS”, iar la 2 septembrie, la Tiraspol — ,,Republica
Sovieticda Moldoveneasca Nistreana in cadrul URSS” [1, pag. 41].

Acest conflict mai este datorat si Bucurestiului, care a tinut Republica Moldova sub o
atentie constanta, creand iluzii privitoare la o renastere a ,,Romaniei Mari”. Prin intermediul
adeptilor sai din Frontul Popular si, in consecinta, din structurile de putere ale Republicii
Moldova, Bucurestiul a incercat sa inradacineze in constiinta societatii moldovenesti ideea
privitoare la imposibilitatea de existentd Republicii Moldova ca stat independent. Prin
intermediul mass-media finantatd de Bucuresti ca un ,.fir rosu” a fost propagata ideea ca
Gagauzia si Transnistria ar trebui sa fie cedate, fiindca alte cai de solutionare a conflictului nu
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exista, deoarece ,,Moscova nu va permite”.

Din punct de vedere al dreptului international, conflictul transnistrean a inceput ca un
conflict intern intre autoritatile centrale ale RSS Moldovenesti si autoritatile locale din
regiunea transnistreand a Republicii Moldova. Pe parcursul anilor 1989-1992, indiferent de
aparitia unor incidente, conflictul ramane intern, deoarece in el nu s-au implicat, In mod
direct, alte state. Internationalizarea conflictului a inceput doar in iunie 1992, dupa izbucnirea
ostilitatilor si implicarea nestingherita in conflict a unitatilor Armatei a 14-a ruse [2, pag. 13].

Pe parcursul anilor, au existat mai multe tentative de solutionare a acestui conflict, insa
toate aceste incercari au esuat. Una dintre cele mai mediatizate tentative, a fost
»Memorandumul Kozak”, numit dupa initiatorul sau Dmitri Kozak care, fusese propus in anul
2003. Acesta viza o solutionare definitiva a conflictului dintre Republica Moldova si regimul
separatist din Transnistria, prin constituirea unui stat federal. Acesta mai prevedea stationarea
trupelor rusesti pe teritoriul Moldovei pentru inca 20 de ani (pana in 2023) [2, pag. 28].

,»Memorandumul Kozak™ propunea printre altele crearea unui parlament bicameral
format dintr-o camera inferioara, aleasa prin reprezentare proportionala. Toate legile trebuiau
insd consimtite de senat, a carui repartizare era disproportionala in raport cu repartizarea
populatiei pe teritorii: 13 senatori alesi de camera inferioard, 9 de Transnistria si 4 de
Gagduzia [3, pag. 2]. Mai tarziu, in 2005, presedintele Vladimir Voronin a facut o declaratie
cu privire la respingerea ,,Memorandumului din 2003”, ca fiind in contradictie cu Constitutia
Republicii Moldova, care, defineste Republica Moldova ca un stat neutru ce nu putea permite
accesul trupelor strdine pe teritoriul sdu, de asemenea, tara neputadnd adera la aliante militare
[4, pag. 2].

In cazul in care ,,Planul Kozak™ ar fi fost adoptat, Republica Moldova nu avea sa mai
existe ca stat. Scopul suprem al acestui document era lichidarea Republicii Moldova si
legitimarea prezentei militare a Federatiei Ruse pe acest teritoriu. Era un atac politico-militar
asupra statului nostru.

Perspectivele de solutionare a conflictului transnistrean depind de un complex de factori
interni si externi. Potrivit opiniilor unor cercetatori, principalul obstacol in solutionarea
conflictului transnistrean constad in sldbiciunea democratiei moldovenesti, cat si-n ideea
statalitatii moldovenesti In cadrul unui stat integru. Motivele care au dus la aparitia
conflictului transnistrean demult au disparut si sunt ireversibile. In acelasi timp, populatia de
pe ambele maluri s-a obisnuit cu ideea de divizare a tarii si aceasta problema se situeaza la
periferia atentiei societatii. Timp de mai multi ani, in mod constient, sunt impuse stercotipuri
eronate privitoare la conflictul transnistrean, in scopul neadmiterii solutionarii lui. ,,Conflictul
tranistrean” este un fenomen complex. Solutionarea acestuia este impiedicatd de o varietate de
factori: incepand cu autoritarismul regimului politic din Transnistria si finalizand cu interesele
geopolitice ale altor tari.

Formula ,,solutionarea conflictului”, semnifici nu doar semnarea unui document, ci
finalizarea proceselor de transformare a Republicii Moldova unite intr-un stat democratic si
viabil, perspectiva de existentd a cdruia nu va fi pusa la indoiald. Cu regret, aceasta abordare a
problemei nu este luatd in considerare in societatea moldoveneasca. La moment, nu exista
suficienta capacitate interna de solutionare a conflictului si nici situatia politicd internationala
nu este favorabila.

in concluzie: integrarea economica si cooperarea riman invariabile in raport cu oricare
dintre ceilalti subiecti ai reglementarii. Caracterul ,,inghetat” al conflictului transnistrean,
stagnarea lui, prelungirea restrictiilor create pentru libertatea economica, au influenta negativa
asupra situatiei economice, nu doar pentru R. Moldova si Transnistria, ci si pentru Ucraina ,
care, de altfel, a suportat un prejudiciu considerabil, din cauza introducerii noilor reglementari
vamale pe segmentul transnistrean al frontierei ucrainene.
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In viziunea mea, conflictul transnistrean nu poate avea decat doua scenarii: primul ,,mai
rau”, ar fi ca cele doua maluri ale Nistrului, in contextul unor negocieri esuate, sa se izoleze
complet. Cel de-al doilea scenariu ,,mai putin rau”, ar fi ca cele doud maluri, prin intermediul
unui plan strict stabilit, sd instituie si sd intensifice colaborarea economicd de duratd. Sunt
convins ca acest conflict poate fi solutionat doar cu ajutorul organismelor internationale,
precum UE, OSCE si ONU, si nu in interiorul fostei URSS.
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REGIMUL JURIDIC AL LIMBII DE STAT PRIN PRISMA ARTICOLULUI 13
AL CONSTITUTIEI REPUBLICII MOLDOVA

Stud. Diana GORI, gr. D-145, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Carolina CITUGUREANU-MIHAILUTA

Although serious and objective worldwide's linguists said frequently that the linguistic
reality of the Republic of Moldova was always the Romanian, the name "Moldovan" is still
prescribed by Article 13 of the current Constitution. Instead of becoming a constant concern for
new political leaders, Romanian language status begins to be undermined even by the state.

»Eu nu ma las de limba noastrd, de limba noastrd cea romana”.
Petru Carare

Cu toate ca glotologii seriosi si obiectivi din toatd lumea, atat cei din Est, precum cei din
Vest, au declarat demult ca realitatea lingvisticd din actuala Republica Moldova a fost
dintotdeauna cea romaneasca (facand abstractie de denumirea ce i s-a dat si 1 se mai da din
motive de ordin politic), nu Inceteazd insd sa se facd incercari (in general, din partea
nespecialistilor) de a acredita ideea cd vorbirea locald din RM se distinge la nivel de limba de
vorbirea general romaneasca, specifica Intregului spatiu est-romanic.

Da, este corect cd un specific existd, dar nu la nivel de limba fatd de alta limba, ci la
nivel de dialect fatd de alte dialecte ale aceleiasi limbi. Dar, cunoastem, specificul dialectal nu
afecteazd unitatea §i integritatea limbii poporului care o vorbeste, mai ales cand, pe baza
tuturor varietatilor locale, zonale, regionale ale acestei limbi, s-a constituit o singura limba de
cultura, o limba literara unica.

Prezentul studiu isi propune sa reflecte unele ipostaze ale dezbaterilor contradictorii
care s-au desfasurat de-a lungul anilor referitor la denumirea glotonimului limbii materne a
populatiei autohtone de pe teritoriul Republicii Moldova, dar ma voi referi si la politicile
lingvistice ce au urmat. Cum ele nu inceteaza si avand in vedere actualitatea problemei
expuse, vin cu unele rationamente istorico-juridice care, in opinia mea, ar permite cetatenilor
sd reuseasca sa inteleagd autenticitatea stiintificd privind numirea corectd a limbii de stat a
Republicii Moldova.
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In contextul miscarii de renastere nationald de la sfarsitul anilor '80 din RSSM,
la Chisinau, are loc Marea Adunare Nationald de la 27 august 1989. Discutiile cele mai
aprinse din Sovietul Suprem au loc pe 31 august, cand se voteazd si cea mai mare parte a
legislatiei privitoare la limba de stat si alfabet. Ulterior, ziua de 31 august este declarata
sarbatoare nationala in Republica Moldova. [4]

Atunci cetatenii au trdit momentul adevarului Limbii Roméane, au trait momentul
credintei Limbii Romane, au trait momentul actiunii Limbii Romane. Toate acestea fortificau,
in inima cetatenilor, speranta ca limba romana va deveni ,,Stapana Noastrd”, ce insemna, in
perspectiva eminesciand, infiintarea unui mod de a fi, in primul rand, prin limba. Altfel spus,
era vital ca limba romand sa devind nu numai un mod de comunicare, dar si un spatiu de
manifestare a unui mod de a fi .

Toate aceste asteptdri au fost confirmate mai tarziu si de Declaratia de Independenta a
Republicii Moldova din 27 august 1991, in calitate de act de o importantd istorica
inestimabila, realizat si adoptat de catre deputatii primului Parlament al Republicii Moldova,
fara a fi dirijati de conducatorii de la Moscova, cuprinsul cdruia a primit consimtdmantul a
sutelor de mii de participanti la Marea Adunare Nationala, intruniti in centrul Chisindului,
care oficial au hotarat ca limba materna a locuitorilor din republica este limba roméana. [1]

Mai tarziu, problema denumirii limbii de stat a fost una dintre cele mai discutabile
probleme in timpul cercetrii, analizarii si adoptarii Constitutiei Republicii Moldova in cadrul
sedintelor Parlamentului din vara a anului 1994. Constitutia nu a fost votata in unanimitate ,
insa, prin voturile a 28 de deputati ai fractiunii blocului Partidului Socialist si ai Miscarii
Unitatea-Edinstvo (majoritatea, fiind alolingvi, nu cunosteau nici cel putin graiul
moldovenesc), si a 56 de voturi ale deputatilor fractiunii Partidului Agrar Democrat (marea
majoritatea a membrilor nu dispunea nici de cunostintele necesare pentru a face o separare
clard intre notiunile stiintifice grai, dialect, limba literard), s-a decis, din motive politice, ca
denumirea limbii de stat sa fi e stipulatd in articolele 13 si 118 ale Constitutiei Republicii
Moldova din 1994 prin glotonimul limba moldoveneasca. [3]

Nu au intarziat sa apard o multime de contraargumente cu referire la glotonimul
respectiv, eroarea respectiva.

A facut acest lucru, public si cu demnitate, Academia de Stiinte a Moldovei. Adunarea
Generald Anualda a Academiei, din 28 februarie 1996, a confirmat opinia stiintifica
argumentata a specialistilor filologi din republica si de peste hotare, aprobata prin Hotararea
Prezidiului A.S.M. din 9 septembrie 1994, potrivit careia ,,denumirea corectd a limbii de stat
(oficiale) a Republicii Moldova este Limba Romana”. [7]

Cu parere de rau, vocea oamenilor de stiintd nu a fost auzita. Nici liderii politici nu au
fost In masura sa se ridice, nici pand acum, la inaltimea asteptarilor pentru promovarea limbii,
si anume: denumirea corecta a limbii oficiale si crearea conditiilor de ,,securitate lingvistica”
necesare pentru promovarea libera a acesteia.

O altd incercare de a modifica (t)eroarea, care ne urmareste si azi, a fost initiatd de
presedintele Republicii Moldova, Mircea Snegur: prin initiativa legislativa din 27 aprilie
1995, a propus Parlamentului de a modifica articolele 13 si 118 din Constitutie in scopul
fixarii denumirii corecte a limbii de stat prin glotonimul limba romana, 1nsa, din nou, tentativa
a fost sortita esecului.[6]

La 5 decembrie 2013 Curtea Constitutionald a stabilit ca decizia din Declaratia de
Independenta referitoare la limba roména ca limba de stat a Republicii Moldova are mai multa
valoare asupra articolului 13 din Constitutie ce stipuleazd cd limba moldoveneasca ar fi limba
de stat. ,,Decizia este definitiva, nu poate fi supusa nici unei cai de atac, intrd in vigoare la
data adoptarii si se publici in Monitorul Oficial”’, a subliniat Presedintele Curtii
Constitutionale, Alexandru Ténase.[9]
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Desi au trecut, practic, doi ani §i schimbarea nu s-a produs, noi, cei care credem in
identitatea noastra lingvistica speram, in cel mai scurt timp, sa avem si dovada scrisd a acestui
adevar.

Problema redenumirii limbii oficiale a statului nostru, transformata artificial intr-o
problema politicd, poate dobandi rapid raspunsul corect, daca se va tine cont de urmatoarele:

1. Asa-zisa ,limbd moldoveneascd” nu existd din punct de vedere genealogic. Ea
reprezintd dialectul dacoroman, ceea ce e caracteristic pentru dacoromana e
caracteristic si pentru graiul romanesc din Basarabia si Transnistria.

2. Din punct de vedere tipologic, graiul ,,basarabean” tine de tipul lingvistic romanic in
realizarea romaneasca a acestuia si de subtipul dacoroman.

3. Din punct de vedere ,areal”, graiul basarabean e cuprins in aria dacoromana si a
pastrat, in ciuda rusificarii sistematice proprietatile limbii comune si n-a fost atras
intr-o alta arie sau sub arie lingvistica, el nedespartindu-se niciodata de limba vorbita
in dreapta Prutului.

4. Cei care sustin existenta limbii ,,moldovenesti” au confundat criteriul genealogic cu
cel ,,areal” si istoria lingvistica cu istoria politica.

5. Prin impunerea notiunii de ,,limbd moldoveneascd”, s-a urmarit un proces bine dirijat
metodologic de deznationalizare. [5][8]

Deci, in lume, sunt o multime de state care au la baza o natiune, adica state nationale a
carei denumire o poarti, de exemplu, Franta, care are la bazi natiunea franceza. Insa, sunt
cazuri cand una si aceeasi natiune std la baza nu numai a unui singur stat si este incadratd nu
numai intr-un singur stat. De exemplu, nimeni nu pune la indoiala ca exista o singura natiune
coreeana Incadrata 1n doua state si cd aceste douad state vorbesc aceeasi limba. Acelasi lucru il
putem spune si despre cele doua state romane: Romania si Republica Moldova. [3]

Insa, in cazul lor, urmarim doar roadele unei ideologii perfide, care au la baza
conceptului ,,existenta a doua natiuni, a doud limbi si a doud istorii diferite”.

,Din punct de vedere politic, promovarea unei limbi ,,moldovenesti”’, deosebite de limba
romand, cu toate urmarile pe care le implica, este, deci, un delict de genocid etnico-cultural,
delict nu mai putin grav decat genocidul rasial, chiar daca nu implicd eliminarea fizica a
vorbitorilor, ci numai anularea identitatii $i memoriei lor istorice”. [5]

In concluzie: a sustine, prin orice modalitate, o limba moldoveneascd, deosebitd de
limba noastra cea romana, este, din perspectiva mea strict lingvistica, ori o greseald stupida,
ori o eroare stiintificd; 1nsa, din punct de vedere istoric, e o fantasmagorie si o utopie; din
punct de vedere politic, e o anulare a identitatii etnice si culturale a unui popor si, deci, un act
de genocid etnico-cultural. Modificarea Articolului 13 din Constitutie va servi drept garantie
pentru Tnsugirea unei limbi literare (scrise si orale) in formele cerute de normele respective cu
toatd terminologia stiintifica, tehnica, culturald, adecvata exigentelor contemporaneitatii.
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ADOPTIA COPIILOR, CETATE}VI AI REPUBLICII MOLDOVA,
DE CATRE CETATENII STRAINI

Stud. Gheorghe BUDU, anul 111, Facultatea EGD, ASEM
Cond. st.: Dr. in drept Maria DEMERJI

Adoptia este o forma speciald de protectie, aplicata in interesul superior al copilului, prin
care se stabileste filiatia intre copilul adoptat si adoptator, precum si legaturile de rudenie intre
copilul adoptat si rudele adoptatorului.

Statul faciliteazd, prin masuri economice si prin alte masuri, formarea familiei si
indeplinirea obligatiilor ce ii revin, de asemenea, ocroteste maternitatea, copiii $i tinerii,
stimuldnd dezvoltarea institutiilor necesare, inclusiv adoptia. [1.1] Pe teritoriul Republicii
Moldova, adoptia copiilor cetdteni ai R.M., de cétre cetatenii straini, are loc tindndu-se cont
de legislatia R.M., precum si a statelor in care acestia din urma isi au domiciliul la data
depunerii cererii privind incuviintarea adoptiei. La solutionarea adoptiei, se va asigura
continuitatea educatiei copiilor, tindndu-se cont de provenienta lor etnicd, apartenenta lor
cultural si religioasa, de limba si de alte particularitati importante. [1.2]

Adoptia este de 2 tipuri: national si internationald. In continuare, vom analiza adoptia
internationala si anume adoptia 1n care copilul adoptat are domiciliul in Republica Moldova,
iar adoptatorul sau familia adoptatoare isi au domiciliul in strainatate. [1.3]

Adoptia este permisa numai persoanelor care au capacitate deplind de exercitiu;
persoana care a atins varsta de 25 de ani (este suficient doar unul dintre soti sd aiba implinita
varsta de 25 de ani) si este cu cel putin 18 ani (nu mai putin de 16) mai in varsta decat cel pe
care doresc sd-1 adopte, dar nu cu mai mult de 48 de ani.

Nu pot adopta persoanele: decazute din drepturile parintesti; care se eschiveaza de la
exercitarea obligatiilor parintesti; care au adoptat anterior copii si sunt decdzuti din exercitiul
acestor drepturi; care au prezentat documente sau informatii false pentru incuviintarea
adoptiei; care au fost condamnate pentru infractiuni contra vietii si sanatdtii persoanei,
referitoare la viata sexuald; contra familiei si copiilor; este interzisa adoptia intre frati.

Adoptia internationala a unui copil domiciliat pe teritoriul Republicii Moldova poate fi
incuviintata n cazul in care: sotul adoptd copilul celuilalt sot; copilul este adoptat, In mod
prioritar, de ruda sa de pana la gradul IV, inclusiv, cu domiciliul in strdinatate; copilul
adoptabil nu a fost acceptat de adoptatorul national si suferd de o maladie grava; copilul este
adoptat de cetateni strdini sau de apatrizi cu domiciliul in straindtate, dacd nu a fost acceptat in
adoptie nationala ori in tuteld sau curateld timp de 2 ani din momentul luarii lui in evidentd
drept copil adoptabil.

Procedura de adoptie constd, prin depunerea cererii de adoptie la autoritatea centrald
(MPSF), numai prin intermediul organizatiilor strdine din statul primitor, acreditate si
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inregistrate in conditiile ,,Legii cu privire la regimul juridic al adoptiei” (art.34 al(1)). La data
de 13.02.2015, erau inregistrate 16 organizatii acreditate cu atributii Tn domeniul adoptiei
internationale (Italia — 10, SUA — 4, Elvetia — 1, Spania — 1). Consiliul Consultativ pentru
Adoptii Internationale are un rol important in evaluarea procedurii de selectare a adoptatorului
potrivit pentru copilul adoptabil. [2.1, p.437]

Autoritatea teritoriald, de la domiciliul adoptatorului, evalueazd corespunderea
garantiilor morale si a conditiilor materiale ale adoptatorului necesitatilor de dezvoltare a
copilului, intocmeste un raport de evaluare, precum si elibereaza atestatul de adoptator. Fara
atestatul de adoptator, instanta judecatoreascd nu va accepta cererea de Incuviintare a adoptiei.
[2.2, p.335]

La domiciliul copilului (Curtea de Apel), are loc initierea unui proces civil cu privire la
incuviintarea adoptiei, in baza cererii depuse de catre adoptator direct sau prin intermediul
organizatiilor strdine acreditate in Republica Moldova si cu ulterioara calitate de petitionar (in
procedura speciald, in sedintd secretd). Cererea de Incuviintare a adoptiei se examineazd cu
participarea obligatorie a adoptatorului, a reprezentantului autoritatii teritoriale de la
domiciliul copilului, a procurorului, a copilului care a implinit varsta de 10 ani si a altor
persoane. Hotararea judecatoreascd privind iIncuviintarea adoptiei internationale se va
pronunta numai in cazul in care autoritatea teritoriala, centrald au respectat toate conditiile si
instanta de judecatd si-a format convingerea cd adoptia este in interesul superior al copilului.
[2.3, p.240]

Deplasarea, din Republica Moldova in statul primitor, a copilului adoptat este posibila
numai dupd ce hotdrarea irevocabild de incuviintare a adoptiei, a fost certificatd. Persoanele
competente, carora le este cunoscut faptul adoptiei sunt obligate sa pastreze confidentialitatea
informatiilor obtinute in procesul de adoptie, ele poartd raspundere juridicd conform
legislatiei in vigoare. Actualmente, sunt aproximativ /90 de copii cu statut de copil adoptabil,
dintre care: 164 de copii spre adoptie nationala, iar 26 spre adoptie internationala: 17 copii —
cu probleme grave de sandtate, 4 copii — cupluri de frati (dintre care unul are probleme grave
de sanitate). Insa, adoptatorii solicitd copii de pana la 9 ani si cu probleme de sinitate
recuperabile, pe cand, in sistemul rezidential, se afla 5500 de copii, iar, in serviciile de tip
familial, 600 de copii. [3.1]

Concluzii:

v Adoptia in Republica Moldova este un proces lung si anevoios, iar consecintele
acestui proces le putem identifica atunci, cand analizam datele statistice cu privire la
numarul de copii adoptati in Republica Moldova in ultimii 5 ani, numarul acestor
adoptii fiind egal cu 99, in comparatie cu anul 2007, cand timp de 1 an au fost
adoptati 95 de copii prin intermediul adoptiei internationale;

v Considerdm ca, prin adoptarea Legii nr.283 din 13.12.2012 privind modificarea si
completarea unor acte legislative, la art.6, potrivit caruia Consiliul Consultativ pentru
adoptii are atributia de ,,avizare prealabild a deciziilor autorititii centrale privind
selectarea adoptatorului potrivit pentru copilul adoptabil in cadrul procedurilor de
adoptie internationald §i examinarea, eliberarea avizelor privind oportunitatea
separdrii fratilor prin adoptie nationald sau internationala”, va contribui la
imbunatatirea interesului superior al copilului.

Propuneri

» Crearea mecanismelor clare si eficiente pentru a asigura implementarea actelor
normative in domeniul adoptiei nationale §i internationale, care sa asigure
transparenta in procesul adoptiei;

» Armonizarea legislatiei nationale in domeniul adoptiei cu legislatia Uniunii
Europene.
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PROTEJAREA DREPTULUI PACIENTULUI

Stud. Olga SPINU, anul I, gr. D 142, Facilitatea EGD
Cond. st.: Lect. univ., magistru in drept Natalia CIOBANU, ASEM

Sanatatea, aspectele si elementele constitutive ale acesteia. Sandtatea constituie una
dintre cele mai pretioase valori umane. Grija fatd de sdndtatea populatiei reprezintd un
obiectiv, de o importantd primordiald, in politica oricarui stat. Pentru asigurarea si protejarea
sanatatii populatiei, statul elaboreaza politici si strategii nationale de sanatate, care au drept
scop principal fortificarea continua a starii de sandtate a populatiei si asigurarea accesului egal
al tuturor cetdtenilor unei tari la servicii medicale de calitate [8, 646]. Prima definitie a
sanatatii, recunoscutd la nivel international, a fost adoptatd, in 1946, de cétre statele membre
ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), organizatie internationald care are rolul de a
mentine §i a coordona situatia sandtitii populatiilor pe glob si care elaboreaza si
supravegheaza implementarea standardelor internationale privind sanatatea publica si dreptul
la sdndtate. OMS defineste sandtatea drept o ,,stare de bine, completd din punct de vedere
fizic, psihic si social, si nu doar absenta bolii sau a infirmitatii”. Aceasta formulare inseamna
ca sanatatea noastra este determinata de un sir de factori, atat individuali (ereditate, stil de
viatd), cat si economici, sociali si ambientali (legati de starea mediului inconjurator) [8, 647].

Dreptul la sandtate este un drept fundamental al omului, inclus in mai multe documente
si tratate internationale obligatorii pentru tara noastra. Conform acestor documente si tratate,
dreptul la sanatate contine dreptul persoanei de a se bucura de cel mai inalt nivel de sanatate
fizicd si mintald pe care il poate atinge [1, art. 12]. Legislatia nationald, ce guverneaza
ocrotirea sanatatii, se fundamenteaza pe norma din Constitutia Republicii Moldova, care in
art. 36 prevede: (1) ,,Dreptul la ocrotirea sanatdtii este garantat”. Acesta este dezideratul ce
pune piatra de temelie a intregului spectru ce reglementeaza domeniul in cauza. Statul isi
asuma, prin norma constitutionala — fara echivoc, direct si neconditionat — responsabilitatea
pentru ocrotirea sanatatii cetatenilor sai. Norma respectiva este definitorie pentru constructia
intregului sistem de asistenta mediald, iar spiritul ei urmeaza a fi reflectat si detaliat in toate
actele normative succesive.

Privit sub mai multe laturi, dreptul la ocrotirea sanatatii presupune: ameliorarea si fortifi-
carea sanatatii populatiei, asigurarea securitdtii vietii, prevenirea si profilaxia imbolnavirilor,
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promovarea unui mod de viatd sdnatos, garantarea accesului la servicii de sanatate si medica-
mente de calitate, adoptarea masurilor necesare pentru a asigura scaderea mortalitdtii nou-nas-
cutilor si a mortalitatii infantile, dezvoltarea sdnatoasa a copilului, Imbunatatirea tuturor
aspectelor igienei mediului si a igienei industriale, profilaxia si tratamentul maladiilor
epidemice, crearea conditiilor care sa asigure tuturor persoanelor servicii medicale si ajutor
medical in caz de boala etc. [10].

Unele dintre cele mai frecvente incalcari ale drepturilor pacientilor tin de:

— confidentialitatea si intimitatea, practic, nu sunt respectate in toate serviciile
medicale si se Incalcd la toate etapele de prestare a serviciilor. Conform declaratiilor
prestatorilor si pacientilor, conducerea institutiilor medico-sanitare nici nu
promoveaza, nici nu aplica vreun control pentru a respecta standardele legate de etica
profesionala si de respectarea drepturilor pacientului la intimitate si confidentialitate.
Protectia legislativi putem si o invocim prin exemplificarea art.177 , Incilcarea
inviolabilitatii vietii personale” al Codului penal al Republicii Moldova;

— culpa profesionald, specificul profesiei medicale invocd riscul crescut al unor
rezultate neprevazute si nedorite ca urmare a unui act medical. Spre deosebire de
multe alte profesii, in cazul medicinei, erorile pot avea implicatii dintre cele mai
grave, culminand cu schilodirea sau moartea pacientului. Referitor la erori, este
prezenta clasificarea acestora in: eroarea obiectiva ce se datoreaza unei imperfectiuni
a stiintei medicale la un moment dat, erorile subiective ce constau in reprezentarea
gresitd a realitdtii medicale determinatd de slaba pregatire profesionala, implicand
punerea defectuoasd in practica a tehnicilor si manevrelor de specialitate [9]. Astfel,
art. 213 ,,Incilcarea din neglijentd a regulilor si metodelor de acordare a asistentei
medicale” si art. 162: ,Neacordarea de ajutor bolnavului” ale Codului penal al
Republicii Moldova prevad norme de protectie legislativa in acest sens;

— discriminarea in asistenta medicala, prin urmare, calitatea vietii persoanelor care
traiesc cu HIV este afectata semnificativ de fenomenul stigmatizarii si discriminarii,
care are diferite manifestari atat la nivel social, cat si in cadrul institutiilor medicale
[7, p.23]. Printre acestea sunt: izolarea si excluderea sociald, cu acutizarea
inegalitatilor deja existente, esec in prevenirea raspandirii din frica persoanelor de a
dezvialui statutul real HIV pozitiv, ingrijire insuficientd ce duce la abandonarea
tratamentului si ignorarea prescriptiilor medicale. In vederea protejarii drepturilor
pacientului, art. 176 al Codului penal al Republicii Moldova prevede raspunderea
pentru 1Incdlcarea egalititii Tn drepturi a cetdtenilor, indiferent de motivul
discriminarii.

Modalitatile de aparare a drepturilor pacientilor pot fi realizate pe cale extrajudiciarad si

judiciara.

Apararea pe cale extrajudiciara. Apararea drepturilor pacientului poate fi efectuata fie
prin reclamarea actiunilor ilegale catre conducerea institutiilor din sistemul de sanatate
publica (calea extrajudiciard), fie prin sesizarea unei instante de judecatd (calea judiciara).
Conform art. 15 din Legea nr. 263-XVI/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului, orice pacient sau reprezentantul sdu (in cazurile In care pacientul nu isi poate
exercita pe deplin capacitatea juridica) are dreptul sa atace sau sa conteste actiunile celor care
au prestat serviciile de sandtate ce au avut ca rezultat ,lezarea drepturilor individuale ale
pacientului, precum si actiunile si deciziile autoritatilor publice si ale persoanelor cu functie
de raspundere ce au condus la lezarea drepturilor lui sociale stabilite de legislatie”. Deci, in
cazurile n care pacientul se considera lezat in drepturi sau in situatia cauzarii unor daune
sanatatii de catre prestatorii de servicii de sdnatate, el poate initia proceduri de remediere si de
compensare a daunelor cauzate.
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Apararea pe cale judiciara. Conform Art. 17 al Legii nr. 263-XVI/2005, orice

persoand, care considerd cd i-au fost lezate drepturile si interesele legitime prevazute de
prezenta lege, este in drept, in vederea protejarii lor, sd se adreseze in instanta judecatoreasca
competentd. Daca institutia de judecata acceptd cererea, procesul se va desfasura conform
procedurii civile.

In concluzie, suntem convinsi ca asigurarea drepturilor omului in sistemul serviciilor de

sdndtate, a respectarii demnitdtii pacientului si sporirea rolului participativ al persoanelor la
adoptarea deciziilor de sanatate trebuie sd devind cu adevarat prioritare. Incalcarea drepturilor
omului poate duce la o sanatate precara sau poate rezulta dintr-o sanatate precara.

10.
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COSTUL CRIMINALITATII

Stud. Irina DEADIC, stud. Carolina SUBBOTA anul 11, Facultatea EGD, ASEM
Cond. st.: Lect. sup., magistru in drept Djulieta VASILOI, ASEM

Acest articol este consacrat analizei conceptului de ,,cost al criminalitatii”, impactul

omului asupra acestui cost, precum §i importanta determinarii acestui cost. Se va demonstra
actualitatea acestei probleme, precum si anumite aspecte ce tin de determinarea pretului
criminalitatii.

Cuvinte-cheie: criminalitate, rata criminalitatii, costul criminalitatii, omul si legea penald.
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Dupa Aristotel, omul se manifesta in calitatea sa ca fiinta diferitd, conform esentei sale
ca fiintd sociald si are sociabilitate Tnndscuta. Deci, pe langd multitudinea de relatii, la care
participd omul, existd relatii om si lege. Cu timpul, relatiile sociale au cunoscut si partea
negativa, care constd in faptul ca sunt incalcate drepturile omului. Despre tematica legéturii
omului cu legea penald se vorbeste inca de la aparitia reactiilor adverse ale societatii. Legea
penala este instrumentul Tn mainile omului, pe care acesta il foloseste in scopul apararii si
protejarii valorilor fundamentale ale societatii impotriva faptelor periculoase. Deci, de aici, se
naste ideea influentarii comportamentului uman asupra societdtii si, in special, asupra Intregii
legislatii penale. Trebuie sa pornim de la ideea cd omul este subiectul principal, care da
nastere raporturilor sociale si tot el este cel care creeaza legislatia pentru a face ordine in
societate intre semenii sdi. Dar existd si paradoxul cad tot omul incalcd aceste reguli si este
vina a multor fapte care prejudiciaza valorile sociale. Omul poate fi privit ca o simpla fiinta cu
ratiune, insd, cu adevdrat, el are influenta nu doar asupra societdtii, ci si asupra politicii
acesteia. De aici, putem deduce ca omul are o influenta directd asupra politicii penale.

Un aspect al politicii consta si in costul criminalitatii, un factor care se afld in legatura
directa cu individul.

Conform dictionarului de criminologie, costul criminalitdtii include: prejudiciile
materiale cauzate de crime, cheltuielile de realizare a activitatii anticrimd, urmarile materiale
ale crimelor, cheltuielile de inlaturare a efectelor criminale. in acelasi timp, in viziunea unor
autori rusi, precum M.M. Babaev si V.E. Kvasis, costul infractiunii este analog cu
consecintele sociale ale acestora, precum prejudiciul real cauzat de infractiuni exprimat prin
schimbarile directe si indirecte din societate.

Inainte de a calcula pierderile economice cauzate de crime, trebuie, mai intai sa stabilim
dimensiunile reale ale crimelor in Republica Moldova.

Astfel, conform datelor Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2013, pe teritoriul
republicii, au fost inregistrate 38,2 mii de infractiuni, ceea ce constituie o crestere de 4,2%,
comparativ cu anul 2012. Rata infractionalitatii constituie 107 infractiuni inregistrate la 10
mii de locuitori, iar 1n 2014, au fost inregistrate circa 41 800 (117 la 10 000 locuitori) de
infractiuni, ceea ce constituie o crestere cu 9,5%, fata de anul 2013.

Astfel, mari cheltuieli sunt generate de intretinerea organelor de drept. Conform
raportului privind executarea bugetului MAI, pentru anul 2014, cheltuielile totale efectuate
de catre aceasta institutie au constituit 2 012 529,2 lei din bugetul de stat.

Pagube materiale se reflectd si In costurile asociate cu Intretinerea penitenciarelor si
detinutilor. In anul 2013, in penitenciarele din Moldova, au existat 5363 de detinuti. Totodata,
cheltuielile alocate din bugetul de stat pentru penitenciare s-au ridicat la 337,2 mil. lei. Astfel,
calculele arata ca statul cheltuieste lunar circa 5240 pe cap de detinut sau recalculate — 10 euro
pe zi. In acelasi timp, pentru anul 2014, au fost cheltuiti 7,65 euro pe zi pe cap de detinut.

Deci, mai sus, am mentionat si costurile morale ale criminalitatii. Astfel, acestea includ
alte cheltuieli decat cele pecuniare.

Asemenea daune, de reguld, suportad victimile infractiunilor de viol, jaf armat, luarea de
ostatici, furt s.a., care se soldeazd cu socuri traumatice grave. In aceste situatii, victima
suportd depresii, se dezvolta starea de descurajare, iar studiile internationale arata ca ,,frica de
criminalitate” poate degrada semnificativ calitatea vietii cetatenilor si reprezinta, prin urmare,
o problema de ordin criminal si social-politic.

Totusi, desi in viziunea unor criminologi cu autoritate in materie, precum Luneev,
Babaev, Kvasis, trebuie elaboratd o metodologie de determinare a costului criminalitatii,
aceastd problema nu si-a gasit o dezvoltare teoreticad corespunzatoare. Acest fapt este
consecinta a doi factori:

1. Un grad ridicat de complexitate de creare a unei metodologii corespunzitoare de

stabilire a costului infractiunilor;
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2. Lipsa unei intelegeri clare, care, totusi, este avantajul cunoasterii acestui cost si la ce
poate el ajuta.

Se stie cd, intr-o situatie cand resursele economice de lupta impotriva infractiunilor sunt
limitate, cea mai optimd variantd de solutionare a acestei probleme ramane, totusi, gasirea
unui model optim de politica penala.

Astfel, datele referitoare la costul crimelor ar putea ajuta la stabilirea unei conceptii clare
asupra faptelor, precum: ,, cdti bani, cat efort trebuie depus pentru a preveni cdat mai eficace
infractiunile astfel, incat economisind bani si efort, sa inlaturam cat mai eficient infractiunile
si rezultatul lor”.

In plus, datele despre costul crimei pot fi folosite si la contabilizarea bugetelor
institutiilor statului care lupta cu acest fenomen.

Pornind de la cele relatate, constatdim cd omul si legea penala se afla Intr-o stransa
legatura, el fiind singurul raspunzéitor de costul criminalitatii, care este un aspect foarte
delicat si care necesita o studiere mai profunda.
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IMPACTUL CRIMINALITATII ECONOMICE

Stud. Nicoleta GUTU, stud. Nicolae CIOBANU, anul 11, Facultatea EGD , ASEM
Cond. st.: Lect. sup., magistru in drept Djulieta VASILOI

In orice economie, scopul principal al unui sistem fiscal este de a constitui o sursa stabila
si solidd de venituri publice. Pe de altd parte, un sistem fiscal trebuie sd aibd ca obiective
sustinerea dezvoltdrii economice a tarii i sprijinirea categoriilor sociale defavorizate.

Dezvoltarea normald a unei economii moderne este, insd, permanent amenintatd de
cantitatea si calitatea actelor si faptelor ilicite §i criminale, care sunt comise, iar institutiile
publice sunt acelea care au rdspunderea asigurarii ordinii competitionale pe piata bunurilor si
serviciilor, s asigure transparenta capitalurilor si a muncii, sd asigure eficienta si eficacitatea
justitiei pentru apararea drepturilor si rezolvarea conflictelor.
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Criminalitatea Tn domeniul financiar a cunoscut o explozie fara precedent. Starea actuala
0 putem caracteriza ca prag al marii criminalitati, Intrucat prin infractiunile de evaziune
fiscala, bancruta frauduloasd si la regimul contabilitatii se "legitimeaza" produsul crimei,
infractiuni economice grave care, atunci cand devine o preocupare constantd a unor agenti
economici, grupuri de interese sau persoane, afecteaza grav climatul de ordine economica.

Criminalitatea financiara, este un element al dezorganizarii sociale, constituind cel mai
periculos dusman al societatii noastre.

Criminalitatea economico-financiard formeazd o mare parte din ,,numarul ocult” al
crimelor nesemnalate sau insuficient semnalate. Aceste crime cauzeaza institutiilor economice
si sociale, precum si populatiei, prejudicii mult mai mari decét cele indicate de numarul
cazurilor finalizate pozitiv si care, de regula, provoaca reactii in lant.

Cel putin in cazul infractiunilor la regimul fiscal, cetdtenii si chiar institutii ale
statului abordeaza o atitudine de spectatori dezinteresati atunci cand iau cunostinta
despre fapte ilicite care afecteazd bugetul de stat, datoritd faptului cd nu se simt
prejudiciati, lucru total fals.

Pentru a avea o imagine cat de cat reala privind dimensiunile criminalitdtii in acest
domeniu, exemplificam faptul cd, in Franta, conform unui studiu recent, cheltuielile globale
pentru protejarea finantelor publice si prevenirea infractiunilor economico-financiare se ridica
anual la 1 miliard de euro, in timp ce prejudiciul provocat prin asemenea fapte a fost estimat
la circa 6 miliarde de euro.

O artd in materie de escrocherie si delapidare, fenomen care a dobandit contur
prin Tmbogatirea cu noi tehnici, metode ce obstructioneazd dezvoltarea businessului
national,. atacul raider, prin esenta sa, este o varietate a criminalitatii economice, al
carui pericol este greu de sesizat din cauza unor mecanisme care estompeaza si
mascheazad existenta acestuia sau care, dimpotriva 1i creeazd o alurd de legitimitate.
Atacul raider este, la drept vorbind, o infractiune care se manifestd in clandestinitate,
cu un potential distructiv impozant, avand capacitatea de a prejudicia valorile
economiei de piatd, iar, in consecintd, s-ar diminua increderea cetdtenilor in statul de
drept, capabil sa mentina ordinea sociala si economica.

Ce este un atac raider? Expresia de ,,atac raider” provine din cuvéntul englezesc
,raid”, care inseamnd un atac brusc sau o invazie. In cazul Republicii Moldova,
aceastd expresie desemneazad practica de a efectua preludri ostile ale actiunilor unor
companii, in principal banci, prin diverse scheme frauduloase. Rusii au asa termeni
ca ,peiinep”, ,peiiaepckas artaka’, ,peiaepckuii 3axmat’, ,peiaepctBo’, toate avand
sensul general de ,,preluare fortata, prin mijloace ilegale, a controlului unei
companii, a unei proprietati”. Cat despre sansele de supravietuire in limba roména a
acestui ,,raider”, sa ne amintim de ,,rachetul” (din rus. ,,paker”) — cu sensul de santaj,
estorcare, banditism, activitdti ale anilor '90 din Republica Moldova. Termenul de
»~rachet” a ajuns sa fie asociat in mentalul colectiv din Romania cu cei veniti din
Republica Moldova sau din alte tari ale fostei URSS, exportatori ai ,,rachetului” post-
sovietic.

Pentru inldturarea atat a atacurilor raider, cat si a criminalitdtii economice, trebuie
infaptuite masuri care ar trebuie introduse in proiecte de legi eficiente antiraider, si
anume: eliminarea §i inldturarea tuturor lacunelor din legislatie, organizarea
seminarelor, trainingurilor, care ar familiariza populatia cu pericolul crimelor
economice, eliminarea functionarilor publici corupti, Imbunatatirea sistemului de
justitie.

Toate acestea trebuie infaptuite, deoarece pericolul acestui fel de criminalitate este
evident si este unul grav. Ca exemplu iau cateva cazuri, de care ne ciocnim zilnic:

1. Peroanele bugetare nu beneficiaza de un salariu real;
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2. Pensiile batranilor nu corespund necesitatilor fiind mizere;

3. Indemnizatiile pentru primul copil nu incurajeazad nicidecum tinerele familii,
precum nici indemnizatiile pentru multi copii, astfel natalitatea fiind in
descrestere;

4. Nivelul migratiilor creste considerabil din cauza cd oamenii nu au un salariu
corespunzator;

5. Pentru intreaga societate, care, involuntar, se supune acestui sistem bolnav fiind
neajutoratd si In defavoare din cauza jocurilor murdare duse de cei ce stiu sa
manevreze bugetul statului s.a.

In concluzie, pot spune doar ci lupta contra criminalititii economice ar trebui si faca

parte din principalele sfidari care trebuie abordate de catre toate statele in care ea este
prezenta, iar ea e prezenta pretutindeni.
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MEDIUL DE COMUNICARE SI NEGOCIERE IN LUME

Stud. Vadim BUCLIS, anul I, A-141, :4SEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Svetlana BIRSAN

A successful negotiation requires the two parties to come together and hammer out an
agreement that is acceptable to both. Ethical standards and reliability in an effective
negotiator promote a trusting environment for negotiations. Both sides in a negotiation must
trust that the other party will follow through on promises and agreements.

Cresterea importantei afacerilor internationale este reflectata de sutele de firme multi-
nationale existente in majoritatea tarilor. Aceste firme sunt in cautarea unor specialisti care
posedd capacitatea si abilitatea de a orchestra combinarea productiva a indivizilor culturali
distincti si de a functiona eficient in diferite culturi. Comunicarea nu mai reprezinta doar un
simplu proces, mai ales in mediul international al afacerilor, unde aceasta este cu mult mai
complexa decat ne-am putea imagina. in‘gelegerea unor elemente, ca rasa, nationalism, istorie,
teritoriu, religie, limba si al altor caracteristici culturale este necesard pentru o comunicare
corecta si eficientd In mediile internationale.
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Totusi, revenind la conceptul de comunicare si negociere, trebuie mentionat ca acesta
cuprinde un set de conditii specifice, precum: conditii politice, economice, culturale, spatiale
si temporale. Considerand toate aceste conditii specifice, desigur ca apar inevitabil si anumite
premise ale comunicarii eficiente: claritate; acuratete; empatie; sinceritate; contact vizual.

Totodata, pentru o mai buna intelegere a specificului comunicarilor si negocierilor, pe
plan international, vom analiza cateva state de pe continente diferite si cu culturi distincte in
baza a trei caracteristici:

+ Specificul national;

+ Particularitatile mediului de afaceri din tara respectiva,

4+ Principiile negocierilor in tara prezentata.

Statele Unite ale Americii

Americanii sunt creativi, inventivi, ambitiosi, dinamici, justitiari universali, suspiciosi in
ceea ce priveste autoritatea; banii sunt pe primul loc si, de asemenea, ei sunt niste
consumatori perfecti. Mediul de afaceri este influentat de mediul economic, si nu de cel
politic, avand un caracter descentralizat, total capitalist. Guvernul este supervizorul cresterii
economice. SUA sunt considerate Grdanarul Lumii, posedand independentd energeticd si
agroalimentara.

Atunci cand comunici cu un american, trebuie sa tii cont de urméatoarele nuante:

1. Fiti directi — timpul pentru ei inseamna bani;

2. Fiti neformal,

3. Apelati la sarcasm si glume;

4. Nu pierdeti firul discutiei — va pot intrerupe frecvent.

Germania

Nemtii au un Tnalt simt al rigorii, preciziei si claritatii, apreciind sinceritatea si
corectitudinea. Fiind mandri de istoria si natiunea lor, educatia si cultura au o importanta
enormi. In sfera afacerilor, prioritate detine economia, acordindu-se o importanta deosebita
exporturilor. Concurenta comerciala este reglementata din punct de vedere legislativ. Forta de
munca este Tnalt calificata, iar rata somajului este scazuta.

Cand negociem cu oameni de afaceri de origine germand, ar fi bine sd urmam cateva
sfaturi:

1. Fiti cat se poate de punctual;

2. Tinuta trebuie sa fie formala;

3. Toti discuta, dar numai seful ia decizia;

4. Atitudinea va fi strict profesionala;

5. Glumele nu vor fi indicate in niciun caz.

Japonia

Japonezii respecta istoria, traditiile si familia, iar orice interlocutor se distinge prin
capacitatea si puterea de a nu contrazice. Sunt prietenosi, fideli, seriosi, foarte competenti si
cu constiinta lucrului bine ficut. In mediul de afacere japonez, este necesard parcurgerea
obligatorie a tuturor treptelor ierarhice. Fiecare relatie de parteneriat in afaceri este abordata
cu modestie si seriozitate. Orice punct de vedere exprimat se accepta si nu este contrazis.

Atunci cand negociem cu un japonez, succesul este garantat de urmatoarele principii:

1. Trebuie sa fiti sociabil si sa va expuneti punctul de vedere;

2. Nu refuzati invitatiile in oras, caci jigniti gazda;

3. Niciodata nu asteptati sa vi se spuna NU in mod direct;

4. Trebuie sa cunoasteti modalitatea corespunzatoare de a va saluta.

Sustinerea unei interpretdri exhaustive a caracteristicilor culturale este inacceptabila,
intrucat este imposibila tratarea sau discutarea fiecdrei variabile posibile. La fel de
nerezonabil ar fi sd ne asteptdm ca indivizii implicati 1n afacerile internationale sa cunoasca
foarte multe despre fiecare tip de cultura cu care s-ar confrunta. O abordare mai practica si
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rezonabild este aceea de a aborda unele dintre elementele comune care ar putea afecta
comunicarea intr-un mediu international. Intelegerea acestor elemente va asigura o eficienta
sporitd a comunicdrii cu persoanele provenind din alte tari sau culturi. Aceste elemente
comune includ evolutia culturald, limba, religia, perceptia asupra timpului, comportamentul
uman si stilul de comunicare.
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INGREDIENTELE NLP-ULUI iN BUCATARIA JURNALISTULUI

Stud. Nicoleta SERGENTU, anul I, MPI-141, diploma gr. 11, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Svetlana BIRSAN

NLP represents the modeling of tricks used by successful people in order to make them
known all over the world, this way facilitating a great impact. In the journalist's kitchen, NLP
has the role to enter the subconscious of the interviewed person and have a good influence
through a correct positioning.

Intr-o lume, in care, practic, fiecare isi doreste si devina celebru si si aiba succes, foarte
des, apar diverse metode care vin in ajutorul acestor oameni cu scopul de a-i invdta sa
manipuleze. Totusi, cat de benefice sunt unele dintre metode? Ori poate batul nu mai are doua
capete si ce transmit celui de alaturi, nu se mai intoarce conform legii bumerangului?

In opinia mea, o metoda eficientd, care ar ajuta oamenii si-si atraga succesul, este NLP-
ul. De fapt, ce este NLP-ul?

NLP-ul este studiul rezultatelor, un model de comunicare si de personalitate, care
exploreazd modul in care gandurile, actiunile gi sentimentele noastre interactioneaza pentru
crearea experientei.

Programarea se refera la strategii, la imaginile pe care ni le formam asupra lumii si la
modul in care le folosim pentru a obtine rezultate. Neuro se refera la sistemul nostru nervos,
la modul cum ne folosim cele cinci simturi si efectele create. Lingvistica vizeaza cuvinte,
expresii faciale, atitudine, gesturi, obiceiuri si comportamente — modul cum le folosim pentru
a ne exprima, a interactiona cu ceilalti si a obtine ceea ce ne propunem. Astfel, Programarea
Neuro-Lingyvisticd descrie conexiunea dintre minte (neuro), limbaj (lingvistica) si modul cum
interactiunea dintre ele ne afecteaza corpul, comportamentul (programarea) si rezultatele.

In bucitiria jurnalistului, prezenta NLP-ului e mai mult decat importanti si asta pentru
ca interactiunea continua dintre oameni trebuie sa se bazeze pe tehnici eficiente, care ar sta la
baza formarii unui contact puternic dintre jurnalist si intervievat. Daca ar fi sa specificim un
fel de ,,mancare” din bucataria jurnalistului, unde tehnicile NLP sunt mai mult decat necesare,
atunci, cu sigurantd, este vorba de interviu, care dureazd de la 10-15 secunde pana la ore
intregi si aceasta pentru ca orice interactionare, unde are loc schimbul de Intrebari-raspunsuri,
reprezintd un interviu.

Pana la utilizarea NLP-ului, jurnalistul parcurge trei etape importante de pregitire a
interviului:

1. Alegem intervievatul/ subiectul abordat;

2. Ne informam; rascolim toate sursele posibile si imposibile de a afla cat mai

multe despre intervievat;
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3. Invitam persoana la interviu.

Dupa ce am stabilit ora si locul Intrevederii, urmeaza pregatirea pentru crearea unui
raport eficient cu invitatul. Ce facem pentru aceasta?

1. Introducem intervievatul intr-o discutie de 5 minute cu intrebari inchise pentru a

intelege starea lui si atitudinea.

2. Urmeazi pozitionarea lui fata de intrelocutor. Dupa ce am apreciat starea lui de
spirit, incercim sa-l ajustim in raport cu noi. Ii urmirim tonalitatea, respiratia si
incercdm sa o reproducem. De asemenea, e bine sd evidentiati, din ce spune
persoana, idei care va plac si sa-i spuneti despre asta, sd fiti de acord cu el — acest
lucrul va inclina semnificativ balanta in favoarea dvs. Un aspect extrem de important
este repetarea ultimelor cuvinte, pentru a-i demonstra interesul dvs. fatd de munca si
valorile acestuia.

NOTA BENE! Nu laudati excesiv, veti pierde din credibilitate.

Scopul dvs. este de a deveni in fata intervievatului cel mai bun prieten, frate, sora etc.

3. Influentarea intervievatului. Daca ati utilizat eficient primele doua tehnici, atunci,
la capitolul influentare, puteti fi linistiti. Odata ce ati reusit sd-1 faceti pe intervievat
sa aiba Incredere in dvs., i-ati ardtat ca sunteti prieteni, acesta o sa va spund multe din
tainele sale, fara sd-si dea bine seama. Important e sa pastrati, in continuare,
pozitionarea creata si credibilitatea.

In concluzie, tinem si mentionam ca NLP-ul nu se invata, se invati tehnicile de a trezi
resursele care hiberneaza demult. NLP-ul suntem noi, iar in situatiile de stres, putem observa
cel mai bine asta. Tocmai de aceea, cheia succesului este simpla. Interactionati cat mai des, in
asa mod, in care sa fiti impusi sa treziti resursele din voi, formati-va deprinderi si experiente,
care sa evolueze si ele la randul lor. Nu stati pe loc, in caz contrar, hibernarea NLP-ului vostru
va fi la nesfarsit.
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9KOHOMMUKA CHACTbHA

Stud. Dmitrii DURNOPEAN, anul 1, gr. BA-148, diploma gr. I, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Natalia BELOUS

[ToHsiTHE 5KOHOMUKHU CUACThsI CTAHOBUTCS BCE OOJI€e MOMYJISIPHBIM CPEld 3KOHOMHUCTOB
[0 BCEMY MHUpPY, HO JUIsd OOJBIIMHCTBA CHEIMAIMCTOB B HAIIeH CTpaHe 3TOT TEPMHH J0 CHX
nop ocraércs HeusBecTHbIM. (dacTbe — 3TO BHYTPEHHEE COCTOSHHUE 4YEJIOBEKa,
XapaKTepu3yolleecss MAaKCUMaIbHOM yJ0BIETBOPEHHOCThIO CBOEro ObIThsA. CyacThe Mpexie
BCEro coOupaTesNbHOE MOHATHE. Ero MOXHO IOYyBCTBOBaTh, JOCTHUTHYB COBOKYITHOTO
YIIOBJIETBOPEHHSI CBOUM OJIarOCOCTOSIHMEM, 3/I0pOBbEM, CBOOO/IOI B CTpaHe M NPOYUMHU
BaXXHbIMU (pakTOpamu. B 3KOHOMHKE NPHUHATO MOJ CYACTbEM IOHMMATh CyOBEKTHBHOE
CaMOOUIYIICHUE YJOBJIETBOPEHHOCTBIO JKM3HBIO IO OJHOM NIPOCTOW NPUYMHE: YpPOBEHb
YIOBJIETBOPEHUS ¥ BCEX JIIOJEH pa3HbI U HeIb3sd MOAruOaTh BCEX MOJ OAHY IIaHKy. Jls
KOT0O-TO CYAaCTh€ — MMETh JIMYHBIM caMoJIeT, A JIpYrMX cyacTbe 3aKJ4daeTcs B cBOOOE
CJIOBA, JJIsl KOrO-TO — B JIOCTYIIE K MUTHEBOM BOJE. DKOHOMHUCTHI OCO3HAIOT 3Ty HECTHIKOBKY U
YUHTBIBAIOT 3TO B MPOLIECCE ONPEIEIICHUS YPOBHS YIOBIETBOPEHUS KU3HBIO.

B nocnenHue necATUIETHS HE YTUXAKOT CIIOPBI HACYET TOTO, BEPHO JiM cuuTaTh BBII
3epkanioM rocynapcrsa. Kputuku BBII onepupyroT Tem, 4TO OH MCKaKaeT pEaJbHYIO
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neiictBuTensHOCTh. Hanmpumep, ecinu B3sTh 4eloBeKa ¢ JByMs MallMHAMHU U 4YejoBeka 0e3
MalIMHBI, B CpeIHEM y HUX Oyner mo onHoii mammue. PobGepr Kennemu ckazan: «BBII
U3MEpSIET BCE, KPOME TOTO, Pajy Y€ro CTOUT KUTb». IIpOM3BOACTBO Opy:KHs, XUMHKATOB,
6e3ycioBHO, oBbimaeT BBII, HO pa3yMHO JIn TOBOPHUTB, YTO OHO MOBBIIIAET 0J1aAr0COCTOSIHUE
Hanuu?

AmMepukaHckue ncuxonoru O Junep u Maptun 3enurmaH CUMTAlOT, YTO OCHOBHOM
LIEJIBIO TTOJIMTHKOB JIOJIKHO OBITh MOBBIIIEHUE OJAarOCOCTOSHUS I'paXkJaH, a U3MEPATh yCIeXU
B JTOH o0isacTy Hajgo 1o TpeMm mokazatensm: mno BBII, ypoBHio o0pa3zoBanus u
30paBOOXPAaHEHHUS B CTPaHE M 1O TAaKOMY CYObEKTMBHOMY IIOKa3aTell0, KaK YpPOBEHb
YAOBJIETBOPEHHOCTU JKM3HBIO. Kak nomdepkuBaroT 3TH crenuanuctel, ¢ 1945 rona
amepukanckuii BBII Ha pgymy HaceneHuss yTPOWICSA, HO COLMOJIOTMYECKHE OIPOCHI
MOKa3bIBAIOT, YTO «YPOBEHb CUACThs» HACEJICHUS OCTAJICA MPUMEPHO MPEKHUM, CKOPEE ake
HeMHoro ynai. Tak jke 00CTOUT JeJ10 B IPYTUX CTpaHax 3amagHoro Mupa.

MHorue npuxozsr k BeiBogy, uTo BBII HeoOxoanma Gosnee «rosie3Has ajlbTepHATHBA.
[IepBoii cTpaHoii, oTka3zaBelicsa oT yBenuueHuss BBII kak oT kypca pa3BUTHsI CTpaHbl, ObUIO
koposieBcTBO bytan. Koponb Byrana npeanoxun 3amenuts BanoBoit Buytpennuit [lpogykr
Ha BanoBoe Hammonansnoe Cuactee B 1972 romy. «CyacTbe Haponia BakHEE MPOLIEHTOB
BaJIOBOI'O BHYTPEHHETO MpoAyKTa». CMBICHI 3TOro MOHATHS UIsl byTaHa cocTOUT B pa3BUTUHU
TaKOW HSKOHOMHUKH, KOTOpas COOTBETCTBOBajia Obl YHUKAJIbHOW OyTaHCKOW KyJbTYype,
OCHOBAHHOM Ha OyAIUICKMX TyXOBHBIX LEHHOCTAX. [IpakTnuecku «BanoBoe HalroHalbHOE
CYaCTBE» PeAN3yeTCs Yepe3 MATWIETHEE INIAHUPOBAHNE PAa3BUTUSA SKOHOMUKH, IIPHU KOTOPOM
IIPOrPECC OCYILECTBIAETCS MEIICHHBIMU IIaraMH, CTapasch MOALEPKUBATh U HE pa3pyllaTh
TpaJULMOHHbIE [IEHHOCTH — CEMbBIO, KYJIbTYPY, IPUPOAY, OYIIUNCKYIO PETUTHIO.

Bonpocom MakCHMH3alMK CUACTBS 3aHUMAETCS JKOHOMUKA CYACMbA — CPABHUTEIBHO
MOJIOJIO€ HAMPABICHHE SKOHOMUYECKON TEOPHUH.

OKOHOMMKA CYaCTbg — 3TO KOJMYECTBEHHOE M TEOPETHUECKOE H3YyYEHUE CYACThS,
Onarornosiyuusi, KadecTBa *XU3HHU, YAOBJIETBOPEHUS XKW3HbIO. OHO sBIsEeTCS KOMOMHaIuen
9KOHOMHKH C TaKUMU c(epaMu KU3HH, KaK IICUXOJIOTUS U COLIMOIOTUsA. DKOHOMHKA CUACTbS
NBITAETCS HAWTH OTBETHl Ha TaKHE BOIPOCHI, KaK «3aBUCUT JIM CUACThE OT A0X0Aa?»,
«3aBHUCUT JIM CYACTBE OT MAKPO’KOHOMHYECKOW NOJUTHKU rocynapcrea?y», «Kak cBs3aHO
cuactbe ¢ BBII Ha gyury HaceneHua?» u Ipyrue.

Kak yxe Obulo CKa3zaHO, cHacTbe — CyObEeKTHBHOE MOHATHE. OYEeHb CIOKHO CPaBHUTH
cyacTbe ABYX Jitojield. OCOOEHHO CII0)KHO CPAaBHUBATH CHACTHE JIIOAECH pa3HbIX KyJIbTyp. Jis
cObopa JaHHBIX OOBIYHO MPOBOAATCS ONPOCHI, Kacarolluecs YAOBICTBOPEHHOCTH >KHU3HU
mofield. BeIBalOT Kak MPOCTHIE OMPOCHI, T/Ie€ HE0OOXOAMMO OTBETUTH Mo mikane ot 1 mo 10, Ha
CKOJIBKO 4YEJIOBEK CYacTIMB, TaK M CIIOKHBbIe, Takue kak day reconstruction method u
experience sampling method. TlepBrrit siBiIsIeTcss HanboIee ONTHMATBHBIM U JeneBbiM. OH
OCHOBaH Ha TOM, YTO B KOHILE JHS HEOOXOJMMO OLEHHMBATh COOBITHS, NMPOU3OLIEIIINE B
TedeHue mporremmero naHsA. Experience sampling method 3akmowaercss B TOM, YTO
PECIIOHJIEHTaM BBIIAETCSl 3JEKTPOHHBIM NpHOOp, HAa KOTOPOM E€XEMHHYTHO OTMEYaeTCs
AOMOLMS, KOTOPYIO UCIIBITBIBAI YEIOBEK. MUHYCOM 3TOT0 METO/A ABIISIETCS €TI0 JOPOTOBHU3HA.

DKOHOMMKA CYaCThs IOKA3bIBAET 3aBUCUMOCTb YPOBHSI yIOBIETBOPEHHOCTH KHU3HBIO OT
paznuuHbIX  ¢akrtopoB. K mnpumepy, Bo3pacT, ceMeiHOE MOJOXKEHHE, BHEIIHAS
NPUBJIEKATEIbHOCTb, THUIl SKOHOMHUKH CTpaHbl, 00pa3oBaHME, W3 CaMbIX IJIABHBIX
HPKOHOMUYECKUX MEPEMEHHBIX — MaKpO3KOHOMHUYECKasi CTaOWJIbHOCTh U JIMYHBIA CTaTycC
YyesoBeKa Ha pbhIHKE TpyJa. be3paboTHbIe ropas3no MeHee CYACTIMBBI, YEM JIIOJIU, Y KOTOPBIX
€CTh paboTa, 1 3TO CBSI3aHO HE TOJBKO C MAJEHUEM J0XO0/1a.

Ho campblii rimaBHbBI BOIPOC B ATOM HAayKe — KaK CYACThE 3aBUCUT OT 10Xxona. borarsie
Jaroau OoJiee CUACTIUBBI, YeM Oemnble, miau HeT? KakeTcs 04eBHIHBIM, YTO OOTaThie JIOIH
6onee cuactiuBbl. Ho amepukanckuil yuenslii Puuapa Vctepnun nomsitancs onpoBeprHyTh
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3TO yTBepkIeHue. Ero uccnegoBanusi mokasaiu, 4To, HecMoTps Ha To, yTo B CIIIA mocine
BTopoil MHUpOBOI BOWHBI YPOBEHBb J10XOJa CYILIECTBEHHO BBIPOC, YPOBEHb CYACTbsl BBIPOC
HejocTaToyHO. Ero rumoresa cocrosyia B TOM, YTO CUACThE 3aBUCUT OT OTHOCUTEIIHHOTO
JI0X07la, a He a0COJIOTHOTO. DTO SBIEHHE Ha3bIBaeTca «mapafokc HMcrepiunay. Spkum
MPUMEPOM, WLTIOCTpUpyromuM napagokc Mcrepnuna, sBisercs Anonus. Ilocne Bropon
MHUPOBOI BOMHBI SIIOHCKAsi S)KOHOMUKA NEPEKUIIA CTPEMUTENBHOE pa3Butue: B nepuog 1950-
1970 rr. BBII Ha ayury HaceneHus B CTpaHe BBIPOC O0Jiee 4eM B CeMb pa3, SMoHUs B TEUCHHUE
HECKOJIbKUX JCCSITHICTHI cTana OJHON M3 caMblX OOraThIXx CTpaH B mMupe. TeM He MeHee,
AMOHIIBl HE CTaNU 0oJiee YIOBICTBOPEHHBIMU CBOEH JKM3HBIO: UCCIIEOBAHMSI MTOKA3aJIU, YTO
MPOLEHT JIIOJIeH, KOTOpbIe JalM TMOJIOKHUTEIbHBIE OTBETHI 00 WX YJIOBIETBOPEHHOCTH
KU3HBIO, 3aMeTHO cHu3uiCcs B nnepuos 1950-1970 rr. Onu cranu Goraue, HO HE CUACTIIMBEE.
BnocnenctBun nanHas Teopusi Oblia MOABEPrHyTa KpUTHKE. BbUIO q0Ka3aHO, YTO OHA HE
NEeICTBYET B MUPOBOM MacilTade, a paboTaeT TOJIbKO BHYTPH CTPaHBbI.

Ha camom e nene, 3aBUCMMOCTb CYacThs OT JI0XOJa yaiie Bcero auHeiHa. [lonutuka
rocyJapcTBa, HampasieHHas Ha Makcumusanuio BBII, B cpegHem npuBeneT K yBEIUYECHUIO
JUYHOTO CyOBEKTHBHOTO cyacThs. Ho monmuTtrkamM HEOOXOAMMO YUYHTHIBATh, YTO BO3MOXKHBI
OTKJIOHEHHSI OT TpPEHJA, BBI3BAHHBIE HECBOOOOM, MOCTYNOM K OOIIECTBEHHBIM OJaram,
YpOBHEM KOpPPYMIIUU, YPOBHEM 00pa30BaHusl, MAaKPOIKOHOMHUYECKOI HECTAOMIIbHOCTHIO.

CornacHo nmanaeiM World Happiness report (24 ampens 2015) Pecriybnmka Mommosa
HaXOAMUTCS Ha 52 MecTe, onepeskas Apyrue MocTcoBeTCKue cTpanbl. HecMoTps Ha HeOOIbIION
pOCT TIO CpaBHEHMIO ¢ pe3ysibraramu uccienaoBanus 2013 roxa (53 mecto), HaM ecTh KyJa
JBUTAThCS, T.K. BCE CTPAHbI, HA KOTOPBIC HANPaBIIeH HAIll MOJIUTUYECKUIN BEKTOP, OTAATIINCH
OT Hac Ha HEJIOCSIraeMoe Ha JaHHbIH MOMEHT paccrosiHue. CHUTyalui0 MOKET WU3MEHUTh
rpaMOTHOE U MYJpPO€ MCTOJIb30BaHHUE SKOHOMHUKHU CUACTBS, KOTOpAas MO3BOJSET OMPEEIHTD,
YTO JIeNaeT HaceleHHe Oonee cyacTiauBbiM. C TOMOINBIO YXKE€ Ha3BaHHBIX METOJIOB
OTIpe/IeNIeHUs] CYACThsI IOJUTUKU MOTYT TOHSTh, KyJa HEOOXOIUMO WHBECTHUPOBAThH JICHBIU,
4yTOOBI MOBBICUTH COBOKYIIHBIM YpoBeHb cuacThsi. K mpumepy, uto caenaer mronei Ooiee
CYACTIMBBIMU — TOBBIIICHUE 3apIUIaThl WU K€ HHBECTHMPOBAHHE 3TOH JOMOIHUTEIBHOMN
JIEHEKHOUW Macchl B 001ecTBEHHbIE Otara?

COMUNICAREA CORPORATIVA EFICIENTA — UN FACTOR IMPORTANT iN
DEZVOLTAREA AFACERII

Stud. Silvia TACU, anul 1, A-141, diploma gr. I, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Natalia BELOUS

O comunicare corporativd eficienta presupune transmiterea de mesaje, intr-un mod cat
mai corect, deoarece trebuie sa fim intelesi de catre interlocutor sau ne ajuta sa intelegem cu
usurintd interlocutorul, ne face sa ne orientdm mai rapid Intr-o anumita situatie, sa rezolvam
diferite probleme majore pe care le intdlnim zi de zi. La prima vedere, pare a fi simplu sa
comunici, Insa, este evident faptul ca majoritatea sau chiar toate problemele cu cei din jur sunt
intr-o stransa interdependenta cu deficientele de comunicare si, in acelasi timp, pot mentiona
aici si interpretarea gresita a mesajelor.

Comunicarea corporativa reprezintd functia managementului care ofera cadrul pentru
coordonarea efectiva a comunicarii interne §i externe, cu scopul general de a stabili si mentine
relatii favorabile cu grupurile de oameni implicati in existenta si functionarea organizatiei.

Comunicarea internd organizationald reprezintd comunicarea $i interactiunile dintre
angajatii sau membrii unei organizatii. Ca o comunicare corporativa sa fie eficienta, trebuie sa
fie respectate principalele elementele componente ale ei, ele fiind urméatoarele:
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—promovarea corporativa;

—comunicarea cu angajatii;

—relatiile cu investitorii;

—relatia cu autoritatile;

—managementul relatiei cu mass-media;

—comunicarea in situatii de criza.

Din aceste considerente, putem face doar o singura concluzie ca, anume, comunicarea nu
are barierele ei, ea este necesard oriunde vom fi noi, deoarece doar prin intermediul ei putem
obtine tot ce ne dorim, important este sa nu uitdm ca mesajul formulat trebuie sa fie receptiv.

Este bine cunoscut faptul ca orice comunicare este insotitd si de diferite actiuni
intreprinse de emititor si receptor. In cadrul fiecirei companii, existd un oarecare proces de
comunicare care trebuie sa evolueze pe zi ce trece, Intrucat comunicarea corporativa eficienta
este un factor important intru dezvoltarea afacerii. Un rol important in dezvoltarea afacerii il
are si pozitia angajatului in firma, deoarece, pe langd profesionalismul de care trebuie sa dea
dovada, el trebuie sa aiba oricand dispozitia necesara sa discute cu cei din jurul lui si sd nu
mimeze munca.

Si, deci, actiunile necesare pentru a face ca procesul de comunicare sa functioneze
eficient sunt: circulatia informatiei Intre manageri si subordonati; implementarea unui sistem
de comunicatie viabil; instruirea fortei de munca pentru a folosi corespunzator sistemul de
comunicatie $i crearea unui sistem de recompensare pentru a Incuraja folosirea comunicarii.
Daca vor fi respectate toate aceste actiuni, se va putea spune ca compania datd evolueaza pe zi
ce trece tot mai mult si mai mult.

Comunicarea corporativa este instrumentul utilizat in cadrul conducerii corporative. La
randul ei, conducerea corporativa se referd la un ansamblu de norme si reguli prin intermediul
carora companiile sunt conduse si controlate. Ceea ce tine de obiectivele conducerii
corporative le putem evidentia pe urmatoarele:

—asigurarea disciplinei financiare, prin auditul intern i extern al firmei;

—comunicarea eficientd si permanentd cu angajatii firmei;

—eficienta decizionald;

—informarea permanentd a publicului, prin comunicarea externd, cu privire la

obiectivele si produsele firmei;

—asumarea responsabilitatii firmei fatd de comunitate si mediu.

Acest tip de comunicare trebuie sid transmitd aceeasi personalitate si identitate a
brandului, indiferent daca mediile sunt administrate de manager, un angajat sau de secretara.

Comunicarea corporativd internd este foarte importantd pentru fiecare companie,
deoarece ea constituie pilonul succesul, aceastd comunicare, daca este dezvoltata si inteleasa,
poate oferi tuturor angajatilor, indiferent de pozitia lor ierarhica, diferite lucruri importante,
cum ar fi: informatii importante in legatura cu postul pe care 1l ocupd; informatii referitoare la
organizatia in care isi desfasoard activitatea; informatii despre mediul extern al organizatiei;
poate contribui la motivarea angajatilor; poate consolida Increderea; poate conduce la crearea
unei identitati comune; poate mari implicarea personald; oferd indivizilor un mod de a-si
exprima sentimentele, de a impartasi sperantele si ambitiile; reprezintd un mijloc pentru a
celebra si a rememora realizirile. in mod firesc, relatiile se dezvoltii in urma comunicérii,
iar functionarea si procesul de supravietuire a organizatiilor se bazeaza pe relatiile
eficiente intre indivizi si grupuri, aceasta relatie mai putind fi numita si ,,comunicare
corporativa”.

Din ce in ce mai multe cercetari au demonstrat cd o comunicare corporativa trebuie sa
fie si eficienta, trebuie sd aiba loc intre membrii companiei, deoarece de ei depinde prezentul
si viitorul afacerii. In continuare, voi incerca si demonstrez, prin intermediul diferitelor
constatdri, cat de esentiala este comunicarea intr-o companie:
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e Angajatii care nu se implicad in realizarea obiectivelor organizatiei pot provoca
pierderi de peste 60 de miliarde de dolari anual, prin intermediul defectelor de
calitate, costurilor de refacere si reparare, absentismului de la locul de munca si
reducerea productivitatii, conform lui Alvie Smith, fost director de comunicare
corporativa la General Motors;

e Cele 200 ,,cele mai admirate companii" cheltuiesc pe comunicarea cu angajatii de trei
ori mai mult decat cele 200 ,,cel mai putin admirate companii";

¢ Organizatiile cu angajati implicati si dedicati erau cu 50% mai productive decat acele
organizatii in care angajatii nu se implicau. In plus, capacitatea de asimilare si
memorare a angajatilor era cu 44% mai mare in organizatiile cu angajati implicati i
dedicati (2011 Tokyo);

e O comunicare eficientd cu angajatii consolideazd identificarea angajatilor cu
organizatiile lor, contribuind la performanta financiara si succes;

e O imbunatdtire importantd a eficacitatii comunicdrii organizationale a dus la o
crestere a valorii de piata cu 29.5% (2012 SUA).

Din cele relatate mai sus, putem trage doar o singurd concluzie cd o comunicare
corporativa poate fi pe deplin eficientd numai in cazul cand angajatilor nu le este indiferenta
soarta companiei, dar, in acelasi timp, este foarte important de retinut ca un angajat devine
interesat in dezvoltarea afacerii, doar atunci cand este motivat sa faca ceva mai mult. Cea mai
importantd concluzie in urma studierii constatdrilor de mai sus constda in faptul ca
comunicarea corporativa eficientd contribuie la cresterea satisfactiei angajatilor la locul de
munca, a moralului acestora, a productivitatii, a increderii, creste calitatea si profiturile etc. O
greseala sau, mai bine spus, o cauza a falimentului multor companii din Republica Moldova si
nu numai este indiferenta personalului din cadrul acesteia, care, cu timpul, duce la un
dezechilibru al comunicarii. Este bine stiut de toti ca, odatd aparut, acest dezechilibru duce la
un dezechilibru si mai mare. Rareori, angajatii unei organizatii Inteleg rolul crucial pe care il
are comunicarea in rezolvarea problemelor complexe si adaptarea la schimbarile bruste dintr-
o piatd globala haoticd, daca ei se vor lasa influentati de acest tip de comunicare, cred ca
numarul celor mai bune companii va creste vizibil.

COMUNICAREA DE SUCCES iN 140 DE CARACTERE

Stud. Mihai SOCHIRCA, anul II, MKL-131, diplomd gr. II, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Natalia BELOUS

Retelele de socializare ocupa un rol semnificativ in vietile noastre. Conform unui articol
scris de The Social Times, utilizatorul petrece zilnic 1.72 ore pe retelele de socializare, ce
reprezintd 28% din timpul petrecut online. Cu totii stim care sunt retelele de socializare, cu
totii putem enumera unele dintre ele, mai rar noi vom putea da o definitie clara ce ar cuprinde
toatd gama de oportunitdti pe care acestea le ofera si, din aceasta cauza, numarul de cazuri de
utilizare a lor este infinit. Facebook.com este cea mai populara retea de socializare. Lunar,
1,39 miliarde de oameni au ocazia sd comunice, sa mparta informatia, fotografii, video,
mesaje etc.

O alta retea de socializare populara la nivel global este twitter.com, o platforma de
microblogging mult mai simpld decat gigantul facebook. Fondatorii twitter s-au folosit de
ascensiunea gadgeturilor mobile conectate la Internet si au popularizat twitter.com datorita
faptului ca oamenii au oportunitatea sa-si exprime gandurile in mai putin de 140 de caractere,
astfel, evitand consumul pretiosilor Mbts de Internet si asigurand o interactiune momentana
cu lumea inconjuritoare. In prezent, numarul total de utilizatori activi ai twitterului este
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de 645,750,000. Pentru a face o comparatie, referendumul din 2014 in R.M. a Inregistrat mai
putin de 3 mln. — faceam diferenta. Succesul acestei platforme este indubitabil.

Pentru ca aceasta informatie sa fie actuala, trebuie sa ne referim la Republica Moldova si
la potentialul ei. Tara noastra este cunoscuta si branduita la nivel global, ca tara in care, pentru
prima oara, in lume a avut loc Revolutia prin Twitter. O imagine care i-a fost atribuita pe
nedrept, dat fiind faptul cd, in anul 2009, comunitatea moldovenilor de pe aceasta retea de
socializare a fost de aproximativ de 1000 de persoane. Un numar prea mic pentru a putea
organiza o astfel de manifestare cu un astfel de impact. In continuare, nu ma voi axa pe
evenimentele din 7 aprilie 2009, care, indubitabil, au fost consecinta mobilizarii tinerilor pe
platformele Internetului, ci am sd ma axez pe twitter si pe utilizatorii acestei retele de
socializare.

Twitter a fost creat In 2006; deja, dupa scurt timp a fost disponibil intregii lumi.
Compania twitter nu ofera informatii despre creatorii acestei retele sociale. Se stie insa ca are
o legatura externa cu reteaua facebook. (sursa ro.wikipedia.org)

Twitter, In R. Moldova, nu este o retea de socializare care poate fi considerata populara.
In cadrul conferintei Rockit Moldova, care se axa pe social media, a fost numit un numar de
2000 de utilizatori activi, In comparatie cu Romania, unde, la fel, nu este popular, dar are 17
mii de utilizatori activi.

Radu Lisita, blogger in domeniul social media, explicd nepopularitatea acestei retele prin
trei motive: Twitter a intdrziat cu schimbarile, utilizatorii nu l-au inteles si cd nu a fost
suficient de mediatizat.

http://radu.lisita.md/2014/04/23/de-ce-twitter-nu-e-popular-r-moldova/

Tot 1n acelasi articol, Radu scrie: ,,Twitter rimane reteaua de socializare care-mi
place cel mai mult din cauza cd urmaresc si interactionez cu o comunitate de persoane
(mai mult din afara) care genereaza continut foarte relevant pentru interesele mele, iar
daca cineva afirma ca Twitter s-a epuizat de tot pentru R. Moldova atunci eu ii spun
ca mai exista sanse ca aceasta retea de socializare sa renasca”.

Intr-adevar, twitter.com este o platforma confortabild pentru microblogging si pentru
urmdrirea celor mai importante evenimente atat la nivel regional, cat si global. Intrebarea la
care voi Incerca sd gasesc, in continuare, un raspuns este: Cui si cum ii poate servi aceastd
retea de socializare? Orice persoana isi poate crea un account si sa inceapa sa se familiarizeze
cu instrumentul dat. Comunicarea pe twitter poate avea loc atét intre doi utilizatori, cét si intre
milioane de oameni din colturi diferite ale globului pamantesc.

Din punct de vedere al antreprenoriatului, twitter.com oferd foarte multe posibilitati si
ma voi stradui sa le descriu pe cele mai importante. Fiind esential, brandingul sta la baza
succesului multor companii. Putem sd nu ne folosim de serviciilor lor la moment, dar noi deja
stim cu ce se ocupd o anumitd companie, sa ii stim logo-ul si istoria, si cand va trebui sa
alegem un produs, il alegem pe cel cunoscut noud. Fiind o platforma de microblogging, ea
ofera posibilitatea ca noi sa ne informam audienta despre ceea ce si cum noi facem pentru a-i
informa si a-i cuceri. Pentru ca este gratis, si pentru ca la baza credrii sale stau ani de
experientd internationald, platforma data reprezintd un instrument de marketing care poate
ajuta persoana juridica din toate punctele de vedere ale mixului de marketing.

Un element foarte important pentru companiile internationale este conexiunea cu
clientii. Aceasta nevoie, care sta la baza antreprenoriatului, poate fi usor satisfacuta prin
multiplele ustensile digitale aditionale care sunt programate de cétre alte companii sau
persoane, bazandu-se pe informatia postata de catre un anumit segment din audienta. Odata
ce avem asiguratd conexiunea cu clientii, noi putem sd mergem la urmatoarea etapa si sa
stabilim un dialog. Cei mai valorosi clienti sunt cei care ofera feedback, fie ca-i bun, fie cd-i
negativ, orice persoand poate scrie despre noi utilizand hashtag-ul (o combinatie de litere, de
obicei, personalizatd cu simbolul # in fatd) companiei noastre. Antreprenorul trebuie sa
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imbratiseze aceastd posibilitate si sa o incurajeze. La fel, prin online, putem raspunde public
la cele mai frecvent puse intrebari.

In momentul in care noi deja avem un dialog, iar clientii nostri sunt incurajati sa discute
public cu si despre noi, ei vor fi acei care ne vor transmite mai departe noutitile si informatia
noastrd (numai cu minima conditie, ca ea si fie relevantd pentru dansii). In asa mod,
informatia despre noi, ajunge la un numar mai mare de oameni, fiind transmisa de clientii
nostri activi online. Pentru a-i motiva, dar si pentru a le mari numarul putem da gratis diferite
vouchere sau cadouri pentru oamenii apropiati brandului nostru. De obicei, acest lucru se face
pentru retweet (transmiterea mai departe a mesajului companiei noastre) sau pentru favourite
(evidentiarea mesajului si addugarea in ,,selecte”.

O intrebare foarte importantd este cum sa atragem oamenii pe aceastd retea de
socializare. Sugestia mea ar fi sa incepem sd lucrdm cu oamenii care deja sunt inregistrati.
Este normal ca ei sd-si doreascd un numar mai mare de utilizatori calitativi si ei vor depune un
anumit efort pentru a-i aduce. Trebuie sa reactionam la postdrile oamenilor pentru a-i
convinge ca ei (cei care au fost atrasi) sunt auziti. Din acest moment, noi ii putem atrage pe
acesti oameni pe twitter.com numai pentru ca sa vada ce oferd mai nou compania noastra, sau
despre ce vorbeste interesant profilul nostru online.

Pentru companiile care lucreaza la nivel international, acest lucru poate fi diferit, ei
avand la dispozitie un numar complet diferit de oameni online, dar, in acelasi timp, avand o
comunitate deja stabilita, cu propriile valori, obiceiuri care trebuie studiate si intelese.

Foarte multe lucruri care tin de Internet sunt cool si inovative. Nu este obligatoriu sa fim
primii. Daca nu reusim primii, avem de la cine si pe seama cui sd Invatdm, iar dacd noi
suntem pionierii — avem posibilitatea sa educdm audienta cum dorim si sd oferim o experienta
unicd pentru a ne asocia cu timpul petrecut online, fie ca acest timp e util, vesel, au Invatat
ceva, sau au avut de contribuit la ceva mai mare — audienta ne va tine minte.

PLICUL — ELEMENT ESENTIAL AL COMUNICARII SCRISE

Stud. Ionela MATABLANDA, anul I, A-141, diplomd gr. IT, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Natalia BELOUS

Motto: ,,0O istorie de dragoste ideala poate fi traita
doar prin corespondenta”

Viata noastrd este constituitd din cuvinte, gesturi, semne, modurile date de comunicare
reprezentand acel element esential, fara de care existenta noastra nu ar fi atat de interesanta si
armonioasd. Comunicarea este cheia intelegerii, a intelepciunii si a armoniei. Termenul
,comunicare” provine de la latind, de la ,,communis”, ceea ce inseamna a face ceva impreuna.
De altfel, comunicarea reprezintd schimbul de informatii dintre doud sau mai multe persoane,
sau dintr-un grup sau mai multe grupuri. Termenul de comunicare are mai multe sensuri,
unele dintre ele fiind explicate in DEX: instiintare, stire, veste, relatie, legatura, precum si un
mesaj transmis cu un anumit sens. Prin comunicare, ne exprimam sentimentele, gandurile,
ideile si putem rosti cele mai frumoase cuvinte, daruind celor din jur bucurie, dragoste,
intelegere, fiindcd, pana la urma, cuvintele sunt prescura pentru suflet si, daca vom sti cum sa
le folosim, atunci cuvintele, ca si iubirea, vor darui emotii. De asemenea, comunicarea consta
dintr-un proces de transmitere a informatiilor, ideilor de la un individ la altul si de la un grup
social la altul.

Comunicarea are urmatoarele caracteristici de baza:

—prezenta a cel putin doud persoane (emitatorul si receptorul);
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—capacitatea partenerilor de a emite si recepta semnale intr-un anumit timp;

—existenta unui canal de transmitere a mesajului.

Omul comunicd prin gesturi, prin cuvinte si, desigur, prin mesajele scrise. Insi, nu
putem vorbi despre o comunicare scrisd, fara existenta elementului esential ce asigura
transmiterea mesajelor — despre plic.

V-ati intrebat, vreodata, de unde provine cuvantul plic si care este esenta lui? Notiunea
de plic provine din limba engleza de la verbul ,,to convert”, ceea ce inseamna a converti sau a
inveli. Si pornind de la aceasta, concluziondm ca si primul plic a fost inventat, anume, in
Anglia, in 1820, de catre Brewer. Acestea au fost folosite pe larg in activitatea regald pentru a
informa regele sau regina despre invazii sau alte noutati venite din tarile vecine. Primul plic
arata ca o rola de hartie cu sigiliu, acum folosindu-se ca element original de décor. In 1840, a
fost lansat si plicul similar celuia pe care il folosim actualmente.

Plicul este un obiect confectionat prin plierea unei coli de hartie sau de plastic, utilizat
pentru impachetarea sau depozitarea actelor si documentelor sau a obiectelor de dimensiuni
mici si pentru distribuirea corespondentei.

Plicul prezinta o serie de avantaje, unele dintre ele fiind urmatoarele:

Asigura protectia scrisorilor, actelor si altor informatii;
Economisesc timpul emitatorului si receptorului;

Asigura intimitate si confidentialitate;

Poate contine o cantitate mare de informatii;

Asigura eficientizarea timpului;

Permite o comunicare deschisa prin expunerea gandurilor proprii;
Provoaca interes cititorului, cu privire la informatia din plic;
Asigurd ca noutatea sau informatia va ajunge la destinatar.

Observam ca plicul ne oferd o serie de avantaje, el fiind un element esential al societatii
la diferite etape ale vietii. Indiferent de faptul dezvoltarii tehnicii moderne, plicul continua sa
fie componentul de baza al corespondentei, precum si a comunicarii, deoarece comunicarea
prin plic este mai eficientd si mai sigurd. Plicul, care initial a fost conceput pentru simpla
protectie a scrisorii sau Insemnarii, multumita artei designerilor de publicitate si indemnarii
producatorilor, a devenit in ziua noastra o metodd de comunicare. Plicul e acea modalitate de
a proteja corespondenta pe traseul sdu dintre expeditor si destinatar, dar si de a-i asigura
intimitatea si confidentialitatea. Plicul trece printr-o multitudine de transformari pana in ziua
de astdzi, cand ajunge sa ia o varietate de forme, adaptate nevoilor specifice diverselor
trimiteri postale. Majoritatea dintre noi avem de-a face cu plicuri in fiecare zi. Plicul pe care il
folositi, in activitatea dumneavoastra, de zi cu zi, este la fel de important ca si informatia pe
are o adaposteste. Deci, comunicarea prin plic este cea mai eficienta si mai sigurd metoda de
pastrare a informatiei. Plicul a jucat un rol important inca din cele mai vechi timpuri. Cu
ajutorul lui, s-a efectuat diverse corespondente care a avut o Tnsemnatate importantd in viata
de zi cu zi. Plicul este comoara care si astazi contribuie la o dezvoltare si joaca rolul important
in cadrul corespondentei. Este esential pentru fiecare intreprindere, care are de incheiat
contracte, acte si de realizat un schimb de bani sau o altd informatie, la care nu este timp
pentru o Intrevedere. Si, in general, comunicarea, prin intermediul plicului, Tnseamnad talentul
de a percepe ca suntem la fel, cd putem comunica, ne putem intelege si pand la urma suntem
oameni care avem de nevoie de o comunicare libera si eficienta.

AN YN N N N NN
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COMUNICAREA DIN PERSPECTIVA INTERCULTURALA

Stud. Alina MANCAS, an. I, gr. MKL-141, diploma gr. 11, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Maria MANCAS, ASEM

Comunicarea face posibila interculturalitatea.

Intalnirea dintre persoane sau grupuri care au culturi diferite ridicdi problema
comunicarii interculturale. Termenul de comunicare interculturala a fost folosit prima data
de Edward Hall (1959), in lucrarea ,,Silent Language”, unde abordeaza aspecte legate de
importanta comportamentului nonverbal in comunicare, definind comunicarea nonverbald ca
pe un schimb care nu implicd cuvinte.

Comunicarea interculturald, dupa Michael Hinner, este ,,abilitatea de a comunica
verbal si nonverbal cu indivizi din alte culturi, astfel, incat toti indivizii participanti la
comunicare sd codifice si sd decodifice mesajele comunicate si sd evite, in masura

Din perspectiva integrarii europene si euroatlantice, institutiile trebuie sa-si propuna ca
scop asigurarea coerentei existentiale si a identitatii individului in conditii de eficienta sociala
st interculturald. Educatia interculturala prin comunicare presupune, pe de-o parte, asigurarea
unei comunicdri autentice cu sine i a lua cunostintd cu propria identitate culturala, iar pe de
altd parte, comunicarea cu un alter, individ sau grup, care permite constructia activa a
identitatii de cetatean al Europei si al lumii. Eficienta comunicarii, in perspectiva
interculturald, implicd diminuarea incertitudinii i a anxietatii legate de alteritate si constructia
unei noi scheme perspective a celuilalt, ce se cere experimentatd in sala de studii. Principiul
prioritatii receptorului este, poate, principiul calauzitor al comunicarii interculturale.
Receptorul este creator de sensuri in comunicare, uneori cu totul altele decat cele scontate de
emitator. De aceea, a decodifica sistemul de referinta si sistemul de valori al receptorului este
o obligatie pe care emitatorul trebuie sd-si o asume 1n procesul comunicarii interculturale.

Comunicarea nu se incheie odatd cu preluarea sau receptarea informatiei. Orice
informatie exercita o influentd efectiva asupra opiniilor, ideilor sau comportamentelor celor ce
o recepteaza, determinand un anumit efect al comunicarii. Printre principalele categorii de
bariere intalnite in comunicare, se pot observa: diferentele de perceptie (modul in care privim
lumea sub aspect cultural, fiind influentat, in mare masurd, de experientele noastre anterioare,
precum si de limba in care gandim), lipsa de interes (pentru mesajul transmis, problemele
celuilalt), emotiile incontrolabile (emotivitatea negativa e asemenea unui conflict deschis, iar
lipsa de emotivitate induce plictiseald, dezinteres), conflictul de personalitate (,,cel mai
destept cedeaza”), paradigma culturala (de exemplu, vocabularul a doi matematicieni in
limbi diferite). Ca urmare, se constatd absenta unei competente lingvistice de fidelitate, a
limbajului comun, genereaza efecte inverse comunicarii, tolerantei i cooperarii.

In comunicarea interculturald, e necesar sd evitiim stereotipurile, deoarece acestea exprima niste
credinte fixate in imagini simplificatoare, sablonizate, durabile, preconcepute care nu se bazeaza pe
observarea directa, proaspata a realitatii, ci pe moduri de gandire apriorice, rutinizate, adeseori
arbitrare, fara legatura cu indivizii sau grupurile sociale evaluate.

Cu referire la stereotipurile de grup, retinem: in farile europene si-n America de Nord,
sunt importante culoarea pielii, forma §i marimea nasului si a buzelor, In tarile
fundamentaliste (extremiste) este esentiala religia. Stereotipurile de gen (mai ales referitoare
la femei) sunt negative: femeia tipicd este supusd, emotiva, Inclinata spre manifestari isterice,
vorbdreatd, lipsita de dotare nativa pentru matematica si stiintele exacte; insd barbatul este
mai putin sensibil, macho, brutal, incdpatanat, invingétor, cu o dorintd sexuald insatiabila.
Mass-media, literatura, filmul, arta, in general, propagd si intretin aceste stereotipuri.
Stereotipurile de clasd sociala sunt diferite de la o clasa la alta: ,,Jlumea de rdnd” este vazuta
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ca fiind: distantd, snoaba, infatuata, condescendenta, falsa; clasa de mijloc are ca principale
caracteristici stereotipe: ambitia si munca grea, iar sdracii sunt considerati: murdari, lipsiti de
ambitie, nemotivati pentru muncd, needucati, primitivi. Stereotipurile legate de umor:
ardelenii sunt molcomi, oltenii — smecheri, scofienii — zgarciti, nemtii — reci §i tehnici,
englezii — flegmatici, evreii — mercantili etc.

Prejudecata consta intr-un set de idei si credinte, care lezeaza grupuri sau indivizi, apartinand
unor grupuri pe baza unor trasaturi reale sau imaginare. De regula, ele sunt negative. Prejudecata se
referd la idei, sentimente, intentii, niciodata la actiuni sau comportamente.

Aparitia prejudecdtilor este favorizatd de: izolarea grupurilor si a persoanelor, de starile de
conflict sau concurentda, minoritdtile etnice, religioase, nationale ale caror comportamente sunt
insuficient cunoscute i interpretate eronat de catre ceilalti membri ai comunitatii.

Originea prejudecatilor vizeaza: excesul de autoritate, tendinta spre categorizare
irationala, concretizata in formularea de stereotipuri, devalorizarea celor considerati a
apartine unui popor inferior. Acestea, la randul lor, genereaza motive foarte variate pentru
care apar prejudecdtile: nevoia de a te simfi superior prin devalorizarea altora; teama de
membrii altor grupuri in competitia pentru un loc de munca, frustrarea generata de detinerea
unui statut social modest, care, pe termen lung, conduce la ostilitate; educatia insuficienta,
care nu permite decat o intelegere simplista si stereotipa a realitatii; tendinta spre
conformare in raport cu credintele si atitudinile dominante etc.

Cum sa reducem ignoranta reciproca si si diminuam anxietatea? Un lucru e cert: ,,La
Roma, poartd-te ca romanii. ,,De asemenea, sa respectam proximitatea (de exemplu, japonezii
ar fi speriati de cat de apropiati comunica israelienii); sa respectdm si timpul (romanii accepta
15 minute intarziere, americanii tolereaza 5 minute, iar mexicanii — 30 de minute); sa
respectam gesturile (de exemplu, /atinii folosesc mai multe gesturi cdnd comunica decat
scandinavii, de aceea, scandinavii sunt vazuti ca plictisitori de catre latini); contactul vizual
(europenii considera ca asiaticii au tot timpul ceva de ascuns pentru ca nu mentin contactul
vizual in timpul comunicarii); vocea (arabii au tendinta de a ridica vocea atunci cand vor sa
accentueze ceva, acest lucru fiind interpretat de mai multe culturi ca o forma de agresivitate).

In acest context, imperativele unei conduite interculturale vizeazi: 1 — disponibilitatea
spre a cunoaste; 2 — aptitudinea de a percepe ceea ce este strdin intr-o manierd reliefatoare,
flexibild; 3 — trdirea situatiilor ambivalente fard teama, ca premisd pentru acceptarea
diferitului; 4 — dominarea si Infrangerea fricii fata de celdlalt; 5 — capacitatea de a pune in
discutie si a reformula propriile norme, caci sistemul referential socio-cultural ne determina
comportamentul, iar prin recunoasterea relativitatii acestui sistem individul devine capabil sa-
| imbunatateasca si astfel sd se adapteze mai usor; 6 — atitudinea favorabild de a experimenta
moduri existentiale, de gandire si de raportare diferite; 7 — aptitudinea de a asuma conflicte, ca
a treia $i cea mai pozitivd variantd de conduitd in cazul divergentelor, celelalte doud fiind
refuzul realitatii si transformarea divergentei in ostilitate, caci conflictele trebuie asumate cu
calm si negociate intr-o abordare de tip ,,eu cdstig — tu castigi”’; 8 — capacitatea de a dobandi
identitdti mai largi (de european, de cetitean al lumii), dezvoltand o loialitate de tip nou, in
care sd se integreze identitdtile nationald, regionald, profesionald, sociala. Asadar, sa
incurajam atitudinea intercultural si atunci se ve deschide calea spre dialog si comunicare
intre grupurile culturale, cu consecinte benefice asupra Intelegerii dintre ele.
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EBPONEMCKHUE CTAHJIAPTHI B OKOHOMMUKE

Cmyoenmot Buonemma CKBOPLIOBA, Maxcum POTAPB, 1 kypc BAA, MDA
Hayun. pyk.: Ilpog. ynue. Onvea COPOYAH, MIA

EBporneiickuii  Coro3, cocrosmuii yxe u3 28 TOCyAapCcTB, MPEACTABISACT COOOM
KpyNHeliliee B MUPE SKOHOMHUYECKOE M TMOJUTHYECKOE MHTErpallMiOHHOE OO0benuHeHHe. 3a
nepuoa cBoero (yHkuuoHupoBaHUs EC [TOCTUT 3HAYUTENBHBIX YCIEXOB: CBOOOJHOE
nepeMeleHe TOBapoB, YCIyT, KanuTajga U pabodeil CHIIbl MEXy CTpaHaMHU-yYaCTHUKAMU;
YCTaHOBJICHUE €JMHBIX CTaHAAPTOB; TapMOHM3ALMS 3KOHOMHUYECKOW IMOJUTHKU; BBEIACHUE
€JIMHOW JICHEe)KHOM eMHUIIBI (B HACTOSIIIEE BPEMS B €BPO30HY BXOAT 17 rocy1apcTB).

EBponeiickuii Coro3 BBICTYNA€T OJHUM K3 MHUPOBBIX JUAEpoB. DkoHOMuka EC, mo
nanubiM 2014 1., 3aaumaet 1 MecTo B Mupe o HomuHasbHOMY 3HaueHuio BBII u 2 mecto o
BBII, no IIIIC, BeicTynaeT KpynHEHIUM SKCIIOPTEPOM U BTOPBIM 10 BEIMYMHE UMIIOPTEPOM.

OcHOBOMOJIAraloIUMH TIPUHIIMIIAMA U OpHeHTHpaMu EBpomeickoro coros3a SBISIOTCS
TpeboBaHus, 3apukcupoBanubie B MaactpuxtckoMm (1992 r.) u Komenrarenckom (1993 r.)
corjameHusk. MaacTpUXTCKHE CTaHAApThl TOopa3ao cTpoxe U xkéctye KomeHrareHckux
YCIIOBUH, HO UX BBIMOJIHEHHE MAaKCUMAIbHO MPUOIMKAET K dKoHOMHUYeckor monutuke EC.
MaactpuxTckuit JloroBop mpemoaraet COOIIOICHUE CIASAYIONINX CTAaHIapTOB:

e Jlebuuut rocoromkera menbine 3% BBIL IlpaBaa, 3T0T ypoBeHb NPEBHILIAIOT MHOTHE
ctpausl EC (B 2013 1. cpemu Hux: benbrus, Wramusa, Hunepnanmei, CroBakws,
BemmkoOpuranus, ['petmsi, ®panrmms, Xopsatusi, Cnosenws, Ilopryramus, Kump,
Ucnanus, Wpnangus). B Momnmose medunut rocOromkera — B paMKax JOITyCTHMOTO,
1,8% BBII (8 2014 r.), o1HaKO U3-3a CJI0XKHOTO (PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKOTO TOJIOKEHUS
pecyOIMKY MPOTHO3UPYETCS €T0 CYIIECTBEHHBIN POCT.

e [ocynapctBennsiit nonr mensine 60% BBII. OTomy cranmapTy COOTBETCTBYET JUIIH
yacth ctpad EC (B 2014 r. — bonrapus, Yexus, lanus, Dcronus, JlatBus, JIutea,
JlrokcemOypr, Ilonbmra, Pymbiams, CnoBakus, Ounnsuaus, Lleenus). bBomee
BBICOKMH Tocaoiar uMmeroT benbrus, ['epmanusa, Wpnanmus, ['peumsi, Wcmanus,
Opannus, Xopsatusi, Uranus, Kunp, Benurpus, Mansta, Hunepnaunei, ABctpus,
[Topryranus, CnoBenus, Benukoopuranus.

e VYpoBeHb MH(DIALMHU, HE MpEBBIIAIONINI Oonee yem Ha 1,5% cpeanuii mokaszaTelnb
IUTsE TPEX CTpaH ¢ HanboJiee HU3KUMH TeMIIaMU HHQIISIIHH.

e BennunHa IONTOCPOYHOM CTaBKM HE TpeBbIIaeT Oosiee ueM Ha 2% cpenHee
3HAYEHHWE COOTBETCTBYIOIIMX CTaBOK B Tpé€x crpaHax EC ¢ MakcumanbHOU
CTaOUITFHOCTHIO IICH.

e HammonanwHas BajgioTa HE JOJKHA OBITH JIEBAJILBUPOBAHA B TEUCHHUE TOCIETHUX
JIBYX JIET U JOJKHA OCTaBaThCS B Mpejenax KoneOaHuil KypcoB Ha ypoBHe 2,25%,
MPEeAYyCMOTPEHHBIX BaMOTHOM cuctemoi. B 2014-2015 rr. MonmoBa siBHO He
COOTBETCTBYET JAaHHOMY CTaHAAPTY, aMILTUTyJa KoJeOaHuil Jiess OTHOCUTEIHHO €BPO
CJIUIIIKOM BEJIUKA.

e Hamuuue He3aBHUCHMMOro HanuoHanbHOro Oanka. Opjnako «Banca Nationalay
MonnoBsl B CBOEH  JIEATENIBHOCTHM  JEMOHCTPUPYET  «KAPMAaHHOCTBHY,
HeAP(PEKTUBHOCTh M HEKOMITETEHTHOCTh, YTO TIO3BOJIMIIO COCTOSTHCS «(PHHAHCOBOM
adepe Beka» — IMHUYHOMY pa3rpalieHui0o OaHKOB W BBIBOJIY M3 PECIyOIUKH
BaJIIOTHI (B MJIPA. U3MEPEHUN).

Konenzacenckue kpumepuu nns Betyruienust B EC BKIIIOUarOT Takue COCTABIISIONINE, KaK

l. Hamuuue B cTpaHe JACUCTBYIOUIEH PBIHOYHOM DSKOHOMHMKHM, YTO IPEIIOJIaraeT
JOCTKEHUE PAaBHOBECHUSI MEXKIY CIPOCOM U IMPEAIOKEHUEM Ha OCHOBE CBOOOJHOM
UTPBI PRIHOYHBIX CHIT; JIMOEPATU3alUIO 1IEH U TOPTOBJIM, OTCYTCTBUE CYIIECTBEHHBIX
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MPEMSITCTBUM JI BXO/Ia HAa PHIHOK U BBIXOJA C HEr0, HAJTMYUE aJIEKBAaTHOW MPABOBOM
0a3bl, UCIOJIHCHHE 3aKOHOB W KOHTPAKTOB, JOCTHIKEHHE MaKpPOIKOHOMHYCCKOM
CTa0MJIBHOCTH,  JOCTaTOYHYK)  pa3BUTOCTh  (PUHAHCOBOTO  CEKTOpa  JUIs
WHBECTUPOBAHUS ITPOU3BOJICTBA.

2. CMOCOOHOCTh HAIIMOHATBLHON YKOHOMHKH CITPABUTHCS ¢ KOHKYPEHTHBIM JaBJICHUEM U
JEeHCTBHUEM PBIHOYHBIX CHII B pamkax EBpometickoro Coro3a, Ijsi 4ero HeoOXOaUMbI
CTaOWIBHBIA M TIPEACKA3yeMbld  HMHBECTHUIIMOHHBIM  KJIUMAT, JOCTaTOYHOE
KOJINYECTBO  YEJOBEYECKMX U MaTepUAIbHBIX pecypcoB (B TOM  4YHCIIE,
nHppacTpykTypa, o0Opa3oBaHWE W  HCCICIOBaHUSA), aKTHBHOE COJICHCTBHUE
rocyiapcTBa pocty HaIlMOHAJIbHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (aepes
3aKOHOJIATEILCTBO, TOPTrOBYIO TOJUTUKY, MEpbl IO 3allUTe KOHKYPEHIIUH,
MOAJIEPAKKY MAJBIX M CPEIHHUX MPEANPHUSITHN U MOBBILIEHUIO UX JOJIU B CTPYKTYype
SKOHOMUKH).

B peanbHOM MpakTHKe IajeKo He BCe rocynapcTBa — wieHbl EC MOCTOSHHO COOI0Iat0T
CTaH/IapThl, MU XK€ yCTaHOBJICHHBIC. Cpeau MHOTHX CTPaH OTMEUYAIOTCS M OTKJIOHCHUS, U
HapyIICHUsS NPeTyCMOTpeHHBIX HOpM. [loaTomy m oTHocuTenbHO PecmyOmukum Monmosa,
IKOHOMUYECKUE «e6POCMAHOapmMuly HAOO PACCMAMPUBAMb HE KAK CAMOUelb, a KakK
cucmemy KoopouHam 01 OUHAMUYHO20 U De30NACHO20 pa3sumus oouiecmaed.

Jlns HaBeneHUS WHCTUTYIHOHAIBHOTO TOPSAKA, JOCTHIKEHHUS MAKPOIKOHOMHYECKON H
(¢buHaHCOBOK CTaOMIBHOCTH B MoJgoBe HEOOXOIMMO O€30TJIaraTelbHOE OCYIIECTBICHHUE
psana Tiyookmx pedopM. B mpoTMBHOM ciydae, OIMAcHBIC ITPOIECCHI, CIIOKHBIIHECS B
pecnyOuke (cuctemHas KOppyIus, MOHOITOJIM3aLIMS 9KOHOMHKH, HHU3Kas
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, JICBaJIbBAIlMs HAIMOHAJILHOM BaJIOTBI, pacTylnas OEIHOCTD,
MaciTabHas Murpanus) OJOKHpPYIOT Oe30macHoe M MOCTyHaTelbHOE pPa3BUTUE HAIIEro
00111eCcTBa, YBETUYUBAIOT OTCTABAHUE OT €BPOMEHCKUX HOPM — CTaH/IapTOB.
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Facultatea ,, RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE”

ECONOMIA IMAGINATIEI CREATIVE - O TEORIE A VIITORULUI
SI A PREZENTULUI

Stud. Felicia CHEIBAS, EMREI-145, ASEM
Stud. Alina ZESTREA, EMREI-134, ASEM
Cond. st.: Prof. univ., dr. hab. m. c. al ASM Dumitru MOLDOVANU, ASEM

In ultimul timp, cercetatorii sunt preocupati de ideea existentei unei legaturi directe intre
calitatea gandurilor, asteptdrile, rugiciunile oamenilor §i economie. Acest lucru este
demonstrat §i de catre profesorul Dumitru Moldovan, in cartea sa ,,Economia Imaginatiei
Creative”.

Pentru a patrunde mai usor 1n esenta teoriei imaginatiei creative, autorul ne propune sa
ne Intoarcem la originile stiintei economice — la fizica teoreticd. Isaac Newton, fiind
considerat parintele mecanicii clasice, sustinea cd Universul este alcdtuit din materie, care
poate sa se divizeze in particule foarte mici, solide si indivizibile. De asemenea, el a afirmat
ca Universul este previzibil, iar tot ce se intdmpla in jurul nostru nu este intdmplator. Lumea
obiectelor materiale este supusa actiunii principiului determinismului (nimic nu exista si nu se
produce fard o cauza reald).

Prin analogia cu mecanica newtoniand, a aparut si stiinta economica. Parintii acesteia F.
Quesnay si A. Smith, au elaborat un sistem de cunostinte potrivit cdruia viata economica
constituie o parte inseparabild a Ordinii Naturale a lucrurilor si se desfasoard in strictd
conformitate cu anumite legi, vesnice si neschimbdtoare, ca si legile fizicii lui Newton.

In pofida descoperirilor extraordinare ale lui Newton, cel care a deschis primul usa citre
lumea particulelor elementare a fost savantul german Max Planck. Acesta l-a contrazis pe
Newton si si-a sustinut ideea cd Universul este, de fapt, constituit din energie. Mai tarziu, alti
savanti au ajuns la concluzia ca totul este energie. Energia este materialul primar de baza din
care se construieste tot ce existd, toate elementele, sistemele materiale, inclusiv gandurile si
sentimentele noastre. Ce sunt cuantele? Cuantele sunt niste particule subatomice extrem de
mici, care impreunate constituie temelia intregului Univers. Acestea pot lua orice forma pe
care noi ne-o dorim. De ce? Pentru ca aceste cuante au un stdpan, si acesta este constiinta
umana!

In opinia profesorului D. Moldovan, toate fenomenele economice se desfisoara la doua
nivele: lumea materiald si lumea cuantica. Partea materiala se referd la totalitatea lucrurilor
tangibile, pe care oamenii sunt In stare sd le vada, sd le simtd si sa le foloseasca In scopuri
economice. Cu toate cd lumea cuantica este aparent greu de cercetat, savantii continud sa
demonstreze ca tot ce se petrece la nivelul material are o legitura directa cu lumea particulelor
subatomice.

La fel, este esential de mentionat ca aparitia fizicii cuantice a dus la o apropiere a Stiintei
cu Religia. In prezent, cercetitorul contemporan incepe si recunoasci existenta divini, in
special, datorita faptului ca cele mai multe cunostinte despre lumea invizibila sunt depozitate
anume in cirtile sfinte, cum ar fi Biblia sau Scripturile Hinduiste. In plus, insdsi stiinta a
recunoscut ca rugaciunea, imaginatia si dorinta rostitd cu credintd, constituie o forta fizica
reald. Exista cazuri reale, cum ar fi cel al gurului indian Sai Baba, care producea din aer inele,
cercei si medalioane din aur. Care era secretul sdu? Prin forta constiintei sale el materializa tot
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ceea ce-si dorea. Acesta dispunea de o fortd a gandului capabila sd actioneze direct asupra
particulelor elementare si sd le uneascd, in asa mod, Incat sa producd bunuri materiale. Pentru
ca orice individ sd poatd realiza asa ceva este esentiald cunoasterea unui secret de baza si
anume ca: pentru a preface energia in materie, oamenii trebuie sa fie capabili sa-si controleze
gandurile. Dorintele pot deveni forte fizice reale doar atunci cdnd gandul omului se afla intr-o
stare de relaxare si concentrare.

La inceput, bunurile prind viatd in imaginatia individului, iar mai apoi in fabricile si
uzinele traditionale. Deci, conform teoriei intitulate ,teoria imaginatiei creative”, bunurile
economice sunt, mai intai, create in imaginatia individului din energiile universului, iar mai
apoi prin eforturi fizice si intelectuale aceste obiecte iau forma materiald. Cu cat este mai
puternicd imaginatia creativd a omului, cu atat bunurile vor fi mai usor de creat si efectul va
avea loc mai repede.

In opinia profesorului D. Moldovan, procesul de producere poate fi comparat cu
»crearea” unei fotografii. Atunci cand se apasa un buton, se creeazd poza. Aceasta a fost
produsa, insd nu poate fi incd vazutd. Abia la a doua parte a procesului, aceasta este
developata, iar imaginea tiparitd. La fel se intdmpla si in viata reald. Mai Intdi omul are o idee,
o transmite Universului si astfel isi creeaza oportunitati, ca si-si materializeze ideea. Insa,
doar dupd efectuarea unui efort fizic si intelectual concret al individului, bunul respectiv
imbraca forma sa materiala.

Orice persoana, prin atitudinea sa fata de munca ce-o indeplineste, programeaza voluntar
sau involuntar, anumite performante ale intreprinderii respective. Acest lucru este valabil si in
organizatiile contemporane. Succesele unei intreprinderi, dar si ale unei economii, in
ansamblu, sunt asigurate nu doar de productivitatea capitalului si a resurselor naturale, dar si
de nivelul de dezvoltare spirituald atat a colectivului de munca, cét si a societatii in intregime.
Calitatea gandurilor, dispozitia individului, imaginatia si modul pesimist sau optimist de a
privi viata determind, Intr-o masura considerabild, succesele economice ale intreprinderii, dar
si ale unei economii. Prin urmare, daca angajatul este fericit la locul de munca, compania va
genera numai profit. Pe viitor, la angajarea la serviciu, vor fi testate si calitatile spirituale ale
individului, cum ar fi capacitatea de a-si controla gandurile, imaginatia, credinta, creativitatea,
dar si modul pesimist sau optimist de a percepe viata. Principala fortd creativa a unei natiuni
este imaginatia creativa a cetatenilor ei, efort care este infinit mai productiv decat munca
intelectuald, nemaivorbind de munca fizica. Imaginatia creativa este acea insusire a omului
care 1i asigura succesul personal in toate privintele.

Oamenii de succes vizualizeaza mereu ceea ce isi doresc si nu atrag atentia la lucruri
neimportante care intervin pe parcurs. Ei sunt increzatori in reusita lor si nu pierd nicio clipa
in zadar. De altfel, a fost demonstrat cd peste 90% dintre oamenii bogati nu cred in influenta
destinului si se bazeaza doar pe abilitatea lor de a-si crea destinul, de a obtine bunurile dorite.
Ei sunt stapanii dorintelor lor. Personalitatile de succes atrag prosperitate si fericire gindindu-
se mereu la ceea ce 1si doresc si nu permit altor ganduri sa se inrddacineze in mintea lor. Acest
SECRET al vietii a fost demonstrat si de catre scriitoarea americand, Rhonda Byrne. Ea afirma
ca ,,Prosperitatea oamenilor este adusd anume de gandurile permanente despre prosperitate,
fie cd aceste ganduri sunt constiente sau inconstiente”. Insusi Charles Gilmore sublinia faptul
ca ,,Substanta spirituald, din care provine toatd bunastarea vizibild, nu se epuizeaza niciodata”.
De aici, se poate conclude cd chiar si in cazul crizelor economice, care sunt, de obicei,
considerate o nenorocire pentru umanitate, de fapt, sunt niste fenomene preponderent
pozitive. Aceste izbucniri apar doar Tn momentul acumularii unei cantititi enorme de inventii
si descoperiri, care nu pot fi implementate datoritd intereselor egoiste ale afaceristilor. De
aceea, corect ar fi sd le percepem ca pe un start pentru un nou inceput.

Profesorul Dumitru Moldovan descrie omul creativ ca un individ care nu doar 1isi
doreste, dar isi foloseste calitatile spirituale pentru a crea bunurile economice la care viseaza
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si de care are nevoie. Scopul sdau primordial este autoperfectionarea. Meditatia este
instrumentul principal cu ajutorul cdruia omul creativ 1si dezvoltd aceste calitati spirituale,
precum dorintele, imaginatia creativa, previziunea, controlul gandurilor si asteptarilor.
Anume, aceste calitati il vor ajuta pe omul de afaceri din secolul XXI sa obtina succesul.

Datorita schimbarilor continuie, care se produc in economie si in societate, In general,
omul creativ il va inlocui treptat pe omul economic.

Scopul oricérei universitati moderne este de a crea personalitdti de succes, iar pentru
ca noile generatii sd poatad crea o economie prosperd, universitatea moderna are ca scop
activarea calitatilor spirituale ale studentului, cum ar fi: dezvoltarea concentrarii gindurilor,
dezvoltarea imaginatiei creative, a intuitiei, a credintei si a creativitatii, dar si insusirile de a
medita si a-si concentra gandurile asupra unui subiect concret. Pentru a realiza mai ugor acest
scop, universitdtile moderne au nevoie de aliati, care sa usureze acest proces de creatie. Noi
studentii suntem cei mai potriviti in acest caz. Doar dezvoltandu-ne calitdtile spirituale, vom
reusi sa crestem o generatie de oameni creativi, care Impreund vor reusi sa dezvolte o
economie stabild, care sd poatd concura cu cea a altor state Tnalt dezvoltate!

OF THE WORLD COUNTRIES WHO SET OUT FOR SOCIALISM AND
WHO REACHED SOCIALISM

Students: Anastasia URSU, Olga VINNITCAIA, group EMREI-142,
Scientific advisor: Associate professor, doctor Elina BENEA-POPUSOI, ASEM

During all history of mankind there were many economic theories and doctrines, each of
them had its influence on the development of economy and society. Every theory had
advantages and disadvantages, the success of its implementation depended, first of all, on the
people who used its strategies. Referring to such contradictory economic theory as socialism
and its failed application in the Soviet Union and successful application in Nordic countries.

To define the socialism we can say that it is a social and economic system characterized
by social ownership of the means of production and co-operative management of the
economy, as well as a political theory and movement that aims at the establishment of such a
system.

Certainly, the key role in development of socialist ideas belonged to Karl Marx, the
founder of theory of scientific socialism. According to the “Communist Manifesto” by Karl
Marx, the characteristics of the communist society: abolition of property in land and land
rents, a heavy progressive income tax, abolition of all right of inheritance, centralization of
credit by means of a national bank, centralization by state of the means of communications
and transport, extension of state owned factories, cultivation of wastelands, improvement of
soil, equal liability of all labor, establishment of industrial armies, especially for agriculture,
free public education for all children, abolition of children's factory labor.'

The notorious attempt to build a socialist state took place in the Soviet Union where the
ideas of Marxist school were intertwined with the concepts of Leninism. According the theory
of Marxism, communist revolutions were supposed to take place in more developed and
advanced capitalist states in a natural, spontaneous and economically driven way. Unlike
Marx, Lenin thought that revolution is possible in a single developing and economically
stagnant country, it should be politically driven, initiated and organized by revolutionaries and
resulting in the dictatorship of the Proletariat, led by Communist Party.

There were some features of the Soviet economy: collective farming, industrial
manufacturing and centralized administrative planning, absence of private profit motive and
competition, limited economic freedom, high level of bureaucracy, low importance of service
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sector, education was available to everybody but often lagged behind that of the West,
because of the high degree of centralization and standardization of Soviet schools, healthcare
was accessible to everybody but its quality was considered low by Western standards.

Lenin’s very promising program of “peace, bread and land” and his formula of
communism as “Power to Soviets plus the electrification of the entire country” was not so
attractive in reality. He said: “the proletarian state is a system of organized violence against
the capitalist establishment™ but, unfortunately, it proved to be an organized violence against
its own people due to “Red Terror” policy, for example.

Thus, we can say that socialists had opened Pandora’s box: good intentions led to
disastrous consequences for Eastern Europe. On another side, in the capitalist models we can
find countries that borrowed elements of socialism.

For instance, the Nordic model that refers to the socio-economic models of the Nordic
countries (Denmark, Finland, Norway, Iceland, Greenland, Faroe Islands and Sweden), which
involves the combination of a free market economy with a “universalist” welfare state, is a
more successful implementation of socialist ideas.

We can distinguish the following characteristics of economic welfare in these countries:
enhancing individual rights, stable economy coupled with free trade, substantial income
redistribution and also expansionary fiscal policy. Besides, the social welfare lies in the
following: maximizing labor force participation, promoting gender equality, promoting social
mobility, ensuring the universal provision of basic human rights, an elaborate social
protection in addition to public services such as free education and universal healthcare.

In addition, the taxation in Nordic countries is also an important indicator of prosperity.
Overall tax burdens (as a percentage of GDP in 2014) are among the world's highest, in
comparison with other world countries: Sweden (51.1%), Denmark (46%), Finland (43.3%)
but Germany (34.7%), Canada (33.5%), Ireland (30.5%).” However, the income distribution is
more effective than in other countries.It happens due to the control over money flows from
tax payers to budget and public database about all money transfers, transactions and
expenditures.

The features of Nordic model are well-known all over the world due to its effectiveness
and efficiency: low barriers to free trade, little product market regulation, low levels of
corruption, strong property rights, contract enforcement, and overall ease of doing business,
public expenditure for health and education is significantly higher in Denmark, Sweden, and
Norway in comparison to the OECD average.*

We also can’t neglect the social impact of all these reforms, for instance, the high level
of women involvement. Nordic parliaments have 50/50 splits by gender.” Women are
encouraged to work, have equal pay and opportunities. Education is free and first class. The
education system is led by teachers and educationalists, not politicians. Healthcare is also on a
very high level. Harmful products are taxed heavily, Sweden has expensive alcohol and
cigarettes, but cheap fish. The Icelanders are characterized as "non-smoking fitness fanatics".

To conclude, the wrong application of socialist ideas in the former Soviet Union caused
economic and political collapse, absence of human rights, bureaucracy and inefficient politics,
unhealthy moral atmosphere. Vice versa, in Nordic countries the combination of socialist
theory with capitalist one led to the Nordics ranked highest on the metrics of real GDP per
capita, healthy life expectancy, freedom to make life choices, generosity and freedom from
corruption. So the destiny of a country depends on leaders and right application of economic
theories. We should consider the tragic background of the Soviet Union and should use the
experience of Nordic countries in order to build the economic model of the Republic of
Moldova.
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THE SOVIET ECONOMIC COLLAPSE. THE APPEARANCE AND
DEVELOPMENT OF WILD CAPITALISM IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA IN
THE CONDITIONS OF ECONOMIC CRISIS OF 90’s

Augustin IGNATOV, EMREI, ANUL I, AESM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Adrian GROZAV, AESM

The disruption of USSR was, in the opinion of Russian political analysts, one of the
greatest geo-political disaster of the 21% century, others said that the soviet collapse was a
success of democracy over the tyranny and dictatorship. We think that the truth is somewhere
in the middle, but a fact is sure that the dissolution of the Soviet Union was based on its
economic inefficiency and the refusal of reform implementation when the country could be
saved. In this project we would examine the main causes of soviet ineffectiveness and the
influence of soviet collapse over the evolution of the Republic of Moldova.

Why such a great state as the USSR disappeared, leaving behind a world of chaos and
social economic decadence. A famous western analyst said that in the USSR, capitalism
defeated communism, but unfortunately it defeated democracy too. We think that this bright
idea is available and for Moldova.

Entering deeper in this problem, we must highlight the causes that had stayed at the base
of soviet collapse. We have mentioned that the main source of soviet inefficiency resided in
its economic processes and its inefficiency. Firstly, this fact was marked by commercial
dependence of USSR on the exports of oil, gas and munition which accounted for 55% of
soviet trade balance. Secondly, the “Chase of Arms” put down the economy of the whole
communist system exhausting the main soviet material and human resources, thus 25-30% of
the soviet GDP was allocated for the Red Army, and it is assessed that the sum was about
350-400 billion dollars from 2010. Moreover, one of the most important factor of soviet
collapse was the low productivity of work and the lack of motivation of labor force, a fact that
was demonstrated by the high rate of alcoholism; it was shown that on average each soviet
citizen consumed beverages equivalent of 16 liters of pure spirit. Furthermore, the corruption
of communist elite and the huge bureaucratic apparatus made worse the day to day evolution
of soviet society. Thus, at the beginning of the 80’s there was possible to noticie the first
symptoms of the future collapse, the fact that was preceded by a long period of stagnation
named “Brejnev’s era” from late the 70’s. At the same time it was possible to highlight the
problems of planned economy, not only in the soviet society but also in the whole communist
camp, which did not stimulate the productivity and individual initiative. The catalyzer of the
dissolution was the reform process initiated by Gorbaciov, that were so necessary, but it was
too late.
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What were the consequences for the Republic of Moldova and its economy after the fall
of the Soviet Empire? In the period when our country was in the fever of national renaissance
and revolutions for defending the dignity and independence, the economy of Moldova and its
production factors inherited from the former dictatorial regime made up the main object of
disputes of the former communist nomenclature. The famous German leader Otto von
Bismark said that revolutions are prepared by genial people, materialized by fatalists, but the
results are enjoyed by impostors, the fact that was surely shown in the Republic of Moldova.

In the absence of political stability, everything began being sold and bought, the main
heritage being the agro-industrial treasure of Moldova. The illegal privatization was the most
destructive disaster which could suffer an economy with a huge material base, but when no
one thought about the country, when foreign investments were interdicted, when the state was
in an unimaginable crisis, the former communists have stolen all valuable economic goods,
through the so named cooperatives, associations, private funds and so on. This fact is
mentioned in the masterpiece of the famous Moldovan economist Dumitru Moldovanu
“Economic Doctrines”, where it is stated that one of the methods of stealing the national
economic heritage was the called cooperatives, which in the absence of an equitable justice
system had led to the destruction of the whole economy of MSSR, a fact demonstrated by the
fall in GDP of Moldova with 70%. Moreover, the same author quoted that in the absence of a
trustful judicial sector, the representatives of the business environment have fallen in the
hands of corruption, organized crime, a fact that destroyed the entrepreneurial spirit of new
legal operating small business enterprises. The same idea is remarked by the French
economist Michel Didierc who mentioned that injustice is the main cause of economic
stagnation. Thus, the GDP per capita fell from 3,500$ in 1990, to almost 2858 in the 1997, the
production of goods and services in the Republic of Moldova decreased from 4 billions $ in
1990 to a shameful 1,1 billions $ in the 1995, as well as the decrease of population from 4,4
millions in 1990 to almost 3,6 millions in 2000. This fact reduced considerably the economic
potential of our country.

In conclusion, we would like to mention that the socialism or Marxist-Leninist doctrine
was the most disastrous calamity of our nation, because it allowed the nomenclature to gain
supremacy that was supported by the communist party. They are responsible for the
destruction of economic spirit of the population, undermining the development of a business
class that grew not from former communist apparatus. Simply, after the dissolution of MSSR,
those who had high rank positions have privatized everything possible, letting the whole
nation without factors of production and property. The so called wild capitalism is responsible
the estranging Moldova from the western civilized world; the former nomenclature closed the
door for EU in our state, they rejected every possible assistance and opening for western
culture in order to create a reform free zone, neutral from everything legal, which in the
conditions of high corruption marked the decadence of Moldovan society, its economy and
culture. Communism is the doctrine which highlighted negatively our natural and democratic
evolution bringing Moldova in the late 90’s to poverty, instability and demoralization. Selling
the agro-industrial heritage the former communists became wealthy and on contrary, the
population got less and less competitive. Thus, the period of economic recovery of Moldova
was extended till the end of the first decade of the 21* century.
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SUNT UN HOMO GLOBALUS INTR-UN SAT PLANETAR

Stud. Cristina SACALIUC, stud. Dorina JORA; anul I;
Facultatea ,,Business si Administrarea Afacerilor”
Cond. st: Lect. sup. univ. Marina POPA, Catedra REI, ASEM

Pornind de la faptul ca secolul XXI este marcat de o ascensiune impresionantd a
civilizatiei, tehnologiei si culturii, inevitabil sesizam si o evolutie semnificativa a individului,
ca efect al unui proces complex si dinamic, numit ,,globalizare”. Anume, acest fenomen ne-a
impulsionat cercetdrile si ne-a acordat o anumitd indrdzneald, de a asocia omul modern cu
conceptul de ,,homo globalus”, iar reflectia existentei sale,de a o regasi in ,,satul planetar”.

Ce presupune un ,,homo globalus”? Si, de fapt, cum isi lasd acesta amprenta in societatea
globalizata? Sunt doar cateva din problemele, pe care le-am supus studiului, printr-o abordare
ce presupune multiple implicatii le tuturor factorilor inconjuratori.

Avand drept punct de reper notiunea de ,,globalizare”, definita ca un proces prin care
distanta geografica devine un factor tot mai putin important ,iar popoarele lumii sunt
incorporate intr-un tot intreg, deducem si o acceptie a celui care devine propriu-zis, actorul
principal. ,,Homo globalus”, nu este altceva, decat un individ universal, centrat pe dezvoltare
personald si progres continuu al stiintei si tehnicii, pe acumularea de bunuri, valori si
respectiv bundstarea la care poate ajunge. Este omul modern, ce are un potential creativ si
intelectual enorm, are aspiratii de a cuceri lumea intr-un timp cat mai scurt, insa, deseori,
profitind din plin de avantajele globalizarii isi pierde coordonatele identititii sale. Incercand
sd realizdm un diagnostic complet al individului contemporan, am descoperit ca acesta sufera
de mutatii excesive pe masura inaintarii in lumea mondializata. Am evidentiat acei indicatori
de influentd, care 1i imprimd un comportament specific si il fac sd actioneze intr-un anumit
mod.

Asadar, un prim factor care reprezintd omul planetar este brandul sau asa-zisul ,,made
in”. Daca ar fi sd analizdm produsele, hainele, accesoriile si achizitiile pe care le avem, prin
prisma structurii etnice, am observa cd suntem multinationali. ,,Homo globalus” tinde sa
creadd cd un brand recognoscibil, evident international, reprezintd o manierd de exteriorizare
a statutului pe care 1l detine 1n societate si, totodatd, oferd posibilitatea de a demonstra un
portret caracteristic al preferintelor si gusturilor, fiind predispus sd plateasca oricat pentru o
apreciere cat mai inalta a celor din jur. Un alt rol pe care il joaca perfect omul modern este cel
de comunicator in spatiul virtual. Acesta se simte ca pestele in apa cand vine vorba de
navigarea in internet fara vize, ajungand in zeci de secunde la destinatie. Analizand mai multe
profiluri pe reteaua de socializare internationald Facebook (creatd de Mark Zuckerberg), am
constatat cd nu existd profil, faird manifestari ale ,,sindromului selfie” sau distribuiri de
sentimente, emotii, gdnduri, evenimente in mod public. ,,Homo globalus” este un aventurier si
mereu aspira spre noi culmi ale necunoscutului. Calatoriile sunt cel mai eficient mod de a
demonstra ca chiar daca fiecare persoana este cetdtean al unui stat individualizat, din punct de
vedere national, trecand granitele tarii de origine, acesta exportd si importd o gama larga de
traditii,obiceiuri, sarbatori si culturi. Astfel, omul modern este ambasadorul si promotorul
unui schimb permanent de noi experiente.

Viata cotidiana a omului s-a schimbat radical si tinde sd fie tot mai mult controlata de
noile tehnologii. Chiar daca acestea stimuleaza eficienta, calitatea vietii, informarea societatii,
totusi, devenim din ce in ce mai dependenti si robotizati. Parerile vis-a-vis de acest subiect au
fost intotdeauna impartite. Cert ramane, insa, cd, odatd cu aparitia ,homo inventus”, se
dezvolta un spirit incredibil al creativitatii, care reflecta o realitate, pe cat de frumoasa nu ne-
ar parea ca utilitate, pe atat de tristd ca evolutie naturald a omenirii. Urmarind cele mai noi
inventii tehnologice ale momentului, cel mai mult am fost impresionate de: imprimanta care
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printeazd mancare; cureaua inteligentd care se ajusteazd 1n functie de cadt mananci;
dispozitivul inteligent pentru nas pentru cei cu mainile prea ocupate, blugi cu tastatura care iti
ofera comoditate, televizorul viitorului ce permite accesarea oricarui post intr-un timp rapid.

Pentru a intelege mai bine spatiul in care actioneazd omul modern, am pastrat intacte
rapoartele populatiei la nivel global si am presupus ca, intr-un sat planetar, ar locui 100 de
persoane, iar acesta ar arata cam in felul urmator:57 ar fi asiatici; 21 ar fi europeni; 14 ar fi
din emisfera vestica (America de Nord si de Sud); 8 ar fi africani.70 ar fi de alta culoare; 30 ar
fi albi.80 ar sta in case de nelocuit. 50 ar suferi de malnutritie; 70 nu ar sti sd citeasca.l ar
muri; 1 s-ar naste.l ar avea educatie superioard; 1 ar avea propriul sdu computer. Asadar,
evidentiem cd rolul unui ,homo globalus” se materializeazd neuniform, neavand o
caracteristica si valoare echivalenta peste tot.

In concluzie, putem afirma ci procesul de globalizare este cel care, de fapt,
impulsioneaza ascensiunea omului contemporan, iar odatd cu aceasta se schimba treptat si
rolul sdu 1n societate. Natura umana si complexitatea ei, deseori, sunt imprevizibile, ca §i toate
actiunile pe care le intreprind. Tindem sa credem ca, in viitorul apropiat, oamenii nu vor trata,
totusi, valorile spirituale, istoria, cultura drept ceva abstract si comun, dar vor sti sa le
pastreze identitatea.
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ACORDUL DE ASOCIERE DINTRE REPUBLICA MOLDOVA $I UNIUNEA
EUROPEANA, INTRE MIT SI ADEVAR

Stud. Nicoleta SERGENTU, anul I, MPI-141, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. univ. Corina CIUMAC

The Association Agreement is very important for our country because it gives us the
chance to get to another level. For Moldova is even a real rescue. Even if there still requires
ratification by 10 member states of the European Union, there have already been registered
first achievements rather important for society and for the country.

Anul 2014 a fost unul triumfator pentru Republica Moldova, iar ziua de 27 iunie 2014,
cu sigurantd, va rdmane in istoria Republicii Moldova. Ziua, in care Ex-Prim-ministrul Iurie
Leanca a semnat, la Bruxelles, Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, inclusiv Zona de
Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (AA / DCFTA). Ratificarea acordului nu s-a lasat
mult asteptatd, asa incat, in data de 2 iulie 2014, a fost ratificat de catre Parlamentul
Republicii Moldova, iar pe 13 noiembrie, de cdtre Parlamentul European.

Imediat semnat si ratificat, acesta a trezit o serie de semne de iIntrebare. Din lipsa
informadrii, au inceput sa apara tot felul de presupuneri initiate de unii oponenti politici si
rapid asimilate de o parte bund din cetdteni. Cele mai raspandite si de top sunt miturile,
precum cd exportatorii moldoveni nu vor avea oportunitati pe piata UE, iar exporturile
traditionale spre Rusia vor fi intrerupte din cauza standardelor europene si, intr-un final, vom
pierde si piata CSI; De asemenea, se va devaloriza produsul autohton si mai ales agricultorii
vor deveni, in mare parte, someri; in plus, din cauza acordului, Republica Moldova risca sa
piarda in totalitate Transnistria.
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Dar panad la urma, ce inseamna un Acord de Asociere cu Uniunea Europeana? Cum
influenteazd direct schimbdrile din tard? Cum ne afecteaza relatiile bilaterale cu Uniunea
Vamala? Anume, raspunsurile la aceste intrebari formeaza totalitatea argumentelor necesitatii
si utilitatii acestuia pentru Republica Moldova si divulga minciunile promovate de intriganti
in societate.

Acordul de Asociere este principalul instrument al Uniunii Europene pentru a aduce
tarile Parteneriatului Estic mai aproape de standardele europene. Are patru capitole generale:
politica de securitate si comuna, justitie si afaceri interne, acordul de liber schimb (aprofundat
si cuprinzdtor/ DCFTA) si ultimul, care acopera o serie de subiecte, precum mediul, stiinta,
transportul si educatia.

Uniunea Europeana a sustinut Republica Moldova si pana la semnarea Acordului,
dovada servind liberalizarea completa pentru vinurile autohtone. Tot aici, putem mentiona si
liberalizarea regimului de vize. Un eveniment istoric pentru tara noastra. in 2014, UE a decis
abolirea regimului de vize pentru cetdtenii moldoveni. Regimul liberalizat de vize 1n spatiul
Schengen, pentru cetdtenii Republicii Moldova, posesori ai pasapoartelor biometrice, a intrat
in vigoare la 28 aprilie 2014. Astfel, Republica Moldova a devenit prima tara a Parteneriatului
Estic, si rdmane a fi unica, n acest sens, cdreia i-a reusit liberalizarea regimului de vize cu
Uniunea Europeana.

In primele 2 luni dupi intrarea in vigoare a Acordului, s-a observat o crestere graduali a
intensitatii si volumelor de export spre UE. Chiar dacd Acordul de Asociere presupune
beneficii pe termen mediu si chiar lung (5-7 sau chiar 10 ani), in primele 60 de zile de la
implementare, acesta deja a adus anumite efecte tangibile. Este important ca aceste beneficii
au fost simtite anume de sectorul agroindustrial, care este considerat drept cel mai sensibil la
liberalizarea comertului cu UE. In realitate, constatim o crestere impresionanti, in
septembrie-octombrie, 2014, a exporturilor de vinuri (+26%), mere (de 2,7 ori), prune (de 8,1
ori), struguri de masad (de 5,8 ori), porumb dulce congelat (de peste 3 ori) si cereale cu
(+77%). Cresterile sunt exprimate fatd de anul precedent, astfel fiind eliminat factorul
sezonier. In plus, exporturile au crescut atit de impresionant, in pofida unei baze de
comparatie inalte (anul 2013 a fost unul foarte roditor).

Economia Republicii Moldova s-a confruntat cu o situatie dificild, in anul 2014, in
contextul numeroaselor embargouri impuse asupra bunurilor moldovenesti de catre Federatia
Rusa. Cu toate acestea, trebuie specificat ca Acordul de Asociere nu afecteaza nici intr-un fel
relatiile bilaterale dintre RM si Uniunea Vamala, iar embargourile stabilite sunt pur politizate
si aceasta pentru cd DCFTA este compatibil cu toate celelalte acorduri de liber schimb, la care
Republica Moldova este parte. Acest lucru este valabil, in special, in cazul Acordului de Liber
Schimb cu tarile CSI. Prin urmare, R. Moldova poate sd exporte fard taxe vamale atit in UE,
cat si in CSI. Mai mult decat atat, va intra in vigoare Acordul de Liber Schimb cu Turcia,
care, in prezent, este a treia piatd importantd pentru exporturile moldovenesti.

Daca ar fi sa facem o reactualizare a celor mai importante realizari inregistrate, cu
siguranta ar fi acestea:

Acordul de Asociere ofera, in primul rand, oportunitatea deschiderii unei piete de 500
milioane de consumatori, a caror putere de cumpdrare este 5 ori mai mare decat a locuitorilor
din Uniunea Vamala. Semnarea si ratificarea Acordului are ca efect imediat faptul ca 91% din
produsele moldovenesti vor fi exportate in UE fard taxe.

Investitiile necesare pentru restructurarea agriculturii vor fi acordate de UE prin
Instrumentul de Vecindtate Europeana, iar sumele aprobate pentru dezvoltarea acestui sector
sunt de 110-123 milioane de euro pentru garantarea implementarii AA.

Datoritd Acordului de Asociere, Republica Moldova este unica tara pe continentul euro-
asiatic, cetatenii careia pot merge fara vize, fard niciun obstacol, in aproape peste 90 de tari
din lume.
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Regimul liberalizat de vize constituie un factor important de reintegrare a tarii. Deja,
peste 80 000 de cetiteni din regiunea Transnistreand, au solicitat sa obtind pasaportul
biometric moldovenesc, care le oferd posibilitatea sa circule liber in spatiul european.
Republica Moldova poate sa exporte fara taxe vamale si in CSI.

Recomanddm Guvernului sd asigure o comunicare eficientd cu agentii economici pentru
ca sd favorizeze cunoasterea exactd a oportunitatilor si care sunt fondurile la care pot aplica
pentru a obtine suport in modernizarea liniilor de producere sau facilitarii exportului.

Bibliografie:
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PROMOVAREA PRODUSELOR AGRICOLE MOLDOVENESTI
PE PIATA UNIUNII EUROPENE

Sud. Vadim BUCLIS, anul I, A-141, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. univ., Corina CIUMAC

With its favorable climate and geographical conditions, rich soil resources and
biological diversity, agriculture is one of the leading sectors in Moldova’s economy. Moldova
supplies agricultural products in more than 70 countries but main partners are EU countries,
and CIS countries. Moldova’s main trading partners are the EU and CIS, which together
account for 90% of the country’s foreign trade

Principalii parteneri comerciali ai Republicii Moldova sunt Uniunea Europeana (54%
din exporturi sunt orientate citre tiri membre UE), urmati de Ucraina si Rusia. In sectorul
agricol, prin excelentd, R. Moldova a dus pana acum o politicd multi-vectoriald, vizavi de
diversele spatii de comert cu care a avut relatii economice. incepand cu 2009, Republica
Moldova a facut pasi importanti spre asocierea politica si integrarea economicd cu Uniunea
Europeana. Pe 27 iunie 2014, a fost semnat Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeand, care include si ACLAC, iar pe 2 iulie acesta era ratificat de catre
Parlamentul de la Chisinau.

Evenimentele amintite au determinat Uniunea Europeana sa accelereze inceperea
implementarii ACLAC cu Republica Moldova, care va oferi cadrul necesar reasezarii
relatiilor sale comerciale cu Uniunea Europeana prin deschiderea pietei unice (excluderea
taxelor vamale si, progresiv, a cotelor de export). Agricultura este domeniul care ar trebui sa
profite cel mai mult de pe urma beneficiilor deschise de ACLAC, o piata de peste 500
milioane de consumatori, relatii economice stabile si nepolitizate, fluxuri de investitii straine
directe etc. De asemenea, agricultura va beneficia si de deschiderea asimetricd a pietei
europene, insd, ultimele luni demonstreaza ca reorientarea strategiei comerciale nu se poate
realiza peste noapte. Ca sa se potriveasca cu ceea ce ar trebui sd fie pe viitor principala sa
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piata de desfacere, agricultura Republicii Moldova are nevoie de ajustari.

Strategia Nationala de Dezvoltare Agricold si Rurala pentru anii 2014-2020, adoptatd de
Guvern, are trei priorititi pentru dezvoltarea sectorului agricol:

pietei;

» Asigurarea unui management durabil al resurselor naturale;

> Imbunatitirea standardelor de viati in zonele rurale.

Necesitatile generale de finantare a acestei strategii au fost estimate la 2,23 miliarde
Euro, iar acoperirea acestei sume se previzioneazd a se face in urmadtoarele proportii:
Programul de Subventionare al MAIA: 20%, Donatori: 30-40%, Producatori: 40-50%.

In acest moment, sprijinul pentru implementarea acestei strategii vine de pe urmitoarele
filiere: - ENPARD: 52.8 min Euro;

Uniunea Europeana va acorda Republicii Moldova, in perioada 2014-2020, o alocare de
120 de milioane de euro pentru agriculturd si dezvoltare rurald, in cadrul programului
ENPARD, un program destinat tarilor Parteneriatului Estic, care vizeaza -cresterea
in sectorul agroalimentar.

Recomandari tehnice specifice fiecarui sector pentru a spori gradul de promovare a
produselor autohtone in Uniunea Europeana:

a. Sectorul horticol (fructe si legume)

Producatorii ar trebui sd se orienteze catre nise de produse scumpe pe piata
UE/Occidentalad — ex. nuci, fructe uscate, fructe de padure (ex., scorusul, macesul, paducelul).
Firmele farmaceutice straine sunt interesate de fructele de padure din R. Moldova, deoarece
acestea sunt ecologice. Exista deja exemple de succes in acest sens.

b. Vinuri

Necesitatea sustinerii producatorilor moldoveni sa isi Inregistreze productia ca denumire
de origine protejata (DOP) / indicatie geografica protejata (IGP). Deocamdata, in Republica
Moldova, sunt inregistrate DOP doar doud marci de vin si patru IGP.

La nivel european, sistemul de indicatii geografice este foarte bine reglementat, iar
calitatea produselor cu indicatii geografice este recunoscuta de consumatorii din UE, dat fiind
faptul ca aceasta este garantatd de niste organe de stat din tara de origine. Astfel, aceste
certificari confera plusvaloare acestor produse si ele pot fi vandute la un pret mai ridicat.

Acordul de Asociere ofera, in primul rand, oportunitatea deschiderii unei piete de 500
milioane de consumatori, a caror putere de cumpdrare este 5 ori mai mare decat a locuitorilor
din Uniunea Vamala. Semnarea si ratificarea Acordului are ca efect imediat faptul ca 91% din
produsele moldovenesti vor fi exportate in UE fard taxe.

Investitiile necesare pentru restructurarea agriculturii, vor fi acordate de UE prin
Instrumentul de Vecindtate Europeana, iar sumele aprobate pentru dezvoltarea acestui sector
sunt de 110-123 milioane euro pentru garantarea implementarii AA.
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EUROPE MEANS EDUCATION

Students Adriana POGOLSA, Alina SOLCAN, EMREI-142, AESM
Coordinator: Lecturer Maria CHISCA

Education, vocational training and more generally lifelong learning play a vital role in
both: an economic and social context. It can only arise from a shared cultural awareness that
is why our country, Republic of Moldova needs to focus not only on developing its own
economy, but also on education of citizenship and culture. The purpose of this report is to
review the relation between change and transformation in higher education and European
integration, as well as identifying main approaches and strategies to the study of European
integration. The EU integration does not say how schools and high education are to be
organized or what the curriculum shall contain: these things are decided at national or local
levels. Therefore, our country has a strong need of several educational and cultural reforms in
order to achieve common level of development, realization and economic potential. Schools
help young people to acquire the basic life skills and competences, necessary for their
personal developments, while higher education and lifelong learning complete the personality
creation and definition. Expenditure on education can help foster our economic growth and
enhance productivity, while contributing to people’s personal and social development.

The importance of proportion of total financial resources devoted to education is one of
the key decisions made by government. For example, real worldwide experience is
appropriate to prove this: USA government included in its anti-crisis program primary the
reforms in education, as the US president Barack Obama affirmed at their National Academy
of Sciences: “Today, science is more, than ever before, needed for our prosperity, our
security, our health, sustainable environment preservation and our standard of living”.
Another EU example: the French president Nicolas Sarkozy decided to get governmental
loans from private business sector in order to invest in education and science 35 billion euro,
justifying by the necessity of France uplift on the highest worldwide level of knowledge and
competitiveness, as other countries did. Comparing to EU statistics on governmental
educational expenditure the maximum - Denmark 8,6% of GDP (27,8 billion US$) and
Netherlands (47,1 billion US$) , the minimum - Romania 3,7 % (6,1 billion US$) and
Bulgaria with 4% of GDP (2,1 billion US$) and the average — 5,4 % of GDP; Moldova’s
expenditure as share of GDP is relatively high — 8,1 %, but this represents only 590,026,352
USS. Anyway, even if Moldova is in the top of educational expenditure as share of GDP, it
still denotes huge gaps in actual educational and cultural development, having the last
positions in the international ranks, for example the 57", 59" and 65" ranking in PISA 2009
for science, mathematics and reading respectively.

Before starting analyze of national educational environment, it is required to take a
glance on European overall situation and its priority objectives of education & training
agenda:

— Transformation of universities into a true engine for knowledge and growth through
reforms, including closer cooperation with business sector, and to opening up to
lifelong learning;

— Increase the number of learning mobility opportunities to all young people;

— Rising of skill levels, especially the digital and entrepreneurial ones for the new jobs
ahead, emphasizing on green economy;

— Creation of new flexible learning and working program.

Resulting from these objectives, one can denote that the EU educational vector is
oriented mainly towards high education and vocational training, but taking into account that
Moldova is not so developed, first, it should pay attention on primary and secondary
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education to eradicate the conceptual and ideological roots of country’s stagnation from
population’s mentality. From childish years, pupils should be educated in the spirit of
democratic values, sense of acquired responsibility, willingness and hardworking and to put
the maximum effort to destroy the concept of corruption beginning from education till other
spheres. All these objectives are describing the creation of future highly educated and
prospective environment for achieving the real European integration. Simply, just let’s take a
glance at one of the most prosperous counties with notable educational potential, for example
Finland. Nowadays, Finland is famous for its educational system, which is regarded as one of
the bests worldwide. The Finnish model supposes an extracurricular choice and intrinsic
motivation. On another hand, students are learning the benefits of both rigor and flexibility,
because culturally, Finns believe important learning happens outside of the classroom. A third
of the classes that students take in high school are electives, and they can even choose which
matriculation exams they are going to take. Hence, analyzing the Finnish model, we can
conclude that Moldova has a wide range of problems in its learning activity, and the root of it
is our mentality.

Learning from European examples, we can observe that the most harmful “root” of the
majority of obstacles in Moldova’s European integration path is the population mentality.
Therefore, the future educational policies implemented by government should emphasize on
growing the “seeds of knowledge” from earlier age, to develop the democratic spirit,
conscience, humanity, rationality and responsibility — all these representing the values that
stand for a true European nation. Of course, we support the dominance of governmental
expenditure on higher and vocational training, but there appears an interesting question,
which is : “While on the international level the highest return on investment is for pre-school
education (what is logic), why then we spend most on PhDs (that is contrary to logic)?” In
addition, we have the real examples of a country with prosperous educational system and
notable results, which are Denmark, France and Netherlands.

Nevertheless, we can firmly state that in last 5 years Moldova have chosen the correct
decision to revise the educational system and to concentrate on its improvement. According to
some objectives from Educational Strategy for 2011-2015 as: connection with the European
educational values and standards, expansion of services of early child education and
development, modernization of higher education through the integration of learning and
research, extension of the connections with the economic environment and implement the
Bologna Process requirements, we can say unfaltering that the strategy for the current period
is an encouraging one, that give us the light of hope for future European cooperation, and
further — integration.
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THE BENEFITS BROUGHT BY THE “MOLDOVA-EUROPEAN UNION
ASSOCIATION AGREEMENT” FOR THE DOMESTIC CONSUMERS

Stud. Ina BUIMESTRU, EMREI-144, AESM
Coordinator: Lectturer Maria CHISCA

Consumption expenditures of Moldovans represent almost 93% of gross domestic
product (GDP) of the country. So, this is why consumer’s welfare is very important for the
Moldovan economy. This means that consumers need to have access to qualitative products
and services, access to accurate information about products, but also about consumer’s rights.

In the Republic of Moldova, nowadays, consumers face a lot of problems such as little
knowledge and information about their rights or a too complicated and long process for
claiming their rights.

Having signed “The Moldova — European Union Association Agreement” our country
has to gradually approximate its legislation to the EU legislation and international instruments
within some stipulated timeframes.

In the annex IV to this agreement, Chapter 5 (Consumer Protection) of Title IV are
mentioned 14 directives, 2 decisions, 2 recommendations and 1 regulation that our country
has to include and harmonize them with our legislation.'

As a result, the consumer protection system in Moldova should be similar to European
one, with a set of rules that refer to all the products and services, even those sold online, that
will ensure a fair competition for enterprises and will provide a better access to cheap
mechanisms of dispute resolution, quick and easy to explain, but also those that will reduce
the health and safety risks.

In the domain of information, rights and protection mechanisms, we will benefit from a
better access to information about consumer protection laws and even providing it as close to
the consumers as possible, for example, through different campaigns, direct meetings of the
Consumer Protection Agency with the consumers.

Sales prices have to be clear and easily identifiable, so that people could easily compare
them. Accurate information about food products should also be provided. European standards
guarantee correct information about the composition and nutritional qualities of products and
the labeling will also provide us with the necessary information regarding the production
process.

The European consumer, nowadays, also has the possibility to acquire more information
from online sources and has access to different call centers 24/24, mobile applications that
inform about consumer rights, the opportunity to submit petitions online and different other
mobile applications that help the consumer to solve his problems.

In the domain of safety and quality of products, the EU legislation guarantees consumers
a high level of protection of food, which will be maintained by carrying out a lot of checks on
food hygiene, health and welfare of animals, health of plants.

Food additives also will be maintained under strict control and their use will require a
special evaluation of their security, carried out by independent experts.

A very important part of ensuring food safety and quality is the fast reaction to different
dangerous products on the market. Along with the association, we also are a member of the
EU rapid alert system “RAPEX”. This system informs quickly the inspectors from all member

! Association Agreement between the European Union and the European Atomic Energy Community and their
Member States, of the one part, and the Republic of Moldova, of the other part. Annex IV, Chapter 5
(Consumer Protection)
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states about the measures taken by a Member State regarding a dangerous product.’

The EU legislation will also help us to get rid of unfair trade practices and aggressive
sales techniques. Hidden costs, misrepresentations, misleading information will finally have
to disappear.

We will benefit from a better protection when buying products online, sufficient
information before purchasing and the right to cancel the contract within a reasonable time.

EU legislation provides juridical protection to consumers, especially when they buy
defective products or products that do not correspond to their description. So, all bought
products, except food, must have a two year guarantee period and can be changed or repaired
during this period if the defect was already present when it was bought. Moreover, offers a
second level of protection by providing commercial guarantees offered by the final sellers, not
by producers.

The implementation of the agreement will offer consumers alternatives for solving
problems regarding consumer protection without going to court, through some cheap and
rapid procedures. And, in 2016, it is expected to be launched a new online platform that will
offer consumers a non-stop service regarding dispute resolution related to purchases made on
internet.

Consumer credit contracts for sums between 250 and 75,000 Euro will have to conform
with the new changes that have ensure consumers with clear information in a standardized
European format presented on time, information on taxes and obligations towards credit
institution, a clear indicated annual interest rate, a 14 days period of time when the consumer
has the right to cancel the contract and the possibility to pay the credit before the term.”

The reformation of the pension system, the implementation of private pension systems
and providing the transparency of their use is also a very important problem that has to be
solved by signing this agreement.

Anyway, during the last years, consumer protection system in our country has already
registered some small improvements, which already managed to inspire us better
expectations, and now, with the signing of this agreement we hope that the already made
advancement will represent for us the start for a very big future progress in this domain.
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PROTECTIONISMUL CA DOCTRINA ECONOMICA SI EFECTE
ACTUALE PENTRU ECONOMIE

Stud. Catalina PUZUR, anul I, Facultatea ,,Contabilitate”,
Cond. st.: Lect. sup. lacob COCOS

Protectionismul reprezintd un sistem de politici economice cu scopul de a proteja
produsele nationale fatd de concurenta produselor similare provenite din strdindtate, in
vederea incurajdrii constituirii, dezvoltdrii si redresdrii anumitor sectoare sau ramuri ale
economiei unei tari. Mijloacele principale de protectionism sunt taxele vamale percepute
asupra marfurilor importate, taxele fiscale percepute la frontierd, normele restrictive la import
si licentele de import.

Din punct de vedere istoric, protectionismul a fost asociat cu doctrina economica
mercantilistd, care promova o balantd comerciala pozitiva prin impunerea taxelor vamale la
import si restrictiilor la export. De asemenea, protectionismul a fost dezvoltat si aparat de
Friedrich List, care promova nationalismul ca doctrind economica. Prin protectionism, acesta
urmarea industrializarea economiei nationale si ajustarea acesteia la nivelul economiilor
dezvoltate.

Profesorul universitar de la Cambridge, Ha-Joon Chang, afirma ca toate tarile dezvoltate
au ajuns la nivelul actual, de asemenea, prin aplicarea masurilor de protectionism 1n perioada
industrializarii. lar actualmente, aceleasi tari promoveaza liberul schimb drept singura cale
catre dezvoltare.

Parerile privind politicile comerciale pe care ar trebuie sa le adopte un stat sunt multiple.
Evolutia sistemelor economice in lume a demonstrat ca niciun model nu este perfect. Fiecare
natiune trebuie sa se adapteze la specificul sdu national. Sistemul de liber schimb pare sa fie
cel mai bun care a putut fi inventat pana in prezent, in pofida lacunelor pe care le are. Dar
nicio tard nu poate sa-si lase complet nesupravegheate hotarele si sd permita un flux neregulat
de bunuri si servicii. De aceea, interventia statului este necesara si ar putea urmari scopuri de
ordin economic, social sau politic.

Din sec. al XIX-lea si pana in prezent, au existat valuri de implementare activa a
masurilor protectioniste, in special, pentru restabilirea in urma perioadelor de criza. Desi
liderii tarilor dezvoltate afirma cd protectionismul trebuie evitat in favoarea liberului schimb
si a dezvoltarii comertului mondial, cercetarile arata ca fiecare natiune incearca sa-si protejeze
economia cu orice pret. Numarul cel mai mare de masuri protectioniste este instituit de tarile
G20, in proportie de 65%, pe cand masurile ce ar promova liberul schimb sunt in minoritate.

Fiecare stat cauta cai subtile, care, fie nu intrd deloc sub incidenta regulilor comerciale
obligatorii ale OMC, fie sunt doar partial sau ineficient acoperite de acestea (de exemplu,
restrictiile la export, achizitiile guvernamentale, subventiile). Aceste instrumente de politica
comerciald sunt mai putin transparente, cu o evolutie lentd si vagad. Situatia curentd
demonstreaza cd OMC si instrumentele GATT au nevoie de o urgenta readaptare la tendintele
curente In economia mondiala.

In noiembrie 2001, in cadrul conferintei ministeriale, a fost lansatd o noud runda de
negocieri, numita runda Doha (DDA — Doha Development Agenda). Scopul acesteia a fost sa
readapteze acordurile OMC la schimbarile intervenite In comertul international. Runda Doha
se afld in proces panad in prezent.

Republica Moldova a aderat la Organizatia Mondiald a Comertului in 2001. Odata cu
aderarea, statul a acceptat un regim comercial destul de liberal. Potrivit Indicelui Bancii
Mondiale al Restrictivitatii Tarifelor Comerciale MFN (TTRI), Republica Moldova ocupa
locul 11 din 125 de tari, ceea ce inseamna cd, in general, tarifele la importuri sunt printre cele
mai mici din lume.

223



Masurile de remediere non-tarifara si comerciald nu sunt folosite frecvent in Republica
Moldova. Unica masurd de salvare, inregistrata in baza de Indicatori Mondiali ai Comertului a
Bancii Mondiale, este taxa suplimentara de 36-38% la importurile de sfecla de zahdr sau
trestie de zahar si zaharoza chimic purd in forma solida, introdusa in anul 2008.

Desi Republica Moldova este considerata o tard preponderent agrara, balanta comerciala
este negativa chiar si pentru unele bunuri produse 1n agriculturd. La clasele de produse : carne
si organe comestibile; lapte si produse lactate; legume, plante; preparate pe bazd de cereale,
fainuri — timp de 3 ani la rand (2011-2013) s-a Inregistrat o balanta comerciala negativa, iar la
zahdr si produse zaharoase in anii 2011 si 2013. Aceste date bat alarma ca regimul comercial
al RM este unul gresit, ca taxele de import sunt prea mici, din acest motiv, pe piatd ajung
agentii economici straini cu costuri de productie, si respectiv preturi, mai mici. Iar agentii
economici nationali, cu produse mult mai calitative, nu pot rezista pe piata locald, din acest
motiv, sunt nevoiti sa caute alte piete de desfacere.

Obiectivul secolului al XXI-lea este de a lichida sdracia. Dar in situatia curenta: tarile
dezvoltate sunt cele care emit cele mai multe restrictii, iar tarile in curs de dezvoltare sunt
afectate cel mai mult. Decalajele dintre cele doud grupuri se accentueazd tot mai mult. Se
repetd situatia din sec. al XIX-lea, in care Friedrich List se indigna de ipocrizia statelor
dezvoltate ce laudau cu sfintenie teoria liberald, uitdnd ca ele insele au promovat o politica
protectionista pentru a ajunge la acest nivel.

In prezent, Republica Moldova, se afli, mai mult sau mai putin, in aceeasi situatie ca si
Germania 1n sec. al XIX-lea: destramata din punct de vedere teritorial, invadata de produse
stradine (mai ieftine, dar de proasta calitate), cu o agriculturd ce nu utilizeaza eficient toti
factorii de productie si cu o industrie in faza incipienta.

Agricultura este un sector strategic pentru R. Moldova, care dispune de potential de
dezvoltare si poate contribui la revenirea inceatd a economiei, dar ,Jla o natiune exclusiv
agricola, chiar daca ea este in relatii de liber schimb cu natiuni industriale si comerciale,
dezvoltarea sa intelectualad si politica si fortele sale de aparare sunt limitate... Dimpotriva,
industria incurajeaza stiinta, arta si o bund organizare politicad, sporeste bunastarea poporului,
face sd creasca populatia, veniturile statului si puterea natiunii, careia 1i acordd mijloacele, ca
sd-si extinda legaturile comerciale .. Numai datoritd ei, agricultura tarii se ridica pe o treapta
superioard de evolutie”. (Friedrich List) Pentru un progres economic, RM are nevoie de o
resuscitare majora a industriei, prin intermediul masurilor protectioniste.

Dar lasand economicul de-o parte, Republica Moldova are nevoie sa pund pe prim-plan
natiunea, si nicidecum interesele personale ale anumitor ,,indivizi”, ,,homo economicus”. In
aceastd perioada de impas, Republica Moldova are nevoie sa puna in circulatie toti factorii de
productie de care dispune: resursele umane, patrimoniul natural, nivelul de inteligenta si buna
educatie, obiceiurile si traditiile, integritatea si unitatea nationala.

Consider ca protectionismul, Intr-adevar, reprezinta o solutie pentru Republica Moldova.
Organele responsabile ar trebuie sd se asigure ca politicile elaborate, pe de o parte, sd nu
deterioreze relatiile noastre externe, iar pe de alta parte, sa asigure dezvoltarea a cit mai
multor Intreprinderi. Republica Moldova nu are o pondere mare in comertul international, de
aceea, cu niste masuri adoptate corect, Moldova nu va afecta, Tn mod grav, partenerii sdi, dar,
totodatd, va asigura dezvoltarea ramurilor-tinta.

Industrializarea, educatia, reforma justitiei si unitatea nationald sunt acei piloni pe care
ar trebuie s se bazeze dezvoltarea Republicii Moldova.
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ROLUL SI IMPORTANTA COMUNICARII iN ACTIVITATEA MANAGERIALA
SI DE AFACERI

Stud. Corina BEZER, EMREI-131, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Larisa DODU-GUGEA, ASEM

Business Industries depend heavily on major management functions like planning, organizing,
leading and controlling. These kinds of functions require the managers to practice expert
communication methods. Thus to achieve all these steps of managerial functions, a managed and
proper communication process _flow along with details have to be established. Communication helps
in promoting motivation in a group or team within an organization. It is the duty of the organization
and its management to figure out possible barriers that might exist in the communication structure
and to rectify them to establish an effective communication network.

Comunicarea in afaceri, ca forma a comunicarii interpersonale, reprezintd procesul de
transmitere a unui mesaj despre ,,ceva” receptorului in legaturd directd sau indirectd cu indeplinirea
mai multor sarcini profesionale.’ Comunicarea este un element definitoriu al comportamentului uman,
deoarece orice proces social, indiferent de natura si complexitatea sa, implica, In mod obligatoriu, un
proces de comunicare.

Comunicarea n afaceri are o relevanta si mai sporita, datorita faptului ca orice comportament de
luare a unei decizii, este influentat, atat Tn mod direct,cat si indirect de informatii obtinute prin procesul
de comunicare. Comunicarea reprezinta, alaturi de motivatie si competentd profesionald, cheia
eficientei intr-o Intreprindere. De aceea, practicile si tehnologiile de comunicare au devenit tot mai
importante pentru toate tipurile de intreprinderi. Aceastd temad va reprezenta mereu un subiect de
actualitate, intrucat de modul de comunicare al managerilor, al oamenilor de afaceri, de strategiile de
persuasiune aplicate in activitatea lor, depinde imaginea acestora, evolutia si competitivitatea
intreprinderilor in care activeaza. Astfel, comunicarea dinamizeaza procesul de gestiune manageriala,
permite identificarea, perceperea si folosirea corectd a diverselor categorii de nevoi si stimulente ale
feedback-ului si este parte a procesului de conducere, fiind orientatd spre influentarea atitudinilor,
schimbarea mentalitatii, crearea coeziunii de comportare si interese.

Comunicarea persuasiva constituie un proces complex, de durata, de influentare a atitudinilor
unor persoane, cu scopul de a obtine anumite schimbari comportamentale specifice, care deriva din
obiectivele sau interesele agentului care persuadeaza. Astfel, managerul care utilizeaza tehnica de
persuasiune ofera dovezi, probe, argumente 1n sustinerea afirmatiilor sale, pune accent pe logos, ethos
si pathos, sustine valorile etice culturale, stiintifice si tehnice verificate, formeaza deprinderi, priceperi
si tehnici de muncd inovatoare, confera stabilitate, credibilitate prin propriul comportament, dispune
de un stil personal de comunicare, prevede, apeleaza si gestioneaza corect situatiile tensionate si
conflictuale.

Una din problemele comune tuturor locurilor de munca si care genereaza, in mod frecvent,
sentimente de emotie, frustrare sau furie este reprezentata de conflict. Conflictul reprezinta interferenta
intentiilor unui agent sau a unui grup in eforturile de atingere a unor obiective de catre un alt individ
sau grup, care genereaza o stare de tensiune.” Pentru a face fata situatiilor tensionate si de conflict,
managerul poate apela la diverse metode si tehnici de comunicare, precum:

—Tehnica pauzelor, care este folositd pentru temperarea unui angajat iritat, evitarea unei

concesii etc. Se invoca o pauza pentru cafea, un telefon urgent, cateva minute de ticere etc.

' BORCOMAN, R., RUSU, D., Comunicarea persuasiva cu impact in activitatea manageriala si de afaceri,
Chisinau: ASEM, 2009. ISBN 978-9975-75-467-5
2 TURCAN, Tosia, Comunicarea si eficacitatea manageriald, Chisinau: Centrul Editorial al UPS ,,Jon Creanga”,
2005. ISBN 9975-921-77-9
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—Tehnica prezentarii argumentelor. Managerul roagd subalternul sd-si argumenteze
pretentiile emise, delimitand faptele concrete de emotii. Ex.: Ceea ce spuneti Dvs sunt fapte
concrete sau este parerea Dvs?

—Tehnica surprinderii interlocutorului. Managerul poate cere un sfat, adresa o intrebare
iesitd din context, face complimente, pentru a neutraliza emotiile negative. Ex: Suntefi in
Stare sa ramanefi calm si intr-o situatie atdt de tensionatd.

—Formularea intrebarii-cheie. Determina interlocutorul sa-si transfere gandurile de la situatia
de tensiune la un raspuns exact. Ex: La ce concluztie ati ajunge Dvs in aceastd situatie?”’

In cadrul cercetirii efectuate, am realizat un sondaj de opinie la dous intreprinderi cunoscute din
Republica Moldova — Maicom SRL si Coca-Cola Hellenic Moldova. Astfel, am avut ocazia sa compar
mediul comunicational din ambele intreprinderi, trigand anumite concluzii. In urma raspunsurilor la
intrebari, am constatat unele avantaje de comunicare in aceste inteprinderi, precum: comunicarea
democratica, utilizarea stilului dinamic, de rezolvare a conflictelor, accentuarea functiei persuasive a
comunicarii, persuadarea prin invocarea argumentelor si prin demonstrare, implicarea angajatilor in
discutii sincere, 1n situatii tensionate, persuasiunea manageriala este etica si se contraargumenteaza
prin dovezi, probe, fapte si exemple. Cu toate acestea, am constatat si anumite probleme la nivel
comunicational, precum:lipsa comunicdrii strategice si mobilizatoare, nerespectarea stilului
egalitarist/de convingere, monopolizarea discutiei, persuadarea si prin metode neetice, presiune,
supunere oarba fata de autoritate, avertismente, glas ridicat etc.

Astfel, comunicarea, jucand frecvent rolul de a impune altora punctele de vedere proprii, ideile si
credintele, reprezintd pentru orice manager compenent cel mai puternic instrument de persuasiune in
atingerea scopurilor personale si colective. Rolul comunicarii in afaceri este mai mult decat capacitatea
managerului de a fi un bun vorbitor si de a avea abilititi bune de comunicare interpersonald.” in
lumina rezultatelor cercetarii, consider util pentru toate firmele sa efectueze un audit de comunicare
internd in fiecare an in scopul evaludrii modului de functionare al sistemului de comunicare. Pentru
intreprinderile analizate in cadrul cercetdrii, as recomanda crearea unui climat psiho-social,
comunicationat, motivational favorabil, care sa elimine stresurile si tensiunile, recurgerea la stilurile
adecvate si la mijloacele de comunicare persuasiva directe, pentru a urgenta impactul mesajului si a
evita la minimum denaturarea, inlaturarea, limitarea din circuitul informational a barierelor de
comunicare, indeosebi a celor lingvistice si semantice si extinderea folosirii tehnicii de ascultare activa
pentru colectarea informatiilor, adoptarii unor decizii importante, trasarii unor sarcini speciale etc.
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Facultatea ,, FINANTE”

EVOLUTIA DEZVOLTARII LEASINGULUI IN RM SI CONTRIBUTIA ACESTUIA
LA DEZVOLTAREA INVESTITIILOR iN CAPITALUL FIX

Stud. Mihaela GOROPCEANU, anul 11, FB-137, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Nadejda BOTNARI

Pentru Republica Moldova, problematica investitiilor este una de importanta majora.
Moldova are nevoie de strategii de investitii, de un management performant al procesului
investitional. Pentru renovarea bazei tehnice de producere a intreprinderilor care dispun de
un capital insuficient, ar putea fi utilizate mecanismele de leasing pentru dezvoltarea lor.

Oportunitatea leasingului in Republica Moldova a devenit evidenta chiar de la inceputul
perioadei de tranzitie la economia de piata.

Operatiunile de leasing reprezintd o sursd importanta de finantare si permite obtinerea
facila a drepturilor de folosinta asupra unor mijloace fixe a caror utilizare eficientd conduce la
cresterea productivitatii entitatii.

Leasingul este o operatiune comerciala prin care o parte denumitd locator/finantator
transmite, pentru o perioadd determinata de timp, dreptul de folosintd al unui lucru al carui
proprietar este in urma cumpararii de la vanzator, catre altd parte, denumita utilizator/locatar,
la solicitarea acesteia din urma, contra unei plati periodice, denumita rata de leasing.

Piata serviciilor de leasing din RM este una destul de tanara, in plina dezvoltare, fiind
marcatd, pe parcursul evolutiei sale, de cateva etape importante. Premise pentru lansarea
activitatii in sectorul prestarii serviciilor de leasing in RM au aparut in anul 1996, cand a fost
aprobatd prima lege a leasingului. Specialistii sunt de parere cd aceastd lege era una ,,mai
putin” acceptabila, inclusiv din cauzd cd anumite norme stabilite de aceasta nu stimulau
dezvoltarea leasingului.

Urmadtoarea etapa, care ce a marcat evolutia pietei serviciilor de leasing, s-a lasat
asteptatd. In anul 2002, au apdrut primele companii cu servicii exclusiv de leasing —
companiile MAIB Leasing si Euroleasing. Ulterior, in iulie 2003, si-a lansat activitatea si cel
de-al treilea operator, BS-Leasing Grup, iar in anul 2004, serviciile de leasing au inceput sa
fie prestate si de Compania IM si compania Consulting Grup, sub bradul IMC Leasing.

Adoptarea noii Legi cu privire la leasing si amendamentele respective la Codul fiscal,
Codul Civil etc., au fost principalele realizari ale anului 2005, constituind urmatoarea etapa in
dezvoltarea leasingului.

Noua legislatie a avut efect catalizator, astfel ca, pe parcursul anului 2006, au aparut sase
companii noi de leasing, dintre care trei au la baza capital strain 100 %. Cresterea dinamica a
pietei de leasing din Moldova sporeste inevitabil concurenta in acest domeniu.

In prezent, in Republica Moldova, activeaza 21 de companii de leasing.
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urmator: SRL ,,Finante Leasing Company", SA ,,MAIB Leasing", SA ,,Total Leasing", SRL
,Capital Leasing” si SRL ,Victoria Leasing", care au acordat 72% din valoarea totald a
mijloacelor fixe acordate in leasing, prin urmare, se poate vorbi de o piatd concentratd a
leasingului.

In anul 2013, valoarea mijloacelor fixe acordate in leasing intreprinderilor si organizatiilor a
constituit 644,0 mil. lei (sau 56,7%); persoanelor fizice —491,0 mil. lei (sau 43,2%).

In concluzie, se remarca faptul ca leasingul trebuie sa devina principalul factor in crearea
si renovarea capitalului utilizat in sectorul real al economiei, Intrucat nu proprietatea asupra
mijloacelor fixe, ci utilizarea lor efectiva este cea care aduce profit.
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THE DECISION’S ROLE IN ACHIEVING FINANCIAL GOALS OF ENTERPRISE

PhD student Irina SCHIOPU, AESM
Scientific advisor. Dr. conf. univ. N. Botnari

Any activity that is conducted within the enterprise is carried out through decision-
making, and of their quality and the quality of the implementation of the decisions depends
the actions of the enterprise, and finally gaining success in the company's financial objectives,
and namely maximizing the market value of the enterprise.

Key words: decision, financial goals, decision-making etc.

Introduction:

Financial objectives of an enterprise are those that lead to some results of profit for the
activity concerned. However, an essential element in the process leading towards achieving
the objectives it is the decision, which represents the act of transition from thought to action.
This follows the finding the most rational way of future action, designed to ensure maximum
efficiency of operations management in achieving its objectives. The process of increase of
efficiency of management actions requires that any decision taken must have a thorough
scientific justification.

The feature of the decision is that it represents the expression of a rational act, that is
coherent formulated, on the basis of the interpretation of information, which shall be
processed for the purpose of choosing an alternative, intended to lead to the achievement of
pre-established objectives and in particular the financial ones.

The decision constitutes an essential element of management, being its specific tool of
expression. The qualitative level of the management of a unit is best done by decisions
elaborated and applied.

Critical analysis of the problem investigated.

In the literature, there are a number of definitions for the word decision. Based on data
provided by decision-making practice, the definition of the decision has been made as
follows: "The decision represents a dynamic and rational process, in which based on
appropriate information, a line of action are choosing, of a certain number of possibilities
(alternatives) in order to influence the activity of performers and to obtain a certain result". [1]

From definition of decision can be retained the following items:

— is regarded as a rational choice process;

— is the final act in determining the direction of action to achieve a goal;

— the action is called decision only to the extent that corresponds to a situation of choice;

— directs the work of subordinates under the action of a rule is imposed by events without
having the opportunity to choose another alternative, it is not a decision.

Providing to management the possibility to attract and combine the resources available
and to manage the production process, decision management is the main instrument for
achieving the objectives established for a specific period of time. Because in the context of a
decisional situation the same objective can be performed on multiple paths with different
resources, it is required from management a high professional competence and responsibility,
both in terms of establishing possible variants, their evaluation and selection of the most
economically advantageous, as well as with regard to their consequences.

Alternatives that can accomplish the same objective presents certain particularities of
each, from the technical-economic and social point of view, having, at the same time, various
immediate consequences or in the perspective. This phenomenon calls for fair assessment of
each alternative, based on a unitary system of parameters and indicators, so as to be able to
determine precisely which of the variants respond best pursued by the decision-maker. The
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work of drafting and decision-making requires continuous further training, development of
the capacity to appreciate the various consequences as a result of materialization in their
practice. Moreover, this especially rests for enterprise managers that in their everyday work
are faced with making different decisions.

The factors (with positive or negative influence) which were not considered originally is
more common and more numerous reserves, especially management's intervention becomes
necessary through the adoption of new decisions. These justify the assertion that the decision
involves a rational combination of experience and creativity. The experience allows
assessment of the effects of various possible solutions, as compared to the results recorded in
previous rulemaking cycles, and creativity makes imagining new alternatives, for which past
experience cannot provide information about the consequences of their application.

The subordination of all decision-making activities of experience in leadership work,
without resorting to creativeness and at some appropriate methods, such as: simulation,
scenarios, modeling of economic mathematics to identify variants for decision-taking cases,
can have negative consequences, both in terms of stimulating the creative initiative, and of the
results obtained as a result of materialization of decisions.

Taking into account the multiple implications of the decisions and results of the company
activity, it follows with great acuteness the necessity of an adequate number of variants and real
assessment of the consequences of each of these. Knowing the quality of decisions and their
implications before being adopted, reduce the risk of unintended consequences after their
materialization and triggering a new cycle of decision-making for correction. After their adoption,
the quality of decisions is assessed by the effects caused by the size of the deviations from the
intended consequences. Of those listed above shows the importance of qualitative assessment of
decisions previously applied, because in this way you can avoid, to a large extent, waste of
resources, human energy, time, etc., by adopting the correction.

Finally, we may mention that the most important requirements of decision-making can
be considered the following: [4, p. 235]

Adoption of any decision by management must be based on a complex grounding,

resulting from continuing with new information obtained from scientific research, the

results of their application in production, so as to achieve greater business productivity
with a high economic efficiency.

— Knowledge of the reality in the society is another important requirement for
employment decisions in an objective process of management. If the elaboration of
decisions is made at "adjusting" the information and taking into account in particular the
subjective determinations, the decisions are lacking in scientific basis, and the
consequences will not be the ones expected.

Management decisions must be based on real and complex analysis of situation in the
past, the realities of this situation and have the perspective. Effectiveness of management
decisions is determined, in large measure, by the time of their adoption. Their adoption in due
course is a basic requirement for the proper conduct of business, especially if it takes into
account the influence of natural factors on the system. This requirement entails compliance
with the length of time available. Both late of taking decisions and their hasty adoption has
negative consequences on the economic and financial results. The adoption at the appropriate
time to take decisions presupposes the existence of a corresponding nature of decision
information system to be adopted. Decisions concerning major goals, which involve a
significant volume of resources, with long-lasting consequences, require a greater amount of
information, with some degree of processing. Only persons that have this right should carry
out decisions. The appropriate wording of decisions is an essential requirement for
understanding and correct translation into practice. The decision must be made clear, concise,
allowing both unambiguous understanding of the solution adopted and its implementation,
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without requiring further explanation. This means that the decision should indicate: the
objectives pursued, the means of action, the persons responsible for its implementation, the
time of execution, how information on the evolution of the consequences or deployment
stages etc. Depending on the nature of the decision, in formulation could be included other
items, such as: in the case of economic decisions, the amount and volume of funds, the level
of production factors, assign of the outcome's indicators, etc.

Coordination is another important requirement, ensuring referral to and removing some
contradictions that may arise between the general and complementary decisions. This
correlation of decision-making does not restrict the initiative of leadership of hierarchical
levels, but, on the contrary, the realization of the objectives of the unit as a whole can only be
achieved by stimulating their initiative, so as to mobilize all human and material resources in
its field of activity.

In society, the need for the adoption of decisions by senior management in order to
achieve the proposed goals, it is necessary, at least in the following situations: [1]

1) changes in the structure of quality factors of production allocated;

2) in a situation where disruptive factors have created an imbalance between the ruler and
the ruled, that endangers the objective proposed. This imbalance can be generated by a
previous improper activity, such as, the allocation of production tasks on organizational
subdivisions in relation to resources distributed inputs, the non-controlling of changes
occurring in the system etc. All this will require a new conception in two directions in
the content of thought making;

3) in a situation where there is balance between the two subsystems with regard to the
proposed objective, but the unit's management strives to achieve superior results. This
requires a new correlation of objectives with the human and material resources at its
disposal.

For effective decision-making is necessary to draw up a model. Such normative
approaches evolved beyond the phase of decision rules, which are embodied in normative
models. Among these the most important are dynamic models, which envisages an effective
way of structuring the decision-making process by integrating the components involved and
the interrelations between them in a flowchart, which reflect the functionality of willful
decision-making mechanism. In this category falls the dynamic model developed by Professor
William Morris.

Dynamic model designed for strategic decision-making process in the enterprise in
which it is located structuring decision-making process, it may be the next: [4,p. 237]

1. Identify and define the problem,;

2. Correct definitions of the problem realizing appropriate clarifying the objective;

3. Establish alternatives or variants decision-making, the procedures for achieving the
objective;

4. The objective determination and knowledge of possible courses of realization;

5. Application of the decision;

6. The evaluation of the obtained results.

In practical activity for decision-making, operations appropriate to the various stages
are not strictly delimited and their order is not rigid. Rational framing in the sequence of
operations decision-making should not be turned into an objective in its own right to be
watched at any price.

Key elements of a rational process of strategic decision, adapted to the requirements of
enterprises are as follows: [4, p. 238]

e Decision-making aims to solve some of the issues relating on effective carrying out or
the development of firms' activities. There is always, in one way or another, a stimulus,
which under the conditions of transition to a market economy, may be represented by
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privatization, restructuring, financial deadlock, a fall in the turnover, hiring a new

general manager, etc.

e The quality of work of human factor is essential for effectiveness and efficiency of
decisions.

e The environmental decisional factors shall include not only those of the company but
also those externally induced, who are involved in the problem.

e The influence of environmental decisional factors has been demonstrated at each stage
of the process of decision-making process, indirectly through decisional factors. This
way of influence of decision-making course highlights the importance of the human
factor in decisionmaking, its considerable influence on the effectiveness of the
company.

e In the last two steps in the decision-making process, the influence of decision-making
has been demonstrated directly. The results of application of the decision depend not
only on the quality of choice and the decision-making center efforts, but also the
conjugate action of environmental factors, whose production may not always be
provided with accuracy, especially in situations of risk and uncertainty. Between the
environmental factors and evaluation of the results there is a direct relationship, namely,
manifested within the meaning of influence decision-making environment on assessing
the effects of the decision.

e The model is a realization of a systemic approach of the decision-making process in the
enterprise.

e At the end of the model are suggested the interdependencies that exist between decision.
Such a model is useful from a theoretical point of view, in that it gives a fait accompli to

e The whole decision-making process, on the main elements and contemporary phases, as
well as the correlations between them. From the practical point of view, his usefulness
consists in that it can be used in training for managers and specialists. Moreover, this is
very important as managers are those forming strategies and objectives of a business
and all they are the ones who draw up and take those decisions that will achieve the
objectives planned.

Conclusions and recommendations:

As a result of those mentioned above, we can mention that the role of decision is one
significant, because the decision is the one that is present at the beginning of a resolution to
take the start of the business, as well as the stages of extension and the progress of this ideas.
In addition, it lies in fixing and the arrangements for implementation of financial objectives
and not only to them, of the company. The main objective of the company is to maximize the
value, by carrying out a profitable activity that will ensure a high degree of profitability all
providers of capital of the company. This implies for a profit large enough to meet both
expectations shareholders by the fund of dividends, as well as the need for the development of
the enterprise by reinvesting a portion of the profits. Therefore, maximizing business value
necessitates the introduction of optimal financing decisions and the way they do business,
which would lead to the attainment of a minimum level of costs for the creation of capital and
hence increase the value of enterprise.

Thus, the important roles in increasing the decision-making capacity for the realization
of various objectives are the different forms of their cooperation with specialists in the
problems of leadership. These forms are consultations, appoint these specialists in the various
organs of management of the unit, etc., as well as attendance at certain forms of specialization
organized, to which shall be added the post-graduation courses on specialty. Only through
continuous training of those involved, can be ensured a successfully activity in decision-
making on activities carried out with profitable results for the enterprise.
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SISTEMUL INFORMATIONAL AUTOMATIZAT DE STAT IN DOMENIUL
ASIGURARILOR OBLIGATORII DE RASPUNDERE CIVILA AUTO

Stud. Elena BOTNARI, gr. FCA-141M
Cond. st.: Dr. conf. univ. Nadejda BOTNARI

Odata cu dezvoltarea companiilor de asigurari creste si nevoia acestora pentru
produse de asigurare §i sisteme noi mai sofisticate. Astfel, produsele de asigurare
internationale, de pe pietele mature, incep sa fie preluate si localizate, adaptate pentru
cerintele companiilor din R. Moldova, cum a fost si cazul unui nou sistem RCA DATA pentru
a monitoriza §i gestionarea mai eficienta a asigurarilor de raspundere obligatorie auto.

Asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule
reprezintd un contract de asigurare, probat prin polita de asigurare raspundere civild auto (in
continuare, RCA) si/sau certificatul de asigurare ,,Carte Verde” (in continuare, CV), prin care
un asigurdtor licentiat, in conditiile prezentei legi, poate sa practice asigurare obligatorie de
raspundere civila auto se obligd, in baza unei prime platite de asigurat, sa despagubeasca
prejudiciile cauzate prin accident de autovehicul in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare.

Conform datelor statistice, in anul 2014, pe piata asigurdrilor, activau 15 companii de
asigurari, 80 de brokeri de asigurare/reasigurare si 167 de agenti de asigurare.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
# Numarul societatilor de asigurare # Numarul brokerilor de asigurare/reasigurare

Evolutia numarului de companii de asigurari si intermediari in asigurare/reasigurare in
perioada 2006-2014

Din cele 15 companii de asigurari de pe piata Republicii Moldova, 14 practicad asigurari
de raspundere civila auto internd si 8 — asigurari de raspundere auto externa (CV).

Suma primelor brute incasate pe cele doua tipuri de asigurare este prezentata in figura
de mai jos:
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Conform figurilor se atestd cd, pe parcursul anilor 2012-2014, suma primelor brute
incasatd pe cele doua tipuri de asigurare este in crestere, iar despagubirile achitate au o
evolutie constanta.

Este de mentionat ca implementarea sistemului RCA DATA are ca scop monitorizarea
mai eficientd a numadrului si corectitudinii politelor de asigurare RCA, cét si CV eliberate de
companiile de asigurare si intermediarii in asigurari.

Sistemul informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de
raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule (in continuare — Sistem) —
totalitatea mijloacelor software, hardware, informationale, organizationale, sistemelor de
transmitere a datelor, tehnologiilor de utilizare a lor, normelor de drept si infrastructurii,
destinate pentru sustinerea informationald a activitdtii organelor de stat.

Sistemul Informational Automatizat de Stat va permite operarea cu informatii veridice
care vor fi utilizate la .determinarea exactda a primei de asigurare, pe care urmeaza sa o
plateasca fiecare asigurat in functie de factorii de risc individuali, in special prin sistemul
bonus-malus, care are menirea de a acorda reduceri legale de prime pentru conducatorii auto
disciplinati si a aplica majorari de prime pentru cei care au produs accidente rutiere din vina
lor. Totodatd, Sistemul Informational va permite schimbul de informatii cu organele afacerilor
interne in scopul exercitarii functiei de control privind posesia asigurarii RCA si Carte Verde.
Nu in ultimul rand, trebuie mentionat cd raspunderea asiguratorului pentru riscul asigurat va
incepe din momentul indicat in polita de asigurare, document care urmeaza a fi emis doar din
Sistemul Informational, fapt ce va permite contracararea fraudelor legate de incheierea
contractelor de asigurare cu date anterioare producerii accidentelor rutiere.

Implementarea Sistemului va crea premise pentru excluderea obligatiei soferilor de a
purta polita de asigurare RCA sau, in general, a necesitatii acesteia — fapt datorat posibilitatii
agentilor rutieri de a verifica existenta si valabilitatea contractelor de asigurare obligatorie
RCA in regim online prin intermediul sistemului informational.
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ANALIZA COMPARATIVA A SISTEMULUI PRIVAT DE PENSII LA NIVEL
NATIONAL CU CEL INTERNATIONAL

Stud. Luminita COSCODAN, stud. Ion MEREUTA, FB-131
Cond. st.: Lect. sup. Anatol TUGULSCHI, ASEM

Pensiile mici au constituit mereu una din cele mai stringente probleme ale Republicii
Moldova, care se agraveaza pe fondul modificarilor nefavorabile in situatia demografica si a
politicii ineficiente si irationale de protectie sociald. Astfel, dacd, la inceputul anilor ’90,
raportul dintre numdrul angajatilor si al pensionarilor constituia 6:1, in prezent, pentru
intretinerea unui pensionar, contribuie mai putin de doi angajati. Prin urmare, prezentul sistem
public de pensii, bazat pe principiul clasic de redistribuire (PAYG) devine din ce in ce mai
ineficient si mai problematic, iar respectarea principiului de solidaritate a generatiilor — din ce
in ce mai costisitor $i mai riscant pentru generatiile tinere.

Este evident faptul cd numarul populatiei active este insuficient ca prin contributiile lor
sd acopere cheltuielile de protectie sociald a populatiei inactive. Mai mult decat atat, numarul
beneficiarilor de pensii este in crestere in fiecare an, pe cand cel al contribuabililor este in
descrestere (figura 1).

13.5% 13.6% 13.7%
[l 20.8% 24.4%
1998 2000 2010 2020 20320 2040 zos0

m(-14ani = 15-59 de ani ® 60 de ani si peste

Figura 1. Structura prognozata a populatiei Republicii Moldova, %
Sursa: Organizatia Internationala a Muncii,(ILO).

In urma analizelor efectuate mai sus, putem, cu certitudine, reclama faptul ca sistemul de
pensii In Republica Moldova este unul ineficient i, mai cu seama, fard viitor, de aceea, noi
credem ca tara noastrd trebuie sa preia exemplele tarilor dezvoltate care au gasit solutia
acestei probleme si anume — Sistemul de pensii private: solutia potriviti pentru
asigurarea unei batraneti decente!

De fapt, Republica Moldova a reactionat la transformarile nefaste demografice, astfel, in 1999, a
fost adoptata Legea cu privire la fondurile nestatale de pensii, nr. 329-XIV din 25 martie 1999.
Aceasta insd nu a functionat timp indelungat, deoarece nu avea pe cine sa reglementeze, nu au existat,
de mai bine de 9 ani, entitati economice care sd se subordoneze legii.

La moment, Republica Moldova dispune de 3 fonduri nestatale de pensii. FNP PRIMUL FOND
DE PENSII este primul fond de pensii infiintat in Republica Moldova, administrat de catre
VICTORIA Asigurdri, FNP ASIGURARE SOCIALA PRIVATA (administrat de KLASSIKA
Asigurari), Fondul Nestatal de Pensii (FNP) PRIME EXIM-ASINT infiintatd in 2012.
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Desi aceste fonduri de pensii facultative existd, acestea nu sunt solicitate. Se vehiculau
diferite cauze pentru care nu functioneaza aceste fonduri: fie cd nu ar fi cine sa contribuie la
aceste fonduri, fie ca nu suntem pregatiti pentru implementarea principiilor de pensii private
facultative, fie ca nu sunt operatori ai pietei etc.

Cauza majord constd in lipsa unei infrastructuri moderne, sigure si performante de
activitate in sectorul de pensii nestatale. Trebuie sa intelegem ca prin infrastructura de pensii
facultative nu este suficient sa dispunem doar de Lege, mai sunt necesare si alte aspecte, care,
la noi, inca lipsesc.

in tarile dezvoltate si-n cele in curs de dezvoltare din Europa, incéd din secolul trecut, s-a
recurs la reforme esentiale in domeniul sistemului de pensii, astfel, implementandu-se un
sistem de pensii bazat pe mai multi piloni (figura 2), ceea ce a rezolvat problema sistemului
de pensii afectat de criza demografica.

PILOMNUL I: PILOMNUL I1I: PILOMUL I
SISTEMUL PUBLIC FONDURILE FONDURILE
DE POENSII DE TIP DE PENSII CU DE PENSII CU

PAYG CONTRIBUTI CONTRIBUTII
OBLIGATORII VOLUNTARE

Figura 2. Sistemul de pensii multipilon
Sursa — www.pension.md

Este important de mentionat ca primele state, care au implementat pilonii II si III de
pensii private, Inregistreazd la moment cele mai Inalte rate de recuperare a salariului pierdut
din Europa (figura 3), statele cu cele mai vechi sisteme private de pensii fiind Danemarca,
Irlanda, Marea Britanie. Cel mai elocvent exemplu serveste Ungaria, care este prima tard din

ECE unde a fost introdus pilonii II si III si unde s-a inregistrat cea mai inalta rata de inlocuire
din Europa (102% in 2007).

B Sistemele private Bpsesc sau
sunt moderat desvoltate.

H Sistemele private au fost
introduse abia recent.

B Cota din venit a sistermelior
private variazs intre 5 56 5i 20 %
Sistemele private asigurs
© parte IMportants din venitul
PEnSIGNAnor (20-3096)

Figura 3. Contributia sistemelor de pensii private variaza in UE
Sursa: CSSPP(Comisia de supraveghere a sistemului de pensii private din Romdnia)
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Din studiile efectuate, am constatat ca toate statele cu crize demografice au implementat
un sistem de pensii private, fie numai facultative, dar absolut atractive sau, In cele mai dese
cazuri, sisteme mixte, atat private obligatorii, cit si facultative — sistem multipilon. Deci,
dezvoltarea sistemului multipilon in Republica Moldova este absolut necesar, acesta ar
contribui la solutionarea multor probleme de ordin social, la reformarea pietei muncii,
reducerea poverii statului in ceea ce priveste asigurarea unor pensii decente, precum si
la dezvoltarea intregii economii.

Avem de ales, uitdndu-ne Inapoi, inainte si la experienta statelor din regiune: stimulam
economisirea privata pentru pensii prin sistemul facultativ sau asteptam, in continuare, ca
interesul pentru aceste instrumente de economisire sa ramand la nivelul ultimilor 10 ani. Ca
rezultat, nu are altcineva de pierdut decat noi, viitorii pensionari, copiii nostri si statul.
Subiectul pensiei nu este o problema de care se ingrijoreaza doar batranii!
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CARACTERISTICA ASIGURARILOR PRIN EFECTUL LEGII iN DOMENIUL
TRANSPORTULUI AUTO iN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Doina JOSAN , FB-134
Cond. st.: Lect. sup. Anatol TUGULSCHI

1. Locul asigurarilor obligatorii in sistemul de asigurare al Republicii Moldova

Indiferent de nationalitate, profesie, pozitie sociald, fiecare dintre noi este raspunzator
pentru propriile fapte. Raspunderea pentru propriile fapte implica, uneori, plata unor sume
consistente pentru remedierea prejudiciilor produse tertelor persoane. O asigurare de
raspundere civild vine in ajutor exact in aceste situatii.

Subiectul prezentului comunicat include asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule, asigurarea in baza politelor internationale ,,Carte
Verde” si asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fata de caldtori. Aceste tipuri de
asigurdri prezintd un interes deosebit si sunt actuale, deoarece: ocupd un loc foarte important
pe piata asigurarilor si afecteazd un numdar impunator de oameni din cauza caracterului
obligatoriu.

2. Asigurarea obligatorie de raspundere civilda pentru pagube produse de
autovehicule

Asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule

(AORCA) a detinut mereu rolul primordial pe piata de asigurari ce se observa si pe parcursul
anilor 2011-2014 (figura 1).
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Figura 1. Ponderea AORCA in totalul primelor de asigurare, lei
Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei prezentate de CNPF in raportul statistic
. Incasari de prime de asigurare si plati ale despagubirilor si sumelor asigurate”

In figura 2, sunt prezentate companiile de asigurare principale ce opereazi pe piata
AORCA si ponderea lor. Cele mai mari rate de piatd le au companiile ce au fost candva in
proprietate de stat — ASITO si Moldasig. Faptul ca aceste companii au cea mai mare prezenta
in raioanele Republicii Moldova este principalul argument pentru cele 48% din piatd detinute
de aceste companii.

= AUTO-SIGURANTA SA
g = GRAWE CARAT ASIGURARI SA
17% = TRANSELIT SA
8% MOLDCARGO SA
25% 10% DONARIS-GROUP SA
. ASITO SA
2% MOLDASIG SA

Altele

Figura 2. AORCA 2013
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EXIM-ASINT SA
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Figura 3. Ponderea AORCA in portofoliu
Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei prezentate de CNPF in raportul statistic
. Incasari de prime de asigurare si plati ale despagubirilor si sumelor asigurate
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Un fapt interesant consta in faptul ca un sir de companii de asigurare depind de acest tip
de asigurare (figura 3). Evident, acestea sunt cele mai afectate de orice modificari ale regulilor
de joc AORCA. Unele companii au transformat AORCA intr-un instrument de marketing, pe
care 1l utilizeaza in calitate de bonus pentru asigurarea CASCO. Aceasta este un fapt pozitiv,
deoarece dezvolta o concurenta sandtoasa.

Vinderea politelor AORCA este profitabila, deoarece companiile nu depun mari eforturi
pentru a convinge clientii, acestia fiind prin lege obligati sd se asigure, daca doresc sa
utilizeze autovehiculele, si prognozdm o crestere continud a pietei AORCA .Plus privim cu
optimism la introducerea sistemului bonus-malus, care ar putea disciplina comportamentul
conducdtorilor auto, ridicd transparenta pietei AORCA si chiar poate micsora numarul de
accidente rutiere.

3. Asigurarea de raspundere civila in baza politelor internationale ,,Carte Verde”

Asigurarea de raspundere civild in baza politelor internationale ,,Carte Verde” (ARCCV)
poate fi caracterizat ca AORCA pentru alte tari decat Moldova.

Companiile, care detin o pondere mare de ARCCV — ASITO si Moldasig, avand 51%
din piata (figura 4), repetandu-se situatia discutata la capitolul AORCA.

mVICTORIA ASIGURARI SA

mKLASSIKA ASIGURARI SA

EMOLDOVA-ASTROVAZ SA
GRAWE CARAT ASIGURARI SA

mMOLDCARGO SA

mDONARIS-GROUP SA

BASITO SA

EMOLDASIG SA

Figura 4. ARCCV 2013
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Figura S. Ponderea ARCCYV in portofoliu
Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei prezentate de CNPF in raportul statistic
,Incasari de prime de asigurare si plati a despagubirilor si sumelor asigurate”

Ritmurile cresterii acestui tip de asigurare sunt influentate de faptul ca, in anul 2006, au
trecut din dolari la euro. De asemenea, din noiembrie 2014, cei care doresc sa plece in zona
III vor plati mai putin pentru Cartea Verde. Unele companii ce detin licentele pentru ARCCV
sunt intr-o dependenta puternica de ARCCV, spre exemplu, GRAWE CARART, care
depinde, in proportie de 82,5%, de ARCCV (figura 5). Aceasta denotd o pozitie foarte
vulnerabild. Consideram ca piata ARCCV va continua evolutia sa stabild. Aceasta evolutie va
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fi marcatd de faptul cd au scazut preturile la polita ,,Cartea Verde”, in zona III, anume, in
aceastd zona, se indreapta un flux insemnat de transport.

Odata cu integrarea europeand, Republica Moldova ar putea deveni membru permanent si, in
viitorul mai indepartat, autovehiculule noastre ar putea calatori prin statele UE fard necesitatea
procurarii certificatelor ,,Cartea Verde”, deoarece AORCA ar pute include si ARCCV. Deci, AORCA
si ARCCV ar putea fuziona la un moment si forma un tip de asigurare unic.

4. Asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fata de calatori

Asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fata de calatori (in continuare, ARCTC)
este de o importantd mai micd decat primele doud tipuri de asigurare din cauza volumului
nesemnificativ de prime. Doar 12 companii din 16 practica acest tip de asigurare (figura 6).

Iy

76%

= MOLDCARGO SA
= AUTO-SIGURANTA SA
= TRANSELIT SA
= DONARIS-GROUP SA
= ASITO SA
= MOLDASIG SA
Altele

Figura 6. ARCTC 2013
Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei prezentate de CNPF in raportul statistic
“Incasari de prime de asigurare si plati a despagubirilor si sumelor asigurate”

Asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fatd de célatori este un tip de asigurare
necunoscut majoritatii populatiei, din cauza aplicarii sale doar 1n sfera transportului de céldtori.

Piata ARCTC va continua evolutia sa stabila de crestere, deoarece cifra de afaceri, precum si
numarul transportatorilor creste in continuare insd ARCTC va ramane un tip de asigurare cu pondere
relativ joasa, destinat unui grup mic de clienti i nu va afecta prea mult populatia.

S. Probleme si solutii

Tabelul 1

Problemele societitii autohtone se regisesc si in domeniul asigurarilor

Probleme

| Solutii

— Companiile de asigurare —nu sunt binevoitoare
in indeplinirea obligatiilor lor fata de plata.

Crearea unui fond, din care de unde se va achita
imediat tertului pagubit toate daunele suportate

— Lipsa de viziune de lunga duratd a companiilor
de asigurare

Insistenta  asiguratilor sa-si
instantele judiciare.

Control riguros de catre CNPF privind plata
despagubirilor la timp si suma cuvenitd, in caz contrar,
— amenzi usturatoare

apere drepturile in

— Lipsa unui organ de drept in sistemul judiciar in
vederea examindrii detaliate si specializate a
accidentelor rutiere.

— Cetatenii Republicii Moldova, de facto, solicita
doar repararea prejudiciului material cauzat
autovehiculului in urma accidentului, ignorand
alte daune

Infiintarea unei instante de judecatd, specializate in
examinarea cauzelor din domeniul accidentelor
rutiere.

Eliminarea accentului de pe valorile materiale si
orientarea spre bunastarea propriei persoane

— Coeficientul de rectificare legat de domiciliul
posesorului autovehiculului in AORCA

Stabilirea unui coeficient unic pentru toti posesorii de
autovehicule indiferent de domiciliul acestuia.

Sursa: Elaborat de autor
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DEZVOLTAREA SI DIVERSIFICAREA PIETEI DE ASIGURARI iN REPUBLICA
MOLDOVA iN CONTEXTUL NOULUI CURS AL RELATIILOR
INTERNATIONALE

Stud. Marcel PORCESCU, anul II, FB-137, Facultatea ,, Finante”, ASEM
Cond. st.: Dr. lect. sup. Anatol TUGULSCHI, ASEM

Development and diversification of the insurance market in the Republic of Moldova in
the context of signing the association agreement between Republic of Moldova and European
Union is a requirement, and a necessity too, by setting the main indicators of insurance
markets in Republic of Moldova, analysing of the regulatory personnel in the Republic of
Moldova and European Union, identifing differences related to existing regulations in this
two markets and formulating some legislative, institutional and auditorial proposals
adjustment in the insurance field in the Republic of Moldova, so it can allow integration into
the common market of insurance services of the European Union.

Domeniul asigurarilor iIn Republica Moldova este reglementat de o serie de acte
legislative si normative. Principalul act legislativ in domeniul asigurarilor este Legea cu
privire la asigurari. Acest act legislativ are menirea de a reglementa modul de organizare si
functionare a asigurdrilor, reasigurarilor, dar si al intermediarilor in asigurari si/sau
reasigurdri, precum si supravegherea activitatii acestora.

Activitatea de supraveghere a pietei financiare nebancare este exercitatd de catre
Comisia Nationala a Pietei Financiare.

Evolutia numarului si structurii participantilor la piata de asigurari diferd de la o tara la
alta si depinde de o serie de politici si reglementari iIn domeniul asigurarilor, de gradul de
dezvoltare al unui stat, de capacitatea sistemului politic, gradul de capitalizare si, In unele
cazuri, de factorii mediului extern apropiat al tarii. Pana la intrarea in vigoare a prevederilor
Legii cu privire la asigurdri, nr.407- XVI din 21.12.2006 , notiunea de participant la piata de
asigurari nu putea fi definita, si numarul celor existenti a evoluat de la o perioada la alta.
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Figura 1. Evolutia numarului societatilor de asigurare si a brokerilor de asigurare
Sursa: elaborat de autor in baza datelor prezentate de CNPF

Dar, odatd cu semnarea acordului de asociere, consideram cd numarul companiilor
trebuie sa scada. Tendinta de concentrare a pietei de asigurari este sustinuta de faptul ca, la
nivelul Uniunii Europene, se implementeaza programe pentru o mai buna reglementare a
pietei, precum directiva privind intermedierea in asigurdri (IMD) si Solvency II, regimul de
reglementare si supraveghere care vizeaza companiile de asigurdri. IMD impune anumite
reguli mai stricte pentru jucdtorii din piata de brokeraj, iar Solvency II presupune

241



implementarea unor noi standarde privind solvabilitatea si capitalul, afectind mai ales
companiile de pe ultimele locuri ale clasamentului, iar influenta asigurarilor in PIB trebuie sa
creasca, deoarece piata de asigurdri n Republica Moldova este mica, iar gradul de penetrare
este destul de scazut.
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Figura 2. Evolutia gradului de penetrare a asigurarilor in Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor in baza datelor prezentate de CNPF

Semnarea Acordului de Asociere cu UE va genera anumite consecinte asupra pietei de
asigurdri din Republica Moldova. Astfel, in viitorul apropiat, se vor prefigura o serie de
tendinte, 1n special va creste volumul investitiilor, deoarece piata asigurarilor tine nemijlocit
de nivelul investitiilor. In urma semnarii acordului de asociere, se prevede cresterea
investitiilor strdine si publice, ca urmare a faptului cd RM va avea posibilitatea sa acceseze o
serie de fonduri europene neramburasabile. Acest lucru va conduce la demararea sau
materializarea unor proiecte ce vor avea un impact pozitiv asupra pietei de asigurari. De
asemenea, se vor dezvolta si asigurdrile agricole, intrucat R.M. este puternic dependentd de
vreme, iar grindina, temperaturile scazute, ploile pot afecta acest sector, totodatd, se vor
majora si beneficiile pentru angajati. Asigurarile de sanatate au fost si raman, in continuare, in
topul beneficiilor oferite de companii angajatilor pentru a intdmpina asteptarile acestora, atat
cat si pentru a creste eficienta prin satisfactia angajatilor.

In urma semnirii acordului de asociere, piata de asiguriri a primit un imbold
suplimentar din partea UE si, in pofida incertitudinii economice si politice din 2015,
potentialul de crestere al pietei de asigurare ramane la nivele inalte datoritd dimensiunilor
pietei si a ratei scazute de penetrare a produselor de asigurare.

Bibliografie:
1. http://www.cnpf.md/md/segas/
2. http://www.wall-street.ro/articol/Finante-Banci/178419/tendinte

DISCREPANTA FISCALA iN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Marcel PORCESCU, anul 11, FB- 137, Facultatea ,, Finante” ASEM
Cond. st.: Dr. lect. sup. Corina BULGAC, ASEM

Inobserved economy is mostly a consequence and a cause of an management and a
implementation of economic policies, especially fiscal ones. Increasing the share of the
components of this economy, leads to the intensification of the processes of fiscal evasion and
the lack of capitalization of some possible taxing resources, creating a fiscal gap.

De obicei, termenul ,,economie neobservata”, in societatea moldoveneasca, este privit cu
scepticism, chiar dacad componentele acestui fenomen nu sunt toate negative. Astfel, de
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exemplu, productia pentru autoconsum reprezinta un rezultat al subdezvoltarii economice. In
Republica Moldova, economia neobservata a crescut semnificativ in ultimii ani, atingand, in
2013, cifra de aproximativ 28% din PIB (ceea ce reprezinta foarte mult). Metodele principale
de estimare a economiei neobservate sunt utilizarea metodei directe si a celei indirecte.
Metoda directa este una microeconomica, in timp ce indirect analizeaza discrepantele pe unele
piete, dar, in baza unor modele econometrice, la nivel macroeconomic. Evident, principala
contributie la cresterea acestui fenomen a constituit-o sectorul ascuns, care, cu parere de rau,
reprezintd un fenomen ce nu poate fi masurat, ci doar estimat. Cu toate acestea, dezvoltarea
fenomenului ,,economie neobservatd” a dus la aparitia altui fenomen, si anume, discrepanta
fiscald. Discrepanta fiscala reflectd diferenta dintre veniturile fiscale potentiale si cele real
colectate de autoritatile responsabile.

Pentru a se implementa eficient noua politicd fiscald, dar si ajustarea cadrului
institutional/legislativ la normele europene, este necesara cuantificarea discrepantei fiscale pe
economie, precum si pe fiecare tip de taxd in parte. In figura 1, sunt reprezentate dinamica
incasarilor fiscale si a celor ipotetice, calculate dupd metodologia lui Cobham. Ceea ce este
important este faptul ca, in ultimii ani, se atestd o crestere a discrepantei fiscale.
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Figura 1. Evolutia discrepantei fiscale in RM (mIn. MDL)
Sursa: elaborat de autor in baza datelor prezentate de Ministerul Finantelor

Cresterea discrepantei fiscale, in Republica Moldova, se datoreaza cresterii discrepantei
de conformare pentru TVA, dar si de erodarea bazei fiscale si cresterea neincasdrilor la
bugetele de toate nivelurile. Cresterea discrepantei fiscale in RM este nemijlocit legata de
munca ,,la negru” si remunerarea ,,in plic”. Ocuparea informald a fost mereu un specific
indispensabil al economiei moldovenesti. Astfel, ponderea cea mai mare o ocupa sectorul
agricol.
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Figura 2. Evolutia ponderii ocuparii informale in total ocupare
pe principalele sectoare economice, %
Sursa: elaborat de autor in baza datelor prezentate de Ministerul Finantelor
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Totodata, cresterea discrepantei fiscale, in Republica Moldova, se datoreaza si aparitiei
fenomenului de moralitate fiscald, care poate fi definitd drept ,,obligatia morala a persoanei de
a achita impozite”. Spre deosebire de economia neobservata, care este o variabild ce denota o
situatie, moralitatea fiscald reprezintd o atitudine personald. Pentru Republica Moldova,
fenomenul de moralitate fiscald nu trebuie sd depaseasca pragul de 4%, dar, in anul 2010,
moralitatea fiscald in RM a atins cifra de 4,3%, ceea ce nu este deloc rau. Cercetarile converg
spre ipoteza ca un grad de moralitate fiscald mai ridicat ar contribui semnificativ la reducerea
economiei neobservate. Acest proces poate fi obtinut si prin dezvoltarea institutiilor
responsabile si implicate in diminuarea discrepantei fiscale, precum: Ministerul Finantelor,
Inspectoratul Principal de Stat, Procuratura etc.

Diminuarea discrepantei fiscale, dar si cresterea veniturilor la BPN, pot fi atinse doar
prin abordare sistemica, actionand nu doar cu scopul de a creste nivelul de conformare fiscala,
dar si 1n directia diminudrii discrepantei structurii de politici. lar toate acestea pot fi obtinute
doar prin conlucrarea stransa a tuturor institutiilor si a organelor de control.

Bibliografie:
1. Ordin nr.119 din 06.08.2013 privind aprobarea Planului general de conturi contabile
//Monitorul Oficial 233-237/1534, 22.10.2013.
2. http://monitorul.fisc.md/section/editorial/2197.html
3. http://www.mf.gov.md/actnorm/contabil/plannew

EFICIENTA SISTEMULUI VAMAL DIN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Cristina TATARU, FB-134
Cond. st.: Lect. sup. Marina DANDARA

In prezent, Serviciul Vamal al Republicii Moldova reprezintd o institutie de stat
modernd, cu aspiratii europene, care pe parcursul ultimilor ani, s-a remarcat prin dinamica
reformelor si perfectionare continua. Sistemul vamal tinde sa aplice cele mai bune practici
europene, iar toate aceste eforturi sunt apreciate si recunoscute de organismele europene,
internationale si, desigur, de simplii cetateni.

Per ansamblu, putem afirma ca SV, in anul 2015, a ajuns sa fie un sistem mai
eficient,mai consolidat,mai modern,mai transparent si mai aproape de cetdateni.

Pe parcursul ultimilor ani sistemul vamal a fost optimizat si ajusta la noile
necesitati.

15 Birouri vamale au fost reorganizate in 7 Birouri Vamale, astfel, a fost redus numarul
subdiviziunilor,s-a revizuit sistemul de delegare a competentelor de administrare si gestionare
a activititii vamale, s-au redus cheltuielile administrative si s-a imbunatatit sistemul de
management si control intern in cadrul sistemului vamal. Putem mentiona ci, daca anterior
declarantii vamali erau obligati s declare méarfurile strict in birourile vamale din zona
de activitate a acestora, stabilit dupa sediul companiei, acum, declaratia vamala poate fi
depusa la orice post vamal.

Unul din obiectivele prioritare ale SV il reprezintd dezvoltarea capacitatii de control prin
utilizarea echipamentului modern, astfel, in prezent, toate posturile vamale, cu sustinerea
partenerilor externi, au fost dotate cu echipament modern de control vamal. Tehnica moderna
permite identificarea si depistarea marfurilor de contrabandd, a bunurilor contraficute, a
produselor periculoase.

244



Echipele mobile au competente de control pe intreg teritoriul vamal si, indiferent de
locul aflarii, au acces la sistemul informational al SV.

SV dispune de un centru de monitorizare video eficient,care asigurd supravegherea
situatiei in zonele de control vamal in regim online. Astfel, in cele mai importante, din punct
de vedere strategic si tactic, posturi vamale au fost instalate camere de supraveghere video.

Pe parcursul ultimilor ani de activitate SV a RM a simplificat la maximum procedurile
vamale si a devenit astfel o institutie mai moderna care corespunde asteptarilor comunitatilor
de afaceri. Numarul titularilor procedurilor simplificate este in continud crestere, iar
actualmente, peste 70 din cele mai mari companii producétoare si importatoare din RM sunt
pe lista firmelor. Astfel, circa 15% din totalul declaratiilor vamale se perfecteaza in mod
simplificat.

Ponderea declaratiilor vamale perfectate conform
procedurilor simplificate de vamuire

2011 10%

2014 15%

Un alt parteneriat vama-mediul de afaceri il reprezintd camerele de supraveghere, care
transmit imagini in direct pe pagina web al SV. Acest sistem este de ajutor transportatorilor si
simplilor cetateni, care pleaca peste hotare si pot vedea in regim online situatia in posturile
vamale.

Serviciul Vamal a continuat s modernizeze procedurile vamale si, in 2013, a facut un
pas decisiv 1n acest sens, si anume a implementat procedura de declarare electronica si, astfel,
vama Moldovei s-a racordat, totalmente, la conceptul european de Vama electronica (e-
customs).

La prima etapa, s-a dezvoltat procedura vamuirii electronice a marfurilor la export,
punandu-se accentul pe promovarea si sustinerea producatorilor autohtoni si facilitarea
exportului de produse moldovenesti pe pietele externe de desfacere.

Odata cu eliminarea documentelor pe suport de hartie si trecerea la procesarea doar
electronica a tranzactiilor de export, Serviciul Vamal a oferit posibilitatea producatorilor de a
deveni mai competitivi pe piata strdind, minimizind timpul de vimuire si reduciand
considerabil costurile aferente exportului produselor autohtone.

La etapa actuald, ponderea exportului perfectat, exclusiv electronic, fara suport de hartie,
a depasit deja 30%.

Ponderea declaratiilor vamale la
export procesate electronic

30%

Sursa: Revista Vama » 2015 » N.1 (39)

De mentionat ca, din totalul Declaratilor vamale la export, peste 90% sunt perfectate pe
culoarul verde de vamuire, ceea ce inseamnd cd marfurile sunt, practic, scutite de control
vamal — in acest mod, SV contribuie la facilitarea exportului de marfuri autohtone pe pietele
UE si se racordeaza la tendintele de simplificare a exportului promovate in spatiul UE.
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in prezent, datoritd implementarii, de catre Serviciul Vamal, a vamuirii electronice,
operatorul economic, dispunand de semnatura digitald din oficiu, fiind conectat la sistemul
informational vamal, poate perfecta declaratia de export electronica si sd transporte marfa
direct la frontiera. Un alt avantaj al declararii electronice, este faptul ca vamuire electronica,
prin definitie, elimina contactul direct Intre agentul economic si colaboratorul vamal. Astfel,
se minimizeaza riscurile de integritate, iar intreaga procedura devine absolut transparenta si
supravegheata in regim online.

Unul din indicatorii-cheie de performantd a SV este durata vamuirii — aceasta este
vizibila de fiecare agent economic care declard marfurile. La acest capitol, SV a inregistrat o
dinamica pozitiva si o tendintd fermd de micsorare a timpului de vdmuire. Astazi, durata
vamuirii, nu o mai calculam in ore, ci in minute.

Durata medie de vamuire pe culoarul verde
,minute

100

Pentru bugetul de stat, este foarte importanta asigurarea veniturilor si, aici, SV 1i revine
un rol crucial, decisiv in Tncasarea impozitelor si taxelor vamale.

Eficienta administrarii veniturilor vamale este un indicator prioritar atat pentru Guvern,
cat si pentru cetatenii si societatea in Intregime. Serviciul Vamal, asumand responsabilitatea
pentru plenitudinea incasarilor in bugetul de stat a reusit sd mentina o tendinta de crestere a
veniturilor si sd execute planul incasarilor, aprobat prin legea bugetului.

Astfel, SV a inregistrat un succes remarcabil in administrarea veniturilor si
observim ca mentinerea trendului ascendent al incasirilor vamale s-a realizat pe
fundalul cresterii semnificative a ponderii facilitatilor vamale si fiscale aplicate la
import.

Desi s-a Inregistrat un ritm de crestere semnificativa a facilitatilor fiscale si vamale, care
a atins o pondere maxima In anul 2014, SV a asigurat incasarea impozitelor conform cifrei
planificate. Este de mentionat ca eficienta administrarii veniturilor vamale a fost apreciata si
de céatre Curtea de Conturi, In rapoartele sale de audit, care a constatat cd administrarea
veniturilor vamale de catre Serviciul Vamal este conforma cadrului legal.

incasirile din dreptul
de import/export si alte taxe vamale (mil. lei)

9750,20 118974 12612,2 14606 15425,1

..-iil- _— A——

2010

Sursa: Sursa:http://www.customs.gov.md/
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Atingerea tintelor la capitolul venituri vamale rdmane a fi o preocupare primordialda a SV
si, In acest sens si In continuare, sunt promovate instrumente noi de administrare vamala, care
manifestd impact la plata impozitelor. Totodatd, se pune accent si asupra instrumentelor
antifrauda, care asigura prevenirea tentativelor de evaziuni fiscale

In ultimii ani, Serviciul Vamal a devenit o institutie mai transparenti, si aceasta se
datoreaza deschiderii sistemului vamal spre o conlucrare cu societatea civild si conjugarea
eforturilor intru dezvoltarea parteneriatului public-privat.

ROLUL PERFORMANTEI iN ADOPTAREA DECIZIEI DE FINANTARE

Stud. Capitolina Gandrabura, FB-134
Cond. st.: Lect. sup.: Rodica TIRON

In prezent, un rol fundamental ii revine performantei entititilor economice, in contextul care
competitia, pentru fiecare segment de piatd, a devenit tot mai stransa, iar mecanismele globalizarii 1i
elimind din cursa pe cei mai slabi. Astfel ca sansa de a supravietui in aceastd competitie creste
considerabil pentru acele entitati economice care 1si descopera si isi reduc vulnerabilitatile foarte
repede si, mai mult decat atat, implementeazd instrumente performante de gestiune care le
faciliteazd depistarea, explicarea si rezolvarea diverselor lacune de management. Obiectivul
principalul, in aceasta lupta, este reprezentat de cresterea performantei.

Necesitatea performantei se manifesta prin faptul ca sporeste nivelul competitivitatii

b

intreprinderii pe piata interna si externa, ajutd la evaluarea oportunitatilor de dezvoltare, creste
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eficienta economica, contribuie la fundamentarea si stabilirea politicii financiare prin
intermediul deciziilor de finantare,care stabilesc gradul de autonomie financiara si capacitatea
de imprumut a intreprinderii si, nu in ultimul rand, asigurd echilibrul financiar imbunatatind
rezultatele activitatii acesteia.

In procesul (faza) de lansare a afacerii, aprecierea gradului de lichiditate, reprezentand
capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiunile pe termen scurt, joacd un rol primordial pentru
intreprindere, deoarece aceasta nu dispune de resurse proprii suficiente pentru derularea activitatii,
este mai dificil de contractat imprumuturi si nu sunt inca create relatiile de incredere cu furnizorii,
ceea ce nu permite amanarea unor plati sau beneficierea de unele rabaturi.

In acest studiu, se determina nivelul de performanti in baza unei intreprinderi ce presteazi
servicii de transport. Dat fiind faptul ca intreprinderea SRL ,,Curtea Dacilor” are un nivel al
lichiditati»; curente si imediate, respectiv de 1.42 si 0.8, ce se incadreaza 1n limitele recomandate,
consideram o situatie bund in privinta capacitatii de acoperire a obligatiunilor curente din contul
activelor circulante. Lichiditatea imediata este foarte joasd constituind 0.05, ceea ce denota faptul ca
intreprinderea nu dispune de suficiente mijloace banesti pentru achitarea datoriilor pe termen scurt
in aceasta ordine de idei, putem mentiona ca factorul esential, care au determinat negativ nivelul
lichiditatii imediate, este politica slaba de colectare a creantelor, ceea ce a favorizat cresterea
acestora si a generat diminuarea incasarilor.

Indicatorii rentabilitatii sunt de maxima importanta la faza de dezvoltare, de expansiune
si de maturitate, deoarece rentabilitatea reprezintd un interes sporit pentru investitori:
compararea; nivelului de rentabilitatea a unei intreprinderi cu nivelul de rentabilitate a altei
intreprinderi sau cel mai des cu rata dobanzii, permite investitorului evitarea costului de
oportunitate. Pentru actionari, acesti indicatori sunt importanti, pentru ca rentabilitatea
influenteazd indirect marimea dividendului si cursul actiunii. Indicatorii rentabilitatii
reprezintd un interes deosebit si pentru personal, intrucdt unii manageri pot folosi
rentabilitatea in sensul motivarii personalului.

; La entitatea SRL ,,Curtea Dacilor”, rentabilitatea
economica este de 21%, acesta indicd eficienta
utilizarii  capitalului economic alocat activitatii
productive. Rentabilitatea vanzarilor este de 34%, ceea
ce se apreciaza pozitiv, deoarece acest nivel depaseste
nivelul recomandat de 20%. Rentabilitatea financiara
indica o rata de 45%, aceasta reprezintd capacitatea
intreprinderii de a realiza profit net prin capitalurile
proprii angajate 1n activitate.

Dupa cum se observa in diagrama,

) _ ritmul atat al ratei profitului net,

5 Ritmul de crestere a profitului operational, cat si al profitului brut, a
B R inregistrat o crestere constantd, din 2009

40 profitulod pana in 2013, an in care ratele profitului
net au Inregistrat cea mai mare valoare. Rata

30 2 Lm profitului operational reflectd
20 2o 2 profitului | Intreprinderii de a obtine profit ea de
operaional baza. Faptul ca intreprinderea a suferit o

10 =i Rata diminuare a ratei profiturilor se explica
i g;‘:f““l"i prin leului moldoYenesc fatd de EURO in
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 toamna  anului 2013, infrucat
intreprinderea este una importatoare, ceea

ce a generat cresterea costurilor
vanzdrilor in proportii mai mari decat cresterea veniturilor din vanzarii.
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Nivelul de solvabilitate este un indicator de maxima importantd pentru creditori,

investitori §i manageri, mai cu seama la faza de dezvoltare, expansiune i maturitate. Politica
financiard este influentatd, in mare parte, de nivelul de solvabilitate, in aceasta ordine de idei,
s-a incercat s se aprecieze performantele intreprinderii si prin intermediul indicatorilor:

Gradul de autonomie financiard determina independenta financiara a intreprinderii, in
cazul acestei entitati, ponderea datoriilor totale in capitalul propriu este de 14%, ceea ce
permite Intreprinderii sa recurgd activ la imprumuturi.

Rata stabilitatii financiare reflectd masura in care firma dispune de resurse financiare cu
caracter permanent fatd de total finantari. La intreprinderea analizatd, ponderea surselor
de finantare ce raman la dispozitia societatii pentru o perioadd mai mare de un an in
totalul surselor de acoperire a mijloacelor economice este de 41%.

Levierul financiar reprezintd raportul dintre datoriile financiare si capitalurile proprii,
reflectand capacitatea managerilor financiari de a atrage resurse externe pentru a
dinamiza eficienta utilizarii capitalurilor proprii. La SRL ,,Curtea Dacilor”, levierul
financiar este in marime de 1.9, ceea ce desemneazd o situatie favorabila la
intreprindere, Intrucat marimea, acestui indicator nu trebuie s fie mai mare de 2.33,
ceea ce este echivalent cu faptul ca creditele bancare reprezintd 70% din activele totale.
Solvabilitatea patrimoniald reflectd capacitatea de autofinantare, precum si masura in
care intreprinderea poate face fatd obligatiilor de platd. La entitatea analizata, acest
indicator este Tn marime de 42%, ceea ce evidentiaza echilibrul financiar bun pe termen
lung, care permite acoperirea datoriilor din activul net si a datoriilor pe termen lung din
capitalul propriu.

Gradul indatorare este un indicator general al indatordrii si calculeazd proportia in care
activul este finantat din alte surse decat cele proprii, cum sunt creditele bancare, comerciale,
datoriile de stat etc. in conditii normale de activitate, gradul de indatorare trebuie sa se
situeze in jur de 50%. La societatea analizata, gradul de indatorare este de 51%.

In concluzie, propune ca intreprinderea si implementeze unele directii de imbunatitire

pentru a-si mari nivelul de performantd, cum ar fi: gradul de lichiditate imediata poate fi
imbundtatit prin adoptarea unor masuri ce ar avea ca efect colectarea eficienta a creantelor,
fapt ce ar conduce la cresterea Incasarilor din vanzari; in faza de consolidare, se propune sa
evolueze si sa treaca la urmatoarea faza de dezvoltare si anume la faza de expansiune, aceasta
se poate realiza prin efectuarea investitiilor strategice, prin lansarea de noi produse, ceea ce ar
genera cucerirea de noi piete, cresterea nivelului de competitivitate; imbunatatirea gradului de
solvabilitate se poate realiza prin intermediul recapitalizarii efectuate prin repartizarea
profitului catre actionari, ceea ce ar genera cresterea valorii de piatd a Intreprinderii.

INCIDENTA CREDITELOR INVESTITIONALE ASUPRA PERFORMANTELOR

BANCARE (PE EXEMPLUL B.C. ,,VICTORIABANK?” S.A.

Stud. Cristina TURCANU, anul 111, Facultatea ,,Finante”, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. univ. Marcelina ROSCA, ASEM

Abordarea subiectului creditarii investitionale derivd din importanta acestuia in

accelerarea dezvoltarii socio-economice a unei tiri. Aceastd opinie este confirmatd si de
rezultatele cercetarilor academicianului Aganbeghean A.G., care afirmd ca ,creditul
investitional este veriga principala in depasirea fazei de recesiune in dezvoltarea economica
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si sociala’.

In viziunea economistilor Vorontov B. si Colesnicov A., ,conceptul de creditare
bancara investitionala se atribuie doar in cazul in care se crediteaza proiectele
investitionale”?, in celelalte situatii, cAnd nu se elaboreaza un proiect investitional special,
creditele pe termen lung se transforma in credite ordinare, avand ca destinatie completarea
mijloacelor circulante.

In conformitate cu tratirile teoretice analizate3, ., imprumuturile, oferite in cadrul creditarii
investitionale, se acorda pentru o perioada de 3-15 ani”, deoarece, n aceastd perioada, se reuseste
implementarea proiectului investitional si pot fi observate rezultatele planificate.

Totodata, se poate mentiona cd, in Republica Moldova, 1n actele normative sau in sistemul de
raportare al bancilor, nu existd, printre criteriile de clasificare al creditelor, criteriul ,,credit
investitional”. Respectiv, reiesind din studiul conceptelor teoretice in literatura de specialitate, in
cercetarea efectuatd, s-au analizat creditele pe termen lung (cu scadenti mai mare de 5 ani*) acordate
de BC ,,Victoriabank™ SA persoanelor juridice (vezi figura 1).

5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
| - | . e - | | I
2009 2010 2011 2012 2013 2014
<lan 1477270 1581487 2079241 2789710 2631881 4092791
w1-5ani 1310776 1829208 1977123 2763903 3515647 3062 494
E>5ani 222567 263637 324217 415640 511051 354415

Figura 1. Structura portofoliului de credite conform scadentei contractuale in perioada
2009-2014 (mii lei)
Sursa: Elaborata de autor in baza Informatiei privind expunerea la riscul de lichiditate al
B.C. ,,VictoriaBank” S.A., analizata pentru perioada 2009-2014
http://www.victoriabank.md/ro/ (citat 23.04.2015)

Analizand dinamica creditelor investitionale (cele cu scadentd mai mare de 5 ani, dupa cum este
argumentat mai sus) oferite de BC Victoriabank, in perioada 2009-2014, se observa ca acestea au avut
o evolutie ascendenta pana in anul 2013 (vezi figura 1), iar catre anul 2014 valoarea portofoliului de
credite investitionale a fost in descrestere, dat fiind si faptul ca banca s-a orientat spre acordarea
creditelor pe termen scurt. In figurd, se mai observa si faptul ci ponderea creditelor investitionale in
portofoliul total de credite este neesentiald. Respectiv, in urma calculelor efectuate, in anul 2009,
ponderea creditelor investitionale 1n portofoliul total de credite constituia 7,39%, catre anul 2011 —
7,40%, in anul 2013, ponderea creditelor investitionale s-a majorat la 7,68%, iar catre anul 2014,
ponderea acestora s-a diminuat pana la 4,95%.

Pentru a evalua impactul creditelor investitionale asupra indicatorilor de performanta
bancard, initial, se va calcula valoarea estimata a profitului (pornind de la diminuarea
veniturilor nete totale cu profiturile aferente creditelor investitionale).

" Tradus de autori din: MAZURINA T. BaHKOBCKOE HHBECTHIIMOHHOE KPEIUTOBAHHE: COBPEMEHHOE COCTOSHHE,
poOJIeMbl, U IEPCIEKTUBBI Pa3BUTHUS, , [enveu u Kpeoum, nr 4/2013, pag. 11-12

? Tradus de autori din: VORONTOV B, COLESNICOV A. BaHKOBCKOE KPEIUTOBAHHE MHBECTHIHOHHBIX
IIPOEKTOB B POMBIIIIEHHOCTH. pag 36-38 http://window.edu.ru/resource/038/45038/files/kolecnikov.pdf

*Tradus de autori din: Uto Takoe uuBecTHIMOHHbI Kpenut? Disponibil online:
http://www.virtualvis.com/chto-takoe-investitsionnyiy-kredit.html (citat la 14.04.2015)

*In Republica Moldova, in functie de criteriul “scadenta creditelor”, bancile raporteaza pentru: <1 an, 1-5 ani si
>5 ani, respectiv nu este posibila identificarea informatiei aferente creditelor investitionale cu scadenta 3-5 ani.
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Tabelul 1
Evolutia profitului real si a profitului estimat al B.C. ,,VictoriaBank” S.A.
in perioada 2009-2014

Indicatori, mii

lei 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Profitul net real | 65543 191739 160789 221337 232344 205439
Profitul net

estimat 53177,30 | 170508,67 | 134296,65 | 192265,99 | 196813,08 | 188185,43
Diferenta 12365,70 | 21230,33 | 26492,35 | 29071,01 | 35530,92 | 17253,57

Sursa: Elaborat de autor in baza ,,Informatiei privind rezultatele financiare “pentru perioada
2009-2014 http.//www.victoriabank.md/file/2013/Rapoarte%620tr.Il/contul%20profit%20pierdere.pdf
(citat la 23.04.2015)

In tabelul 1, se observad ci influenta veniturilor obtinute din acordarea creditelor
investitionale asupra total venituri obtinute aferente portofoliului de credite al BC
., VictoriaBank™ SA este una semnificativa, in special, in perioadele de crestere a volumului
creditelor .

Cel mai semnificativ indicator pentru determinarea performantei bancii este rata
rentabilititii capitalului (ROE). In perioada analizati, B.C.,,VictoriaBank” S.A. a inregistrat o
evolutie ascendenta a indicatorului ROE, exceptie facand anul 2014 (vezi figura 2, ROE real).

23’1K
/62 17,66—¢ 3
/ \10,95"13’131:11?:333913939 — 534
83} :

2009 2010 2011 2012 2013 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014

— —ROE estimat,%

==@==ROAreal, % ==8==ROA estimat, %

Figura 3. Evolutia ROE real in Figura 2. Evolutia ROA real in comparatie
comparatie cu ROE estimat in perioada cu ROA estimat in perioada 2009-2014
2009-2014 (mii lei)
(mii lei) Sursa: Elaborat de autor in baza ,,Informatiei
Sursa. Elaborat de autor in baza privind activitatea aconomico-financiara
., Informatiei privind activitatea aconomico- “pentru perioada 2009-2014
financiara “pentru perioada 2009-2014 http://’www.victoriabank.md/ro/dariseama/
http://www.victoriabank.md/ro/dariseama/ (citat la 23.04.2015)

(citat la 23.04.2015 )

Pentru identificarea incidentei creditelor investitionale asupra indicatorului ROE, s-a
determinat ROE estimat, rezultat din diminuarea ROE real cu profiturile aferente creditelor
investitionale. Respectiv, in figura 2 se observa cad ROE estimat este mai mic, comparativ cu
ROE real pe toata perioada analizata, astfel se poate concluziona ca, daca banca nu ar fi oferit
credite investitionale, profitul s-ar fi diminuat semnificativ, respectiv si valoarea indicatorului
ROE estimate este mai scazuta, de exemplu, doar in anul 2014, ROE real are o valoare de
11,39, iar ROE estimat indica valoarea 9,88. Adica, daca, in 2014, la fiecare leu investit in
banca, actionarii castigau 0,1139 lei, insd 1n cazul reticentei bancii de la acordarea creditelor
investitionale actionarii vor obtine doar 0,0988 lei.
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De aici si se poate deduce concluzia ca incidenta acordarii creditelor investitionale de
catre bancd asupra indicatorului ROE este una pozitiva.

Un alt indicator care, de regula, se calculeaza pentru determinarea performantei bancii
este rentabilitatea activelor (ROA), indicator de dimensionare a relatiei optime intre
profitabilitatea si riscul bancii. Pentru BC .,,VictoriaBank” SA, anii 2009-2014 se
caracterizeaza prin stabilitate, riscul de credit afectind ROA doar cu aproximativ 1-2,5%.

Pentru determinarea incidentei creditelor investitionale asupra indicatorului ROA s-a
calculat ROA estimat, dupa acelasi mecanism ca si ROE estimat.

Astfel, in figura 3, se observa ca, in cazul in care banca n-ar fi acordat credite
investitionale, valoarea indicatorului ROA s-ar fi diminuat cu 0,3 p.p. in anul 2013, si cu 0,14
p.p. In anul 2014, respectiv (in 2013, ROA estimat ar fi inregistrat 1,69 si in 2014 — 1,54),
ceea ce determind tragerea concluziei cd acordarea creditelor investitionale are o influenta
pozitiva si asupra indicatorului ROA.

Rezultatele cercetdrii efectuate sugereaza managerilor bdncii continuarea acordarii
creditelor investitionale, deoarece, tinand cont si de ponderea lor in totalul portofoliului de
credite, acestea au o incidentd considerabild atat asupra profiturilor nete obtinute de banca, cat
si asupra indicatorilor de performantd, cum ar fi ROE si ROA. Iar, in consecinta, creditele
investitionale pot contribui si la dezvoltarea economiei nationale.
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ATRACTIVITATEA INVESTITIONALA A ACTIUNILOR BANCILOR
LICENTIATE iN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Maria FLOREA, anul 11, Facultatea ,, Finante”, ASEM
Stud. Doina JOSAN, anul 11, Facultatea ,, Finante”, ASEM
Cond. st.: Lect. sup.univ. Marcelina ROSCA, ASEM

In vederea aprecierii atractivitatii investitionale a actiunilor bancilor, este necesar sa se
efectueze evaluarea acestora, deoarece ,,un investitor pe piata financiara trebuie sa cunoasca
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valoarea titlurilor, la un moment dat, precum si evolutia viitoare a acestora’.

Obiectivul cercetarii il constituie analiza, din punct de vedere al indicatorilor analizei
fundamentale, atractivitatii investitionale a actiunilor bancilor licentiate in Republica
Moldova, inclusiv identificarea actiunilor caror banci prezinta o atractivitate mai mare pentru
investitori.

Indicatorii analizei fundamentale calculati in cercetare sunt: profitul pe actiune,
dividendul pe actiune, rata de platd a dividendului; PER, rata pret/valoare contabild, venitul
curent.

In baza rezultatelor obtinute la calcularea indicatorului , profit pe actiune”, se poate
concluziona cd majoritatea bancilor din Republica Moldova au 1inregistrat o crestere a
profitului pe actiune. Totusi, unele banci, cum ar fi ,,Comertbank™ SA, ”Banca de Economii”
SA, ,,Fincombank” SA, ,,ProcreditBank” SA, in unii ani, au Inregistrat pierderi la sfarsitul
anului de gestiune, respectiv s-a inregistrat o valoare negativa a indicatorului profit pe actiune.
Este de mentionat faptul cd BC ,,Moldova-Agroindbank” SA inregistreazd un trend crescator
al profitului pe actiune in anii 2010-2013, la fel, si BC ,,Unibank” SA are o evolutie
crescatoare a acestui indicator, insa mai lenta, iar celelalte banci, care nu au fost mentionate,
inregistreaza o fluctuatie a valorii profitului pe actiune.

Investitorii, care investesc in actiuni, de regula, au drept scop obtinerea unei remunerari
sub forma de dividend. In urma analizei informatiei publicate de bancile din Republica
Moldova pentru anii 2010-2013, s-a observat ca doar 3 banci au repartizat dividende
actionarilor si anume, BC Moldova-Agroindbank”, BC ,Mobiasbancd — Groupe Sociéte
Génerale” si BC ,,Fincombank”. Dintre acestea, doar BC "Moldova-Agroindbank™ SA a
inregistrat, in fiecare an, o crestere a dividendelor repartizate (vezi figura 1). Un motiv al
nedistribuirii dividendelor de catre celelalte 11 banci din Republica Moldova poate fi
argumentatd fie prin insuficienta profitului net, respectiv a pierderilor obtinute, fie luarea
deciziei, in cadrul AGA, capitalizarii profiturilor pentru dezvoltarea ulterioard a bancii.
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Figura 1. Valoarea dividendului pe actiune | F ig.u.ra 2. Valoal:ea .rap.ortuluivde Plat%‘ al
distribuit de bincile din Republica Moldova | dividendelor distribuite de bancile din

in anii 2010-2013 Republica Moldova in anii 2010-2013
Sursa: elaborata de autori conform Sursa: elaborata de autori conform
indicatorilor calculati in baza informatiei din indicatorilor calculati in baza informatiei
rapoartele anuale i financiare ale bancilor din din rapoartele anuale si financiare ale
Republica Moldova bancilor din Republica Moldova

! Hincu, R.; lordachi, V.; Munteanu, N.: s.a. Bazele functionarii pietei de capital. Manual. Chigindu: ASEM,
2012. Pag. 149
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Conform indicatorului ,,Raportul de plata a dividendului” se poate concluziona ca BC
»Fincombank”, in anul 2013, a promovat o politicd de dividend bund, deoarece R<60%, BC
,Mobiasbanca-GSG”, la fel, promoveaza o politica de dividend buna in anii 2012 si 2013,
insa, catre 2013, valoarea indicatorului R scade semnificativ, ceea ce poate fi apreciat negativ
de catre actionarii ce asteapta fructificarea plasamentului in termen scurt. Cu referinta la BC
»Moldova-Agroindbank”, se poate mentiona cd aceastd banca este unica care promoveaza o
politica buna de distribuire a dividendului, indicatorul R fiind in crestere in toatd perioada
analizata, ceea ce semnificd o prosperare a bancii si o atractivitate inaltd a actiunilor acesteia.

Indicatorul PER (engl. — Price Earning Ratio) reprezintd perioada de timp in care
investitorul 1si recupereaza suma investitd in actiune si depinde mult de pretul actiunii. Ca
rezultat al calculelor efectuate, se poate aprecia ca actionarii BC ,,Banca Sociald” se bucura de
cea mai scurtd perioada de timp de recuperare a investitiei efectuate aceasta fiind de 2 luni si
12 zile. In timp ce actionarii BC ,,Victoriabank” si , Mobiasbanca-GSG”, isi recupereazi
investitia 1n circa 1,3 ani 1n anul 2013. Pentru actionari, este imbucurator faptul ca indicatorul
PER al BC ,,Victoriabank™ este in descrestere, comparativ cu anul 2010 (de la 3,2 ani — in
2010 pana la 1,335 ani in 2013). Actionarii ,,Comertbank™ pot sd-si recupereze investitia n
cea mai lungd perioada — 16 ani (in 2013), iar cei care detin actiuni la ,,Moldinconbank”, in
decurs de 1 an si 3 luni de zile, 1si recupereaza investitia intr-o actiune in valoare de 100 de lei
(conform datelor din 2013). Este apreciabil ca indicatorul PER al acestei banci este in
continud descrestere, comparativ cu anul 2010. Astfel ca, conform indicatorului PER pentru
investitorii interesati in fructificarea rapida a plasamentelor sale, se recomanda achizitionarea
actiunilor BC ,,Banca Sociala”, BC ,,Victoriabank”, BC ,,Mobiasbanca-GSG, BC ,,Moldova-
Agroindbank” si BC ,,Moldindconbank™.

In baza analizei rezultatelor obtinute la calcularea indicatorului rata pret raportati la
valoarea contabild a unei actiuni (engl. Price to book value ratio — PBR), se observa ca acest
raport este subunitar, respectiv actiunile sunt subevaluate) la majoritatea bancilor analizate, in
special, in anul 2013, ceea ce genereazi un semnal de cumpdrare pentru investitori. In baza
efectudrii analizei In evolutie, se poate remarca faptul ca valoarea indicatorului PBR al
actiunilor ,,Comertbank”, ,,Banca Sociala”, ,,Moldova Agroindbank” si ,,Moldinconbank™ este
in descrestere, care, In consecintd, duce la cresterea atractivititii acestor actiuni pentru
investitori, iar indicatorul PBR al actiunilor ,,Victoriabank™ este in crestere, respectiv are loc o
apreciere a valorii de piata a acestor actiuni mai aproape de valoarea lor intrinseca.
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Figura 3. Valoarea indicatorului rata pret/valoarea contabila a actiunilor bancilor din
Republica Moldova, in anii 2010-2013, in MDL
Sursa: elaborata de autori conform indicatorilor calculati in baza informatiei din rapoartele
anuale §i financiare ale bancilor din Republica Moldova

Ca rezultat al determinarii atractivitatii investitionale a actiunilor bancilor din Republica
Moldova, in baza indicatorilor analizei fundamentale, se poate remarca faptul ca actiunile “Moldova
Agroindbank’ ocupa un loc de frunte la majoritatea indicatorilor analizati (vezi tabelul 1).
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Tabelul 1
Topul atractivitatii actiunilor bancilor din Republica Moldova
in functie de indicatorii analizei fundamentale calculati in perioada 2010-2013
Profit pe Dividend Venitul Rata Rata de plata

actiune e actiune PER curent pret/valoare a
’ pead contabili | dividendului

1 |BC,MAIB”| BC ,,MAIB” |Banca Sociala| BC ,MAIB” | BC ,,MICB” | BC ,MAIB”

Pozitia

2 .| BC,Mb- . . BC ,,Mb- Banca BC ,,Mb-
BC ,,MICB GSG” VictoriaBank GSG” sociali GSG”
3 Bar'lcav FinComBank BC ”N{,b- - BC ,, MAIB” | FinComBank
Sociala GSG
Unibank - BC ,MICB” - - -
5 |ComertBank - ComertBank - - -

Sursa: sintetizat de autori in baza calculelor indicatorilor analizei fundamentale in
perioada 2010-2013

Din tabelul 1, se observa ca ar putea prezenta interes pentru investitori si actiunile
celorlalte banci din Republica Moldova, in special, actiunile BC , Moldindconbank”,
,Mobiasbanca-GSG”, ,Victoriabank”. De fapt, aceste banci figureazda si 1n topul
clasamentelor eficientei bancare.

Un alt argument 1n favoarea investitiilor in actiunile BC ,,Moldova-Agroindbank™ este si
faptul ca, analizand statisticile tranzactiilor pe piata secundara, anume actiunile acestei banci
au cea mai mare cerere $i ratd de tranzactionare, comparativ cu actiunile celorlalte banci din
Republica Moldova.
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Arhicunoscutul judecdtor american Oliver Wendell Holmes spunea: ,Nu-ti pune
increderea 1n bani, dar pune-ti banii acolo unde ai Incredere”, or, nu poti avea incredere in
bani decat daca-i investesti In domenii cu potential, ceea ce-ti poate asigura siguranta zilei de
maine.
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Traim 1n secolul XXI, secolul marilor schimbari in modelele si regulile de
comportament, afaceri si viatd, in ansamblu, secol marcat de crize economice, de instabilitate
politica, de amplificarea concurentei la nivel mondial. Investitorii sunt pusi In fata unei
alegeri destul de dificile a unei tari, care sa-i inspire incredere printr-un climat investitional
favorabil.

Din cauza insuficientei capitalurilor autohtone, fiecare tard, indiferent de gradul de
dezvoltare a acesteia, doreste sa atraga un volum cit mai mare de investitii strdine, conditia
principald de atragere fiind ameliorarea climatului investitional.

Republica Moldova nu face exceptie. Dupa obtinerea independentei, cu pasi mici,
aceasta a purces la Tmbundtatirea mediului de afaceri, prin adoptarea ,,Legii cu privire la
investitiile straine” In 1992. Totusi, fluxurile de investitii erau minime, guvernul punand mai
mult accent pe obtinerea creditelor din exterior, decat pe adoptarea unei strategii investitionale
competitive. Abia Incepand cu anul 1997, fluxurile de investitii au cunoscut o revigorare,
insa, pe parcursul acestor ani, investitiile au avut o dinamica oscilanta. In prezent, Republica
Moldova atrage un volum de investitii de 396.07 mil. USD, principala activitate economica
care beneficiaza de ISD fiind activitatea financiara, cu 25,9%, urmati de industria
prelucratoare, iar principalii investitori raman a fi cei din Uniunea Europeana (53%) si cei din
Comunitatea Statelor Independente.

Prin urmare, Republica Moldova se bucurd de unele avantaje competitive, care o fac
atractivd din punct de vedere investitional in ochii investitorilor. De exemplu, amplasarea
geografica avantajoasd in centrul Europei, la intersectia numeroaselor cdi comerciale, o face
atractivd pentru investitorii care doresc sd aibda acces la pietele de desfacere si de
aprovizionare atat ale Uniunii Europene, cat si ale Comunitatii Statelor Independente.

Un alt atu rezida In existenta unei forte de munca relativ calificate, cu mult mai ieftina
decat in alte state europene. Spre exemplu, dacd, in R. Moldova, salariul mediu lunar este de
4225 lei, adica aproximativ de 211 euro, in Germania, investitorul va fi nevoit sa achite un
salariu de 3533 de euro, Letonia — 716 euro, Roméania — 490 euro. De asemenea, si institutiile
de Invatamant se dezvoltad intens, guvernul continudnd sa aloce o cota substantiald din PIB-ul
sau pentru educatie, cca 7,2%, la acest capitol, situdndu-ne, practic, pe acelasi cantar cu
Statele Unite al Americii, care aloca 7,3%, sau tara cu cel mai performant sistem de
invatdmant — Finlanda, care aloca 6,5% din PIB.

Existenta zonelor economice libere, care oferd un sir de facilitati fiscale, calitatea de
membru al mai multor organizatii internationale, precum OMC, CSI, BERD, FMI, OSCE si
parafarea acordului privind constituirea zonei de liber schimb intre RM si UE, faciliteaza
accesul investitorilor straini pe piata moldoveneasca.

Presiunea fiscala in R. Moldova este una destul de joasa, sub 40%, si este, in continuare, in
descrestere, fiind cu mult mai competitiva decat a vecinilor sdi: Romania (43,2%), iar Ucraina
(52,4%), nemaivorbind de presiunea fiscald din state ca Belgia, Germania, Franta sau Austria.

Existenta solurilor extrem de fertile si a conditiilor climaterice prielnice conditioneaza
dezvoltarea agriculturii, oferind si posibilitatea producerii marfurilor ecologic pure, care sunt
atat de cautate pe piatd europeand. Dispunem, de asemenea, si de o infrastructurd de
telecomunicatii dezvoltata: retelele de fibra optica acoperd 90% din localitatile tarii, telefonia
mobild-99%, iar la capitolul viteza internetului mobil ne includem printre primele 20 de tari
din lume.

Datorita tuturor acestor factori, si nu numai, Republica Moldova a avansat cu 19 pozitii
fatd de anul 2014, pozitionandu-se pe locul 63, dupa usurinta de a face afaceri, potrivit
clasamentului ,,Doing Business 2015”. Mai sus cu 7 pozitii, s-a clasat si potrivit indicilor
de ani de analiza, R. Moldova a avansat in libertatea economica cu peste 24 de puncte, fiind a
sasea cea mai mare imbundtétire din lume.
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Mediul de afaceri al Republicii Moldova ramane a fi, din nefericire, unul slab dezvoltat,
fapt confirmat de volumul insuficient de resurse atrase. Una din principalele cauze o
constituie instabilitatea politica. Rezultatele alegerilor din 30 noiembrie au destabilizat si mai
mult echilibrul precar al vietii politice In R. Moldova. Incapacitatea de a forma un guvern
majoritar pro-european va ,,ingheta” parcursul european al tarii, va incetini adoptarea legilor
si va tardgdna punerea in aplicare a reformelor. Conflictul transnistrean inghetat, activizarea
manifestdrilor separatiste (Gdgauzia, mun. Balti), emergenta preferintelor pro-Uniunea
Vamala si esecurile guverndrii precedente, care, in cei 4 ani de guvernare, au obtinut rezultate
nesemnificative in combaterea coruptiei (in special, in domeniul justitiei), reforma justitiei
este, In continuare, trenata, iar institutiile statului ,,politizate”, tin la o parte investitorii straini.

Factorul negativ cu cel mai mare impact in derularea afacerilor, in R. Moldova, este
2010, principalul impediment in desfasurarea unei afaceri era instabilitatea politica, in 2014,
este coruptia! Coruptia este urmatd in top de instabilitatea politicd, birocratia guvernamentald,
instabilitatea guvernamentala, legislatia guvernamentala instabila.

Un alt impediment consta in instabilitatea bazei legislative, care, deseori, este racordata
la interesele unor personaje politice, facandu-se abstractie de principiile statului de drept.
Legislatia este atat de des modificatd, incat, uneori, prevederile acesteia nici nu sunt puse in
aplicatie. De exemplu, articolele din ,Legea cu privire la parcurile industriale” au fost
modificate, practic, in fiecare an, iar legea din momentul adoptarii a fost modificatd de 19 ori,
lucru inadmisibil, odatd ce un mediu de afaceri competitiv cere reguli de joc clare si stabile.

Alt factor ce tine la distantd investitorii il constituie puterea de cumparare redusa,
moldovenii cheltuind anual, in medie, circa 1300 euro, ceea ce este de 10 ori mai putin decat
europenii. Incepand cu anul 2015, puterea de cumparare s-a subtiat si mai mult pe fundalul
cresterii preturilor din cauza devalorizarii monedei, care s-a depreciat din ianuarie cu peste
30% fata de dolar si euro.

Starea proasta a infrastructurii afecteaza dezvoltarea afacerilor si perturbeaza fluxurile
comerciale ale tarii, la fel ca si gradul slab de dezvoltare a infrastructurii calitdtii, or, pentru a
beneficia de oportunititile oferite de pietele externe, produsele autohtone trebuie sa
corespunda cerintelor si rigorilor pietelor de destinatie. Concurenta neloiald, sau practicile
anticoncurentiale, ingreuneaza si, uneori, fac inaccesibil accesul pe piata al noilor investitori.

Lipsa resurselor naturale si dependenta de materia prima importatd ne fac mai sensibili
la fluctuatiile preturilor. Pana in ianuarie 2015, cand s-a dat in exploatare gazoductul lasi-
Ungheni, singurul furnizor de gaze a fost Gazprom, Rusia, gaz pentru care achitam, din 2006,
cele mai mari preturi din spatiul fostei Uniuni Sovietice, de 466 $ pe baril-pret final, iar
relatiile tensionate cu Federatia Rusa pun in pericol si mai mult siguranta energetica a tarii.

In consecint, statisticile vorbesc de la sine. Unde este R. Moldova pe harta se pare ci
stiu doar investitorii din tarile apropiate. Volumul investitiilor atrase rdméane insuficient, nu
corespunde potentialului tarii si nici cerintelor dezvoltarii economiei nationale, iar toate
atuurile si avantajele rdman, oarecum, Tn umbra.

Nu ne mai permitem sa asteptam investitiile, eventual sa le curtdm adoptand legislatii
excesiv de favorabile anumitor investitori, este timpul sd mergem noi, cei interesati, sa
atragem investitiile straine, sa prezentdm proiecte si sa activam o diplomatie comerciala spre
acest scop. Trebuie sd actiondm, nu doar s mimam actiunea!

Bibliografie:
1. DOLTU C. Investitiile straine directe si influenta lor asupra modernizarii economiei in
tranzitie. Chiginau: Editura ARC, 2007. ISBN: 978-9975-61-460-3;
2. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/moldova;
3. http://data.worldbank.org/country/moldova#cp wdi;
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ROLUL TEHNOLOGIILOR MODERNE iN PROMOVAREA INVESTITIILOR

Stud. Alexandrina CIORCHINA, FB- 134, ASEM
Cond. st.: Dr. conf. univ. Mariana BUNU

Nowadays, investment promotion has become an important tool for the growth of a
national economy. Therefore, modern technologies play an increasing role in creating
business relationships, especially through the use of the internet along with social media
networks.

Cuvinte-cheie: investitii, promovare, internet, social media, tehnologii moderne,
Facebook, LinkedIn, MIEPO.

Acum 20 de ani, nimeni nu ar fi banuit cd vom ajunge sa putem contacta persoane de pe
cealaltd parte a globului in fractiuni de secunda. Acest lucru se datoreazd tehnologiilor
informationale si, nemijlocit, aparitiei internetului, care a dus la dezvoltarea
telecomunicatiilor. Acestea constituie mediul ce ofera oricui libertatea si posibilitatea de a
naviga prin cantitati incredibil de mari de date, care sunt mereu actualizate.

Exceptie de la progres nu fac nici activitdtile ce vizeaza promovarea investitiilor. Ca
subiect de cercetare si activitate practica, promovarea investitiilor isi are radacinile in anii
1950, cand fluxurile transfrontaliere de investitii strdine directe (ISD) au inceput a fi
transportate de cdtre corporatii transnationale, care, In prezent, creeaza productie ce aduc mai
mult de 7 trilioane US$ valoare adaugata, ceea ce insuma circa 10% din PIB-ul global in anul
2011.

In contextul progresului telecomunicatiilor, Agentiile de promovare a investitiilor au fost
printre primele care au adoptat tehnologiile moderne. Acest lucru, insa, le supune la o
continud autoperfectionare, pentru a ramane in fruntea competitiei. Un rol deosebit in
promovarea investitiilor 1l au paginile web ale acestor Agentii. Importanta lor este sesizabila
si In clasamentele efectuate de organizatii internationale. De exemplu, Global Investment Best
Practice a realizat un Top 10 al celor mai bune pagini web ale Agentiilor de Promovare.
Printre ele: ABA — Invest in Austria, CzechInvest, Austrade, Germany Trade&Invest, Invest
in Denmark etc...

Totodata, tot mai des, potentialii investitori sunt identificati prin intermediul retelelor pe
social media. Acest lucru se poate observa din Figura . Potrivit sondajului realizat de
OpenView Venture Partners, daca este sa ne referim la surse online, atunci, cele mai utilizate
platforme sunt LinkedIn, Quora si Tweeter, in timp ce Facebook-ul nu este deloc utilizat in
astfel de scopuri.

In acelasi timp, aceastd evolutie a dus la necesitatea stabilirii unor indicatori pentru a
aprecia impactul si eficienta platformelor virtuale. In acest scop, cel mai frecvent este analizat
numarul total de abonati, numarul de distribuiri ale articolelor, precum si numarul de
comentarii — toate variind in functie de platforma la care facem referinta.

' UNCTAD, 2012, p. 23
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Top surse de informare despre investitori
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Figura 1. Top-surse de informare despre investitori
Sursa: OpenView Venture Partners, http.//openviewpartners.com/report/social-media-
mavens-a-look-at-venture-capitalists-on-the-web/

Totodata, arhicunoscutul indicator de masurare a randamentului investitiei (ROI)
incearca a fi preluat si in cazul retelelor de socializare. Desi Inca nu s-a stabilit o formula,
printre metodele de calcul, se aplicd unele instrumente metrice, care ar cuantifica masura in
care publicitatea de pe facebook ajunge la publicul-tinta. Acest lucru ar permite investitorului
sd stie cine a facut click pe publicitatea companiei lui, astfel efectuand planificarea ulterioara
a afacerii.

Facand referire la exemple concrete, privind rolul tehnologiilor moderne in promovarea
investitiilor, este de mentionat exemplul Frantei, unde a fost creata platforma cu numele: ,,Say
Oui to France, Say Oui to Innovation”, avdnd ca scop sporirea atractivitdtii Frantei in
domeniul cercetarii i dezvoltarii (R & D) si inovatiei pentru investitori. Cu un cost de 7
milioane euro, rezultatele au fost pe masurd. Francezii au creat si distribuit, la nivel
international, circa 133 milioane de banere publicitare, informatia de pe care redirectiona
catre:

Agentia Franceza de Investitii,
Financial Times,

Wall Street,

Aplicatii pentru iPhone si Blackberry.

Rezultatele se pot vedea din bilantul investitiilor pentru 2014: 1014 proiecte de investitii,
cu potentiale 26353 de locuri de munca, 84 de operatiuni de fuziuni/achizitie si investitii de
capital, cu un total de 13,5 miliarde EUR.

In practica nationald, de mentionat ci Moldovan Investment and Export Promotion
Agency (sub acronimul de MIEPO) este agentia care se ocupa de atragerea investitorilor in
Republica Moldova. Printre instrumentele de promovare utilizate de MIEPO, se regésesc:

— newsletter-ul institutional,

— interactiunea cu vizitatorii web-site-ului,

— sistemul ERP (Enterprise Resource Planning) — toatd baza de date de:

1) contacte si interactiuni cu parteneri,
2) investitori potentiali,
3) finantatori & oficiali.

B =

! http://sayouitofrance-innovation.com/
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— activitate pe Facebook pe tematicile:
1. Istorii de succes (investment),
2. Made in Moldova (branduri MD),
3. Testimonials (evaluarea climatului investitional de straini),
4. Did you know,
5. Cifra zilei.

Dupa jumatate de an de activitate intensa a Agentiei pe retelele de socializare, impactul
acesteia s-a facut simtit atdt prin expresiile de interes de a investi in R. Moldova (in
farmaceuticd, viticultura, turism, agriculturd), cat si prin distinctia primita in cadrul UNCTAD
Investment Promotion Awards pentru ,,Excellence in web-based green promotion of Foreign
Direct Investment”, Republica Moldova ocupand locul 4 din 160 de candidati.'

In concluzie, se poate afirma ci promovarea investitiilor prin intermediul tehnologiilor
moderne a devenit o necesitate si o realitate. Insi, este o realitate accesibila tuturor si care, de
altfel, faciliteaza procesul identificarii potentialelor proiecte de investitii, dar si a partenerilor-
investitori.

ATRACTIVITATEA INVESTITIONALA A REPUBLICII MOLDOVA,
O ABORDARE REGIONALA

Stud. Marcel PORCESCU, anul 11, FB-137, Facultatea ,, Finante”, ASEM
Cond. st.: Dr. lect. sup. Aurelia MARIANCIUC,
Catedra ,, Investitii si Piete de Capital”, ASEM

The economic growth of the regions depends primarily on the degree of attractiveness
that they owns, and of its ability to assimilate the investments. What characterizes the
individual character of each space it is that some areas of the country offer superior benefits
over the other regions of that country. Obviously, the advantages offered of this regions,
ultimately lead to their development, that for a long term can lead to deepening disparities
between different localities and regions.

Dezvoltarea statelor lumii depinde, nemijlocit, de volumul investitiilor alocate, care, in final,
vor contribui la o crestere economica vertiginoasa. Evident, fenomenul de crestere economica a unei
tari se evidentiaza, nemijlocit, Intr-un spatiu geografic real, iar, in ultimd instantd, In anuarele
statistice proprii. In circumstantele create, guvernele nationale au incercat diminuarea discrepantelor
dintre regiuni prin promovarea investitiilor in regiunile slab dezvoltate, care, In ultima instantd, vor
beneficia de investitia propriu-zisa, si se vor relansa economic.

In ciuda faptului ci decizia de a investi ii revine companiei striine sau autohtone, tara
beneficiara trebuie sa dispuna de factori prielnici atragerii investitiilor, precum: situatia
politica, cadrul macroeconomic (PIB, inflatia, rata somajului), cadrul de reglementare al
businessului, sistemul de impozite existent, existenta fortei de muncd inalt calificata, rata
scazutd a criminalitdtii etc.

Dupa cum aratd si prezentul studiu, pentru o crestere economica vertiginoasa, sunt indis-
pensabile investitiile. Scopul acestui studiu este de a analiza fenomenul investitional in
regiunile din Republica Moldova (Zona de Sud, Zona de Centru si Zona de Nord), dar si
factorii care fie atrag, fie resping investitiile la nivel regional. Totusi, in comparatie cu alte
tari din UE, Republica Moldova se deosebeste printr-o polarizare economica extrem de
pronuntata (figura 1).

! http://unctad.org/en/pages/PressRelease.aspx?Original VersionID=241
260



25000

20000 UTA Gagauzia

15000 - — WRDSUD

||
| | | ] | |
i | RD Centru
10000 B
5000 - W RD Nord
0 | mMun. Chisinau

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 1. Evolutia investitiilor private per capita, lei
Sursa: elaborat de autor in baza datelor prezentate de BNS

Republica Moldova este o tard mica, distantele dintre comunitdtile teritoriale fiind
minore. Dar acest lucru n-a creat si posibilitatea, pentru unele comunitati, de a se dezvolta.
Atractivitatea regionald denotd un caracter scazut, deoarece In regiunile RM, calitatea
drumurilor nationale, dar si a celor regionale este joasd. Aceasta constituie o barierd ce
impiedica investitiile in orice sector de activitate, si pand cand aceastd problemad nu va fi
solutionata, investitorii vor evita RM.

De asemenea, RD Nord dispune de o infrastructura de transport al carei potential nu este
valorificat. Existenta celor doud aeroporturi (Balti-Leadoveni si Marculesti) nu aduc
rezultatele asteptate. Totodata, aceastd regiune are o vizibilitate investitionald extrem de
redusd, cu toate cd avantajele sale investitionale sunt mult mai importante decat in alte
regiuni. De asemenea, este necesara sistematizarea informatiei despre capacitatea de absorbtie

Dupa performantd, RD Centru este pozitionata intre RD Nord si RD Sud. Atractivitatea
acesteia este conditionatd de faptul cd regiunea Centru este adiacentd principalului pol
economic al tarii, municipiul Chisinau. Capitald pentru RD Centru actioneaza atat benefic, cat
si negativ. Cu toate cd RD Centru are legaturi puternice cu majoritatea regiunilor RM, aceasta
a avut capacitatea de a crea legaturi puternice chiar si cu alte tari, precum Romania si Ucraina.

RD Sud, permanent, a fost mai putin atractivd pentru investitori decat alte regiuni ale
RM. Astfel cd, daca acum un deceniu RD Sud era mai atractiva decat RD UTA Gégauzia,nu
putem afirma acest lucru si la etapa actuala, RD UTA Gagauzia demonstrand o dinamica
investitionala tot mai impresionantd. Minusul Regiunii de Dezvoltare SUD este faptul ca
aceasta nu este ancoratd in jurul unui pol economic intern, precum ar fi mun. Balti pentru RD
Nord sau Chisinau pentru RD Centru. In absenta unei ancore regionale, dar si a drumurilor
foarte proaste, regiunea este tot mai atrasa de polii economici externi (Galati, Odessa).

In scopul accesarii fondurilor europene destinate localititilor si regiunilor, conducerea
politica si autoritatile publice centrale trebuie sa faciliteze si sa sustind autoritdtile publice
locale in aplicarea pentru finantare din programele de cooperare transfrontaliera.

Evolutiile economice mediocre ale unitatilor administrativ-teritoriale — caracterizate de
numarul mic de intreprinderi, emigrarea intensa, cererea mica de consum — se numara printre
factorii care au contribuit la erodarea bazei fiscale pe care se sprijind autorititile publice
locale, dar si la crearea impresiei pentru investitori cd RM nu este un spatiu atractiv, lucru
care poate fi contestat, cel putin pentru unele regiuni.

Bibliografie:
I. Ordin nr.119 din 06.08.2013 privind aprobarea Planului general de conturi contabile
//Monitorul Oficial 233-237/1534, 22.10.2013.
2. http://monitorul.fisc.md/section/editorial/2197.html
3. http://www.mf.gov.md/actnorm/contabil/plannew
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UTILIZAREA ANALIZEI TEHNICE IN PROGNOZAREA CURSULUI BURSIER
AL TITLURILOR FINANCIARE

Stud. Ion MERE U,T/f, FB-131, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Nina MUNTEANU, ASEM

Piata bursierd se caracterizeazd printr-o abundentd de informatii, care trebuie minutios
analizate pentru a avea succes in acest domeniu. Astfel, in ajutorul traderilor si al simplilor
participanti pe piata de capital vin doud analize extrem de importante si vitale, acestea fiind
analiza fundamentala si analiza tehnica.

Elementul principal in analiza tehnica 1l reprezinta graficul evolutiei preturilor. Graficele
reflectd modificarea preturilor instrumentelor financiare. In functie de modul in care se
reflecta pretul, se deosebesc trei tipuri de grafice: liniar, al barelor (bars) si al luménarilor
japoneze (candlestick).

Graficul cu bare este format din elemente, care se numesc ,bare” (eng. Bar — bloc,
bara).

In functie de perioada de timp a graficului, bara reprezinta schimbarea preturilor intr-o
perioadd data. De exemplu, daca graficul este pe ora, iInseamnd cd o bara va arata miscarea
pretului intr-o ord, daca este pe 4 ore, atunci si bara va fi de 4 ore.

pret maxim

~— T

pret deschidere

\ Bara descendenta

pret inchidere

pret deschidere pret inchidere

\ pret minim

Figura 1.a
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Figura 1.b.

Graficul Luméanarilor japoneze reprezintd un mijloc stravechi si cel mai folosit de
catre profesionisti pentru a reflecta fluctuatiile pietei. Lumanarea bullish, de reguld, este alba,
iar cea bearish — neagra (figura 1.b.). In primul caz, distanta de la pretul de inchidere pana la
pretul maxim se numeste umbra de sus, iar distanta de la pretul de deschidere pand la pretul
minim — umbra de jos. O situatie similara este si pentru luménarea bearish. Trebuie mentionat
ca si lumanarile pot forma gap.

Lumanarile japoneze constituie primele semnale in analiza graficelor, cu ele incep
prognozarile.

Figuri de inghitire (Engulfing Pattern)

| D mﬂlﬁl

Inghitire ascendenta Inghitire descendenta

Figura Ciocan
Figuri de schimbare a directiei trendului (Hammer, Bullish Reversal)

Graficul lumanarilor japoneze este utilizat cel mai mult de traderii pe piata valutara,
deoarece acestea ofera informatie completd, clara si certd referitoare la dinamica evolutiei
preturilor.

Analiza Trendului. Graficele capdtd o anumitd forma in urma influentei celor doud
categorii de participanti — cumparatori (bulls) si vanzatori (bears). Rezultatul interactiunii
acestor doua grupuri constituie factorul principal ce determina forma graficului instrumentului
financiar — cresteri, scaderi, minime, maxime. Pentru identificarea trendului, se traseaza 2
linii, una care uneste toate maximele numitd linie de rezistentd, si alta care uneste toate
minimele, numita linie de suport (figura 2.a).

Un element important al liniei de trend il constituie unghiul format de aceasta. In functie
de marimea acestui unghi, se deosebesc trei tipuri de trend — ascendent, descendent si lateral
(figura 2.b).
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Figuri (Modele) Grafice. Trendul nu poate avea mereu aceeasi directie, mai devreme
sau mai tarziu, aceasta se modificad. Din numeroasele combinatii grafice, doar cele mai des
intalnite sunt numite figuri (modele).

In functie de tipul trendului pe care apare figura, pot fi impartite in doua categorii:

e Figuri de continuare a directiei, dupa aparitia carora piata evolueazd in aceeasi

directie.

e Figuri de schimbare a directiei (de intoarcere), dupa aparitia carora are loc

schimbarea directiei trendului.
a) Figuri de schimbare a directiei trendului.

Head & Shoulders este una dintre cele mai importante si des intalnite figuri de
schimbare a directiei trendului (figura 3a).

Figura Cap-Umeri (Head & Shoulders, H&S)

Linia Strong Neck line

Linia suport

Divergente

Figura 3a
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Figura 3b

Varf dublu si Baza dubla (Double Top and Double Bottom, DT&DB)

Figura 3b, este, de asemenea, des intalnitd si foarte eficientd. Ea se formeaza din doua
varfuri sau doua baze, care au maximele, respectiv minimele, la aproximativ acelasi nivel.

Bump and Run Reversal (BARR)

Figura Loveste si fugi (Bump and Run Reversal, BARR) este des intalnita.
Caracteristica pentru graficele actiunilor, uneori, se formeaza si pe graficele perechilor
valutare.

Bump and Run Reversal (BARR)
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Figura 3c.

Bump and Run Reversal (BARR)

Figura Loveste si fugi (Bump and Run Reversal, BARR) este des intalnita.
Caracteristica pentru graficele actiunilor, uneori, se formeaza si pe graficele perechilor
valutare.

Figura este foarte apreciata de traderi si de clienti.

Concluzii
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Analiza grafica (Tehnicd) constituie o necesitate in tranzactionarea pe pietele financiare,
pentru a ne putea orienta in situatia curentd a pietei. Indiferent ce strategie de tranzactionare
utilizeaza traderul, permanent sau temporar, cumparad/vinde actiuni, valute sau futures, fiecare
zi de lucru in piatd trebuie sa Inceapd cu analiza grafica. Analiza tehnicad include in sine o
studiere aprofundatd a tuturor indicatorilor, figurilor si semnalelor pe care piata le pune la
dispozitia noastrd. Noi doar trebuie s interpretim corect ceea ce ni se ofera, sa deslusim pana
la capat orice detaliu i doar atunci vom obtine roade din activitdtile pe piata de capital. Putem
concluziona ca graficul in cazul tranzactiilor pe pietele de capital, este asemeni unei harti, in
care gasim cu usurinta calea spre succes, daca o analizam si studiem corect.

Bibliografie:
1. DARAJNOV Anghel, BANOV Vasil, KOZAROV Miroslav. Invdtam sd céstigam.
ISBN 978-973-0-06447-6
2. COCHINTU Cristian. Strategii §i tehnici profesioniste. ISBN 978-973-0-09880-8

METO/IbIl CTUMYJIUPOBAHUS MPSAMbIX UTHOCTPAHHBIX UHBECTUIIUH B
PECHIYBJIMKY MOJITIOBA

Cmyoenmka /lapva PBIJKOBA, FB-13D,
@Daxkyromem «Punancor», MIA

Hayun. pyk.: /I-p, koug. ynue. Auna CYXOBHY
Kagpeopa ,,Mneecmuyuu u poinku kanumana”, M9A

BBenenue:
MupoBasi SKOHOMMKA HAXOAUTCA B MEPEXOAHOM Iepuoze. B OTHeNbHBIX pervoHax erie
CWJIbHBI KPU3UCHBIE SIBJICHUSI, KAKUE-TO HAa00OpPOT BBIILIM HAa HOBbIE ypoBHU. Ho 1 Tem, u npyrum
HEOOXOMMBI JIOMIOJIHUTENIbHBIE BIOKEHHUs, B TOM YHCJE M 3a CUET MPHBICUEHHUS MHOCTPAHHBIX
MHBECTHIIMIA. B 1emsix co3maHus ONarompusiTHBIX YCIOBHH I TIPUBJICYCHUS HHBECTHLIMN B
MOJIIaBCKYI0 SKOHOMUKY U oOecrieyeHHs: 3(P(EKTUBHOTO COAEHCTBHS SKCHOPTY OTEUECTBEHHBIX
TOBAapOB U ycIIyT, MUHUCTEPCTBO SKOHOMUKH paspadotano Cmpamezuro npuenedenus uHeecmuyut u
coodeticmsus sxcnopmy Ha 2006-2015 2006
OcHoBHbIe 3agaun CTpaTerum:
® JIOCTHXXEHHE €XKETOJHOI0 YBEJINYEHUS] NHBECTULIMI B HALIMOHAJIBHYIO SKOHOMHUKY Ha
8-15%;
e YBEJIMYEHHE IPOMBIIIIIEHHOTO ITpon3BoacTBa Ha 10-12%);
e yBenuyeHUe o0beMOB dkcnopTa Ha 10-15%;
e pas3BuTHE OpEHIMHIa CTPaHbl AJI CO3JaHMs B IJ1a3aX MUPOBOI'O COOOIIECTBA XOPOLIO
INPOAYMAHHOTO MMUJ/KA, TIOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM Ha BHEHIHHMX
pBIHKAX COBITA.
Jl1s peanu3anMy cTpaTernu NPaBUTEIbCTBO NMPEANPHHSAIO CIe1yIOIHe Mepbl:
e BBEJCHME peryaupylomeid pegopMbl, I YNPOUICHUs MPOLEAYp PErucTparuH,
JULCH3UPOBAHUS, KOHTPOJS U OTYETHOCTH MPEANPUSATUI B INpOLECCE Pa3BUTHUS
OusHeca;

® [PEJOCTaBJICHHUE HAJOTOBBIX JIBIOT HMHBECTOpPAaM, KAacCalOIIMXCS — BBIIUIATHI
MOJI0XOAHOI0 Hajora NpeanpUsITUSIMH, YCTaBHBIA KalUTaldl KOTOPBIX COCTOUT HJIU
YBEJIMYEH HA COOTBETCTBYIOIIMK dKBUBaNEeHT 250 Teic. u 2 MiuH. nomapos CHIA
(cT.49 2 HanmoroBoro kojiekca);

e  VYNPOUIEHHE TAaMOXEHHBIX M aJAMHUHUCTPATHBHBIX MPOLEAYp Ul OCYLIECTBICHHUS
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Pucynok 1. JxoHOMHYeCcKasi CyIIHOCTh HHBECTHLMI
Hcmounuk: https://ru.wikipedia.org

YpoBeHb NPUBIEKATEIBHOCTH IKOHOMHKHM PecryOnmku MongoBa aisi MHOCTpaHHBIX
MHBECTOPOB JOCTaTOYHO HHU3KUH. HecTaOMIbHOCTH YpPOBHA ILIEH M BalIOTHOIO Kypca
YCIIOXKHSIET JIeJIOBO€ IIJJaHMPOBAaHUE U YBEJIWYMBAET CTENEHb HEyBepeHHocTH. Ha
CeroMHAMHNNA JeHb B PecrmyOnuke MongoBa WHOCTpAHHBIX HMHBECTOPOB HWHTEPECYIOT
OPEANpUATHS, KOTOpbIE 3a KOPOTKOE BpEeMs MOTYT O0ECIeYUTh BO3BPAT BIIOKEHHOTO
KaluTajga:  Jierkas W [MIIeBas  NPOMBIIUIEHHOCTb,  TOPIoOBis,  HepepaboTka
CEIbCKOXO35MCTBEHHOU ITPOYKIIUH.
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PACHHPEAEJIEHUE ITUHU ITO CEKTOPAM 9KOHOMMKMH (%)

® [IepepabatbiBatommas MPOMBIIUICHHOCTh

B OuHaHCOBas IESITENLHOCTh

B OnToBas ¥ PO3HUYHAST TOPTOBIIS

u CenbCcKoe X034HCTBO

® CTpouTenbHas 0Tpacib

B PecTpaHHO-TOCTHHHYHBIE YCITyTH

B TpaHcnpor U CBsI3b

® Cepa HEABIKUMOCTH

B JocTaBKa JIEKTPOIHEPTHH, IPUPOTHOTO ras3a

BOJIOCHAOKEHNE
™ J[pyrue BUbI I€STEIbHOCTH

PucyHnok 2. Pacnipenesienne npsiMbIX HHOCTPAHHBIX HHBECTHIIUH 1O CEKTOpaM
3xkoHOMUKH PecnyOumku Mouaosa (%)
Hcmounuk: http://www.statistica.md

ITo pe3yabTaTam nccie0BaHusl ObLIN C/IeJIaHBbI CJIeAYIOIHe BbIBOAbI:
3a mporreamye ToAbl B MHBECTUIIMOHHOM KinMare PecryOmuku MommoBa mpou3onnio

HEMaJIo TOJIOKUTENIbHBIX U3MEHEeHU. BMecTe ¢ TeM, 1o cpaBHEHHIO C JIPYTMMHU CTpaHaMH,

WHBECTHLIMOHHBIA KiuMat PecryOnmka MoingoBa Hy’KAaeTcsi B CyIIECTBEHHOM YITyUIICHUH.

OO0 3TOM roBOpHT NOJOKEHNE HAIIECH CTPaHbl B MEKAYHAPOIHBIX pEHTHHIAX.

B pa3BuTHIX cTpaHax cBOOOJHBIX MHBECTHIIMOHHBIX HHII MPAKTUYECKH HE CYIIECTBYET,

B TO BpeMs KaK B Hallleil CTpaHe OHM €CTh, IPHUYEM MPAKTHUYECKH BO BCEX oTpacisax. B stom

Ha CETOMHSIIHUKI NIeHb 3aKirovaeTcs mpeumyiiectBo Pecrybmmkn Mongosa. Heobxomumo

UCIIOJIb30BaTh 3TY BO3MOXKHOCTb BHEIIHErO (PMHAHCHPOBAHUS HAIMOHAIBHOM SKOHOMMKH,

MPUMEHSST U1l 3TOTO BHIPAOOTaHHBIE MUPOBOW TNMPAKTHKOW METOIBI CTHMYJIHUPOBAHUS H, B

YaCTHOCTH, HaJIOTOBOT'O PeryJupoBaHus. [{s nanbHenIero pa3BuTus CyIecTByeT cTpaTerus

2020.

bubauorpadmus:

1. Tlocranosnenue mupaButenbeTBa Nr.1288 o1 09.11.2006 00 yTBEep)KIEHHHM CTpaTEerHH
IPUBJICYCHUS WHBECTUIINHI U cosleicTBUs skenopTy Ha 2006-2015 roael. OnmyOnukoBaHa:
24.11.2006 B Monitorul Oficial Nr. 181-183 ctares Ne : 1391

2. Kypnansl “OxkoHoMuueckoe o6o3penue” “Capital market”

www. http://cnpf.md/

4. http://www.minfin.md/

(O8]
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STRATEGII DE ATRAGERE A INVESTITIILOR LA INTREPRINDERI
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Stud. Anastasia ANDRONACHI, MKL- 133, anul II, ASEM
Cond. st.: Lect. sup. Victoria VEREJAN

Atunci cand vorbim despre dezvoltarea durabilda a economiei tarii si a unitatilor
comerciale infiintate in Republica Moldova, nu putem nega contributia tarilor vecine. E cert
faptul ca ceea de ce beneficiem acum nu este destul pentru o crestere considerabila, ceea ce
poate fi observat prin faptul ca tara noastrd, uneori, ramane a fi ignoratd din cauza mai multor
indicatori. Conform surselor statistice nationale, ritmul de crestere al investitiilor strdine
directe nu prezintd o ascensiune. Daca analizam anul 2014, observam o scadere a fluxului net
al investitiilor strdine directe in economia nationala cu 43,6%, in comparatie cu aceeasi
perioada a anului precedent.

Totusi, existd multe motive pentru a investi in Republica Moldova si in intreprinderi
create pe teritoriul acestei tari. In ultimii ani, statul intreprinde masuri pentru a promova si
atrage resurse financiare in tard. Actualmente, priorititile majore ale institutiilor de stat
responsabile constd 1n crearea unui climat investitional favorabil, promovarea intreprinderilor
si produselor autohtone, perfectionarea instrumentelor de atragere a investitorilor straini etc.

Deci, care sunt strategiile propuse de catre Republica Moldova pentru atingerea
obiectivelor propuse si atragerea cat mai multor resurse financiare straine?

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Strategiei de atragere a investitiilor
si promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015

Pentru Inceput, este foarte importantd legislatia, care, in continuare, va servi ca baza
tuturor actiunilor intreprinse. In cazul hotdrarii prezente, identificim doua directii strategice:
una fiind pentru perioada 2006-2010, iar alta pentru anii 2010-2015, ambele promovand
dezvoltarea si perfectionarea cadrului de politici in atragerea investitiilor, stimularea
investitiilor si dezvoltarea exporturilor de marfuri si servicii.

Pentru strategia de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2006-
2015, sunt identificate urmatoarele actiuni:

e Elaborarea proiectului de lege privind modificarea unor acte legislative, in scopul

delimitarii functiilor de control asupra activitatii de intreprinzator;

e Semnarea i implementarea Acordului de extindere si modernizare CEFTA (Central

European Free Trade Agreement);

e Suportul in crearea Consiliului Concurentei, in scopul dezvoltarii concurentei si

limitarii activitatilor monopoliste;

e Dezvoltarea brandingului de tard si promovarea produselor autohtone;

e Organizarea expozitillor si a altor manifestari promotionale, cu participarea

reprezentantilor companiilor exportatoare;

e Organizarea si desfasurarea Forumurilor investitionale.

Moldova Business Week

Evenimentele similare Moldova Business Week aduc o contributie deosebitd pentru
promovarea tarii si activitatilor economice prezente in tara. Insusi evenimentul prezentat este
cel mai important eveniment, care are drept scop stimularea si atragerea investitiilor, fiind
parte integrantd a planului de actiuni pentru realizarea Strategiei de atragere a investitiilor si
promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015. In anul 2014, Moldova Business Week a
intrunit reprezentanti ai Uniunii Europene, Turciei, reprezentanti locali, din care au facut parte
atat institutiile de stat interesate, asociatiile de business, cat si primii 100 de exportatori din
Republica Moldova pentru anul 2013.
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MIEPO (Moldovan Investment and Export Promotion Organization)

Direct tradus, Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din
Moldova este o organizatie de stat sub administrarea Ministerului Economiei al Republicii
Moldova. Scopul infiintarii acestei institutii constd in promovarea produselor si serviciilor
autohtone pentru export, atragerea investitorilor strdini, astfel asigurand o crestere economica.
Avand la baza politicile statului, MIEPO isi fixeaza urmatoarele obiective:

e Imbunititirea imaginii Republicii Moldova ca destinatie pentru investitorii striini;

e Dezvoltarea unei strategii proactive de abordare a investitorilor strdini;

e Identificarea si dezvoltarea oportunitatilor pietelor de export pentru companiile

moldovenesti;

e Suport proactiv acordat companiilor moldovenesti, asigurand asistentd in domeniul

marketingului, in vederea cresterii exporturilor pe pietele existente si pe altele noi.

Pentru atingerea obiectivelor propuse, institutia de stat isi diferentiaza domeniile de
investitii pentru o promovare mai eficientd, fiind clasificate ca: domeniul medicinei,
agriculturii, textil, tehnologiilor informationale, automative (componente auto), energiei
regenerabile. Astfel, fiecare domeniu este descris in detaliu despre caracteristicile acestuia,
beneficiile investirii propuse si istoriile de succes ale investitiilor facute pe teritoriului
Republicii Moldova.

Ghiduri pentru investitori

Astfel de ghiduri, precum ,,Investing Guide Moldova”, prezentat pentru fiecare an in
parte, ,,Developing Solutions. Investment Guide” creat cu suportul Rodl & Partner, ,,Foreign
Investment Guide” etc., elaborate de catre institutiile nationale si internationale, propun
investitorilor strdini spre analiza toate aspectele economice, sociale, demografice In scopul
determinarii necesitatii investirii in teritoriul respectiv.

PARE 1+1

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM, ODIMM propune un program pentru
cetatenii Republicii Moldova migrati sau rudele acestor de gradul I, care doresc sa-si
infiinteze o afacere pe teritoriul republicii sau sa dezvolte o afacere existentd. Scopul acestui
program consta in atragerea remitentelor in economia Republicii Moldova, pentru anii 2010-
2015, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.972 din 18.10.2010.

Unul dintre obiective principale ale programului stabilit mobilizarea resurselor umane si
financiare ale lucratorilor moldoveni migrati, in dezvoltarea economica durabila a Republicii
Moldova, prin stimularea infiintarii si dezvoltarii Intreprinderilor mici si mijlocii.

Si mai mult

Desigur, dezvoltarea antreprenoriatului in Republica Moldova prin sustinerea statelor
vecine poate fi privitd in crearea si activarea mai multor organizatii, cum ar fi: Junior
Chamber International (JCI), Asociatia Businessului European, Junior Achievement, Clubul
Republican al Oamenilor de Afaceri — TIMPUL etc.

Atunci cand vorbim despre atragerea investitiilor straine, este important sa tinem cont de
dimensiunea pietei noastre, prezenta resurselor naturale si fortei de munca suficiente. Insa,
toate acestea produc un esec in momentul cand indicatorii calitativi, cantitativi, la fel ca si
indici legislativi sau strategici nu prezintd realitate si stabilitate.
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